
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน 

นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
                 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูป้กครองต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นตัวแปรทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ 
(Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

 

                  ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นเกรด 1 

หรือเทียบเท่าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง เกรด 12 หรือเทียบเท่าชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียน
นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 2,303 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, เขต 2 
และ เขต 4, 2553) 
                  ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 341 ราย ซ่ึงไดจ้ากการค านวณจากสูตร
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรของ Taro  Yamane 
(1993) อา้งอิงใน (กุณฑลี  เวชสาร, 2546) ดงัน้ี 
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เม่ือ 
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดกลุ่มผูต้อบโดยอา้งอิงจากผูป้กครองของโรงเรียนนานาชาติ
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีการเปิดรับนกัเรียนตั้งแต่ระดบัชั้นเกรด 1 หรือเทียบเท่าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
ถึง เกรด 12 หรือเทียบเท่าชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ดงันั้นจ านวนประชากรท่ีศึกษาเท่ากบั 2,303 ราย และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งได ้5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะใชค้่า 0.05 แทน
ค่าในสูตร ซ่ึงแสดงการค านวณไดด้งัน้ี 

n           =        
2)05.0(303,21

303,2


 

= 340.80 หรือ 341 ราย  
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น  (Non 
probability Sampling) และสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ซ่ึงจะแบ่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
สัดส่วนของประชากร ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองแยกตามแต่ละโรงเรียน 

 
ช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนนานาชาติเชียงใหม่ 486 72 
โรงเรียนนานาชาตินครพายพั 292 43 
โรงเรียนนานาชาติอเมริกนัแปซิฟิก 219 32 
โรงเรียนนานาชาติเกรซ 521 77 
โรงเรียนนานาชาติลานนา 234 35 
โรงเรียนนานาชาติเปรม ติณสูลานนท ์ 444 66 
โรงเรียนนานาชาติคริสเตียนเยอรมนัเชียงใหม่ 107 16 

รวม 2,303 341 
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วธีิการศึกษา 
                การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากผูป้กครองนกัเรียนท่ีก าลงั
ศึกษาอยูใ่นโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ
เป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 341 ราย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสาร บทความทางวชิาการ หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
              เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ้เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการให้ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน 
ประกอบดว้ย   ผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดั
จ าหน่าย \ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ 
(Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียใช ้t - test, F – test 
ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลทัว่ไป จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics)   ไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

2. ขอ้มูลระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น จาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 2    ซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean)  และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อวดัความผดิพลาดของค่าสังเกตท่ีไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามวา่เบ่ียงเบนไปจากค่า
จริงมากนอ้ยแค่ไหน ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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     2.1 การวดัระดบัความคาดหวงัของค าถามแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตร
วดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) วดัระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี  

ระดับความคิดเห็น            ระดับคะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 
เห็นดว้ย    4 
เฉยๆ    3  
ไม่เห็นดว้ย   2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 

       2.2 การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์ผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปนี 
(กุณฑลี  ร่ืนรมย,์  2551) 
    ระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  เห็นดว้ย  มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  เฉยๆ  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  ไม่เห็นดว้ย  นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ นอ้ยท่ีสุด 

3. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียใช ้t - test, F – test 
               t - test ทดสอบความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศของผูต้อบแบบสอบถาม  
                F – test ทดสอบความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้รวมของครอบครัว และ 
สัญชาติ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 



 17 

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวิจัยและรวบรวมข้อมูล 
            โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนนานาชาติ
เชียงใหม่ (CMIS: Chiang Mai international School) โรงเรียนนานาชาติลานนา (LIST: Lanna 
International School) โรงเรียนนานาชาติอเมริกนัแปซิฟิก (APIS: American Pacific International 
School) โรงเรียนนานาชาตินครพายพั (NIS: Nakorn Payap International School) โรงเรียนนานาชาติ
เกรซ (GIS: Grace International School) โรงเรียนนานาชาติเปรม ติณศุลานนท ์ (PTIS: Prem 
Tinsulanonda International School) และโรงเรียนคริสเตียนเยอรมนัเชียงใหม่ (CDSC: Christian 
German School Chiang Mai) 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2554 ถึงเดือน ตุลาคม 2554 และ
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน ถึง 10 ตุลาคม 2554 


