
 
บทที ่2 

        แนวคดิ  ทฤษฎ ี และทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix: 7P’s) 
           อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546: 16-17) กล่าวถึงส่วนประสมการตลาดบริการประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การสร้างบริการ เพื่อคุณภาพของการบริการ ตอ้งมีการ
ปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย รวมถึงการสร้างคุณค่า (value) ให้เกิดข้ึน
อีกดว้ย เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ซ่ึงจะแตกต่างกนัไป
ตามประเภทของธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ ผลิตภณัฑ์จะเก่ียวขอ้งกบั ช่ือเสียงของโรงเรียน 
หลกัสูตรท่ีเปิดสอน เอกสารประกอบการเรียน เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาค่าบริการ เป็นคุณค่าในรูปตวัเงิน โดยมีการเรียก
ราคาไดห้ลายแบบ คือ ค่าเล่าเรียน ค่าบริการ ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม เป็นตน้ แต่ไม่วา่จะเรียกอยา่งไรราคา
ท่ีตั้งข้ึนส าหรับคิด ค่าบริการมกัไดรั้บการออกแบบให้ครอบคลุมทั้งตน้ทุนและเป็นการสร้างก าไร การ
ตั้งราคามีอิทธิพลต่อการท่ีผูซ้ื้อจะรับรู้บริการดว้ย ลูกคา้อาจจะประเมินบริการดว้ยราคาเพราะบริการนั้น
ยากท่ีจะประเมิน ดงันั้นราคาจึงมกัจะมีบทบาทส าคญัในการช้ีวดัระดบัคุณภาพของการให้บริการใน
ธุรกิจโรงเรียน ไดแ้ก่ ราคาค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม หรือการช าระเงินดว้ยวิธีการต่างๆ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัจ าหน่ายบริการ เป็นกระบวนการท างานท่ีจะ
ท าให้สินคา้ไปสู่  ตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการไดต้ามตอ้งการและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง  พิจารณาจดัให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพของบริการและส่ิงท่ีลูกคา้ให้
คุณค่าซ่ึงก าหนดว่าลูกคา้อาจไปท่ีบริษทัเพื่อไปรับบริการหรือทางบริษทัอาจไปหาลูกคา้ เช่น การมี
สถานท่ีตั้ งอยู่ในแหล่ง ชุมชน สะดวกต่อการเดินทาง หรือสามารถติดต่อผ่านทางเครือข่าย
อิเล็คทรอนิคส์ไดส้ะดวกเป็นตน้ 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการจ าหน่ายบริการ ส่ิงท่ีทา้
ทายการส่ือสารการตลาดของบริการคือ การท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ี
เสนอขาย ความไม่มีตวัตนของบริการมกัท าให้เป็นไปไม่ไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ก่อนการซ้ือ 
ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจ าเป็นตอ้งอธิบายวา่บริการคืออะไรและให้คุณประโยชน์แก่ผูซ้ื้ออย่างไร 
เช่น การมีใบปลิวแนะน าหลกัสูตร หรือการส่งเสริมการขายในดา้นต่างๆ มีการลดราคาค่าเล่าเรียน เป็น
ตน้ 

5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการให้บริการตั้งแต่
เร่ิมต้นจนการให้บริการส้ินสุดซ่ึงรวมถึงพนักงาน ลูกค้าและลูกค้าคนอ่ืนท่ีมาใช้บริการ (Other 
Customers) ดว้ย นอกจากน้ีธุรกิจบริการนั้นจ าเป็นตอ้งมีการสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการ
จูงใจพนกังาน ในธุรกิจโรงเรียน ไดแ้ก่ การมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการสอน เป็นตน้ 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ในการให้บริการนั้นตอ้งมีการ
แสดงให้เห็นคุณภาพหรือคุณค่าของบริการโดยผ่านส่ิงท่ีมองเห็นได้ เช่น ความสะอาด ความรวดเร็ว 
คุณประโยชน์อ่ืนๆ รวมไปถึงการมีอุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยัเพื่อเป็นประโยชน์กบัการสอน 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีด าเนินงานขององค์กรเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ เช่น การมีขั้นตอนการสมคัรเรียนท่ีรวดเร็ว มีการวดัผลการเรียน
การสอนอยา่งสม ่าเสมอ    
 
ระบบการศึกษาโรงเรียนนานาชาติ (International School Education System) 
 นอกจากโรงเรียนนานาชาติจ านวนไม่มากท่ีจดัการศึกษาใหช้าติใดชาติหน่ึงโดยเฉพาะ
แลว้ โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยส่วนใหญ่จะใหก้ารศึกษาในหลายรูปแบบทั้งระบบองักฤษ และ
ระบบอเมริกนั (ISAT,2002a) 
 ระบบการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติ มีทั้งหมด 4 ระบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. ระบบการศึกษาแบบอเมริกนั (The American Education system) 
ในระดบัชาติ หน่วยการศึกษาของอเมริกา บงัคบัให้รัฐอนุมติัเงินทุนสนบัสนุนการศึกษา  

ซ่ึงท าใหน้กัเรียนไดรั้บบริการทางการศึกษาอยา่งดีเยีย่ม หน่วยการศึกษาไดท้  าการวจิยัอยา่งกวา้งขวาง  
เพื่อน าไปสู่แนวปฏิบติั และกระจายฐานการวิจยัส่ิงใหม่ๆไปสู่รัฐต่างๆ และโรงเรียนในทอ้งถ่ินทัว่
ประเทศ 
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 นอกจากกิจกรรมท่ีหน่วยการศึกษาของสหรัฐจดัท าในระดบัชาติดงัท่ีกล่าวมาแลว้ใน
ระดบัรัฐ หน่วยการศึกษาของรัฐและคณะกรรมการการศึกษาของรัฐ มีบทบาทท่ีส าคญัในการท่ีจะ
ก าหนดมาตรฐานของรัฐ เขตและทอ้งถ่ิน หน่วยงานทั้ง 3 จะจดัการเก่ียวกบัทุนส าหรับครู เทคนิคต่างๆ 
ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนๆ แก่โรงเรียน ซ่ึงนบัเป็นบทบาทท่ีประกนัการศึกษาไดดี้ คณะกรรมการ
ของรัฐจะแนะน าส่ิงท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการศึกษา เช่น หนงัสือเรียน ใหแ้ก่โรงเรียนในระดบัทอ้งถ่ิน แต่ละ
รัฐจะก าหนดมาตรฐาน ใหทุ้นไปยงัคณะกรรมการของโรงเรียนทอ้งถ่ิน เพื่อจดัท าบริการอ่ืนๆ 
 คณะกรรมการของโรงเรียนทอ้งถ่ินจะเลือกจากผูป้กครอง มีหนา้ท่ีสร้างและก าหนด
นโยบาย และการบริการการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับทอ้งถ่ินของตน คณะกรรมการการศึกษาส่วน
ทอ้งถ่ินจะน าแผนก าหนดท่ีปฏิบติัไดม้าจากฐานการวจิยัของชาติ รัฐ และทอ้งถ่ินเพื่อเด็กในชุมชนของ
ตนเอง 
 แมว้า่ไม่มีหลกัสูตรของชาติในสหรัฐอเมริกา แต่มีแนวทางท่ีชดัเจนซ่ึงไดรั้บการเห็นชอบ
จากคนส่วนใหญ่ ใชส้อนในโรงเรียนทัว่ประเทศ ยกตวัอยา่ง เช่น ทุกโรงเรียนจะสอนคณิตศาสตร์ ภาษา 
(ซ่ึงรวมการอ่าน ไวยากรณ์ การเขียนและวรรณคดี) วิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ (รวมประวติัศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ รัฐศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์) เทคโนโลย ีสารสนเทศ และการกีฬา นอกเหนือจากกระบวน
วชิาตามแนวทางขา้งตน้แลว้โรงเรียนจะสนบัสนุนใหเ้ด็กไดเ้รียนในส่ิงท่ีตนตอ้งการ และมุ่งหมายจะท า 
เช่น ศิลปะ คณิตศาสตร์ระดบัสูง วทิยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ นอกจากน้ีอเมริกายงัเป็นผูน้ าใน
การพฒันาทกัษะในการด าเนินชีวติใหแ้ก่นกัเรียนดว้ย 
 พิจารณาจากมาตรฐานและการประยกุต ์  ในระบบการศึกษาของอเมริกาแลว้ถา้จะใหรู้้
และเขา้ใจไดต้อ้งเรียนเป็นกระบวนวชิา ระบบอเมริกา เขตการศึกษาจะท างานร่วมกบัชาติและรัฐและ
ใหก้ารสนบัสนุนการวิจยัทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและสร้างส่ิงใหม่เพื่อการเรียนรู้ มหาวทิยาลยั และ
คณะกรรมการการศึกษาของรัฐ ผูมี้การศึกษาสูงๆ และบุคคลผูมี้ความรู้ทั้งหลายจะก าหนดมาตรฐาน
ส าหรับเขตการศึกษาของหลายๆ รัฐ ร่วมกนัดว้ย ความคาดหวงัสูงสุดส าหรับนกัเรียน มาตรฐานท่ีเช่ือ
ได ้ และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ท่ีก าหนดโดยรัฐ และคณะกรรมการของโรงเรียนทอ้งถ่ิน จะเป็น
ตวัก าหนดคุณภาพการศึกษาของเด็กทุกคน 

2. ระบบการศึกษาแบบองักฤษ (The British Education System) 
โรงเรียนนานาชาติ ซ่ึงใชร้ะบบองักฤษ จะใชห้ลกัสูตรขององักฤษเป็นโปรแกรม 

การศึกษา ซ่ึงมีการปรับปรุงบา้งเพื่อแสดงให้เห็นความเป็นอิสระส่วนตวัของโรงเรียน 
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 โรงเรียนนานาชาติท่ีใชร้ะบบการศึกษาแบบองักฤษ โดยทัว่ไปจะจดัตามระยะการพฒันา 
เรียกวา่ Key Stage 

- ระยะพื้นฐานรวมเตรียมอนุบาล รับเด็กตั้งแต่ 2 ขวบข้ึนไป – 5 ขวบข้ึนไป 
- Key Stage 1 : อาย ุ5 ขวบข้ึนไปถึง 7 ขวบข้ึนไป : ชั้นปีท่ี 1 และ 2 
- Key Stage 2 : อาย ุ7 ขวบข้ึนไปถึง 11 ขวบข้ึนไป : ชั้นปีท่ี 3 ถึงปีท่ี 6 
- Key Stage 3 : อาย ุ11 ขวบข้ึนไปถึง 14 ขวบข้ึนไป : ชั้นปีท่ี 7 ถึงปีท่ี 9 
- Key Stage 4 : อาย ุ14 ขวบข้ึนไปถึง 16 ขวบข้ึนไป : ชั้นปีท่ี 10 และปีท่ี 11 
- Senior Students : ชั้นปีท่ี 12 และ 13 
หลกัสูตรท่ีกวา้งขวางและเหมาะสมจะใชส้อนใหแ้ก่เด็กหลงัอนุบาล ไปทั้ง 4 ระดบั ซ่ึง 

ประกอบดว้ย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัเป็นแกนส าคญั มนุษยศ์าสตร์
และศิลปะการแสดง กบัภาษาต่างประเทศ กบักีฬา เป็นพื้นฐานดว้ย 
 โรงเรียนนานาชาติหลายแห่งจะใชข้อ้สอบมาตรฐานขององักฤษเม่ือส้ินสุดแต่ละ Key 
Stage โดยสอบเป็นภาษาองักฤษ และเม่ือจบ Stage 4 นกัเรียนส่วนมากจะสอบ IGCSE (International 
General Certificate of Secondary Education) เป็นหลกั และเลือกวชิาอ่ืนๆ ท่ีถนดัขอ้สอบท่ีจดัท าเป็น
การเตรียมพร้อมท่ีดีส าหรับเตรียมอุดมศึกษา ในชั้นปีท่ี 12 และ 13 

3. โปรแกรมบณัฑิตศึกษานานาชาติ (International Baccalaurcats Programmes) 
องคก์รบณัฑิตศึกษานานาชาติ (Intcrnational Baccalaurcatc Programmes) จดัโปรแกรม 

ผสมผสาน 3 หลกัสูตรส าหรับเด็กอาย ุ 3 – 19 ปี ซ่ึงโปรแกรมทั้งสามมีพื้นฐานทางดา้นการศึกษา 
ศูนยก์ลางการเรียนรู้ และพื้นฐานความตอ้งการ ซ่ึงมีจุดประสงคท่ี์จะพฒันาเด็กโดยรวมเพื่อคนรุ่นหนุ่ม
สาว 
 International Baccalaurcatc Organization (IBO) ไดจ้ดัโปรแกรมแบบผสมผสาน 3 
โปรแกรมดงัท่ีกล่าวมาแลว้เป็นโปรแกรมท่ีมีมาตรฐานสูง ซ่ึงเนน้เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีมีความเขา้ใจและความ
รับผดิชอบสูง ส าหรับยคุโลกาภิวตัน์ ดงัน้ี 

- โปรแกรมส าหรับอายรุะดบัตน้ (Primary Ycars Programme – PYP) 
โปรแกรมน้ีส าหรับเด็กอาย ุ3 – 12 ปี ใหก้ารศึกษาส าหรับความตอ้งการพื้นฐานแบบรวบ 

ยอดโดยเนน้การพฒันาความเจริญเติบโตโดยรวมทั้งดา้นวิชาการ สังคม วฒันธรรม  PYP ตั้งมาตรฐาน
ไวสู้งและคาดหวงัวา่นกัเรียนจะบรรลุ ส่ิงจ าเป็น 5 ประการ คือ มโนมติ ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ และการ
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ปฏิบติัได ้ โปรแกรมท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีเขม้แขง็น้ีส่งผลใหไ้ดเ้ด็กท่ีมีจิตใจกวา้งและส่งผลใหมี้วสิัยทศัน์
เป็นนานาชาติ 

- โปรแกรมส าหรับอายรุะดบักลาง (Middle Years Programme – MYP) 
โปรแกรมน้ีส าหรับเด็กอาย ุ11 – 16 ปี เป็นโปรแกรม 5 ปี เพื่อใหเ้ด็กมีความสามารถท่ีจะ 

เรียนต่อใน IB Diploma Programme กรอบก็คือ มีวินยั มีมาตรฐาน มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค ์และ
ยดืหยุน่ได ้ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ด็กแต่ละคนเติบโตอยา่งรู้จกัตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี
ยงัใหมี้วสิัยทศัน์ร่วมกบัความรู้พื้นฐานท่ีแต่ละคนมีเพื่อเตรียมตวัจะเรียนต่อในวชิาการในหลายๆ สาขา 

- IB Diploma Programme  
โปรแกรมน้ีส าหรับเด็กอาย ุ16 – 19 ปี เป็นโปรแกรมท่ีรวบยอดมากท่ีสุดมีกระบวนวชิาท่ี 

เตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ คดัเลือกเขา้มหาวทิยาลยั ซ่ึงโปรแกรมท่ีสร้างประสบการณ์ใหมี้
วสิัยทศัน์เขา้กบัยคุโลกาภิวฒัน์ นกัเรียนตอ้งเลือกเรียน 1 วชิาจาก 6 วชิา คือ ภาษา สังคม วทิยาศาสตร์
กายภาพ คณิตศาสตร์ ศิลปะ และวชิาเลือก นอกจากน้ีโปรแกรมยงัมีจุดมุ่งหมายใหน้กัเรียนศึกษานอก
หอ้งเรียน คือ มีความรู้รอบตวั การเขียน วเิคราะห์เรียงความ และมีความคิดสร้างสรรค ์ ปฏิบติัได ้
ใหบ้ริการ (Cerativity, Action, Service – CAS) 

4. ความช่วยเหลือพิเศษและระบบการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาอ่ืนๆ (Special  
Support and Other Educational Systems and Programmes) 
 โรงเรียนนานาชาติบางแห่งใชห้ลกัสูตรของประเทศอ่ืนนอกจากองักฤษและอเมริกา 
หลกัสูตรของชาติสามารถเอ้ือประโยชน์ในการเช่ือมต่อกบัหลกัสูตรท่ีใกลเ้คียง หรือหลกัสูตรเดียวกบั
หลกัสูตรของประเทศบา้นเกิดของเด็ก ซ่ึงจะช่วยใหเ้ด็กไดเ้รียนต่อเม่ือกลบัไปประเทศของตนเอง โรง
เรียนานาชาติดงักล่าว มกัจะมีครอบครัวและครูท่ีพูดภาษานั้นๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดชุมชนของตนเอง เม่ือยาม
ไกลจากบา้น 
 บางโรงเรียนใชห้ลกัสูตรของชาติของนกัเรียน ซ่ึงท าใหเ้กิดประโยชน์เน่ืองจากเม่ือเด็ก
กลบัประเทศ เด็กก็สามารถต่อเน่ืองได ้ และโรงเรียนเหล่าน้ีมกัรวมกลุ่มผูป้กครองและครูท่ีมาจาก
ประเทศนั้นๆ ท าให้อยูร่่วมกนัขณะท่ีจากบา้นเมืองมา 
 เพื่อความรอบคอบ ผูป้กครองควรติดต่อฝ่ายธุรการของโรงเรียน เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบั
โรงเรียน หรือติดต่อสถานทูตของประเทศท่ีจะไป เพื่อหารายช่ือโรงเรียน 
 การสนบัสนุนพิเศษ และโรงเรียนท่ีใหก้ารศึกษารูปแบบอ่ืน จะจดัโปรแกรมพิเศษส าหรับ
เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เช่น เด็กอจัฉริยะ เด็กท่ีมีปัญหาทางดา้นการเรียน รวมไปถึงเด็กพิเศษกลุ่ม
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อ่ืนๆ ปัญหาพฤติกรรมทางสังคม โปรแกรมจะสนบัสนุน เป็นรายบุคคล หรือจดัระบบหลายภาษา
ส าหรับนกัเรียน ตั้งแต่เตรียมอนุบาลจนถึงระดบัชั้น G12 
 โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ มีทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนนานาชาติ
เชียงใหม่ (CMIS: Chiang Mai international School) โรงเรียนนานาชาติลานนา (LIST: Lanna 
International School) โรงเรียนนานาชาติอเมริกนัแปซิฟิก (APIS: American Pacific International 
School) โรงเรียนนานาชาตินครพายพั (NIS: Nakorn Payap International School) โรงเรียนนานาชาติ
เกรซ (GIS: Grace International School) โรงเรียนนานาชาติเปรม ติณศุลานนท ์ (PTIS: Prem 
Tinsulanonda International School) และโรงเรียนคริสเตียนเยอรมนัเชียงใหม่ (CDSC: Christian 
German School Chiang Mai) ซ่ึงรายละเอียดของโรงเรียนนานาชาติแต่ละโรงเรียนมีดงัน้ี 

1. โรงเรียนนานาชาติเชียงใหม่ (Chiang Mai international School: CMIS) 
โรงเรียนนานาชาติเชียงใหม่ตั้งอยูท่ี่ 13 ถ.เชตุพน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ เป็นโรงเรียนท่ี 

ตั้งข้ึนส าหรับเด็กชาวต่างชาติทุกเช้ือชาติตลอดจนเด็กชาวไทย โรงเรียนนานาชาติเชียงใหม่เป็นโรงเรียน
สหศึกษาเอกชน สังกดัมูลนิธิคริสจกัรของพระคริสต ์(Church of Christ) แห่งประเทศไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือ 
พ.ศ.2497 โดยองคก์รสาสนา คือ กลุ่ม American Presbyterian Mission และมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดั
การศึกษาส าหรับบุตรหลานของมิชชนันารีท่ีเขา้มาเผยแพร่ศาสนาคริสตใ์นภาคเหนือและจงัหวดั
เชียงใหม่ 

2. โรงเรียนนานาชาติลานนา (Lanna International School: LIST) 
โรงเรียนนานาชาติลานนาตั้งอยูท่ี่ 300/1 แกรนดว์ิว ม.1 ถ.เชียงใหม่ – หางดง อ.เมือง  

จ.เชียงใหม่ ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2537 เป็นโรงเรียนสหศึกษาแบบนกัเรียนไปกลบั โดยใชห้ลกัสูตรใน
การเรียนการสอนแบบนานาชาติ ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการเรียนการสอนโดยเปิดสอนทุก
ระดบัตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย หลกัสูตรการเรียนการสอน บุคลากร ตลอดจน
บรรยากาศในการเรียนการสอนเป็นไปในแบบโรงเรียนนานาชาติทัว่โลก 

3. โรงเรียนนานาชาติอเมริกนัแปซิฟิก (American Pacific International School: APIS) 
โรงเรียนนานาชาติอเมริกนัแปซิฟิก ตั้งอยูท่ี่ 158/1 ม.3 ถ.หางดง – สะเมิง ต.บา้นโป่ง  

อ.หางดง จ.เชียงใหม่ ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2539 ท่ามกลางบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ นกัเรียนประจ าท่ี
เขา้มาศึกษาในประเทศไทยจะมีความจดจ าท่ีดีเก่ียวกบัโรงเรียน โรงเรียนมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
และนกัเรียนไดรั้บการดูแลอยา่งอบอุ่นในส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ส่วนใหญ่บุคลากรจะพกัอยูใ่นบริเวณ
โรงเรียนซ่ึงสามารถใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียนไดโ้ดยง่าย ครูจะใหก้ารสนบัสนุนและกระตุน้การ
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เรียนของเด็กทั้งในและนอกชั้นเรียน จุดประสงคเ์พื่อเตรียมเด็กเขา้สู่ความส าเร็จท่ีสมบูรณ์ APIS มี
รูปแบบเดียวกบัโรงเรียนประจ าท่ีดีท่ีสุดของอเมริกาและมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัโรงเรียน Talf ใน 
Water Town, Connecticut USA ซ่ึง APIS มีปรัชญาการศึกษาเช่นเดียวกบัโรงเรียนประจ าในอเมริกา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งนกัเรียนและบุคลากรทุกระดบั ซ่ึงนอกจากครูแลว้
ยงัมีอาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยผ์ูป้กครองหอพกั ครูสอนพิเศษ ผูดู้แลช่วงสุดสัปดาห์และผูใ้หก้าร
สนบัสนุนชุมชนต่างๆ 

4. โรงเรียนนานาชาตินครพายพั (Nakorn Payap International School: NIS) 
โรงเรียนก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2536 เป็นโรงเรียนนานาชาติท่ีมีความส าเร็จในภาคเหนือของไทย 

ตั้งแต่ตน้จนถึงปัจจุบนั มีนกัเรียนเก่าไดส้ าเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยัต่างๆทัว่โลก ในปี พ.ศ. 2545 
โรงเรียนไดย้า้ยมาท่ีใหม่ ตั้งอยูท่ี่ 240 ม.6 ต.สันผเีส้ือ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ซ่ึงมีจุดประสงคจ์ะสร้างเป็น
วทิยาเขตท่ีท าใหน้กัเรียนไดมี้ความสุขในการเรียนในส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม NIS มุ่งส่งเสริมการ
เรียนโดยเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูและนกัเรียน มีบรรยากาศอบอุ่นท าให้เกิดความเอาใจใส่ซ่ึงกนั
และกนั มีการจดัหลกัสูตรการศึกษาแบบอเมริกนัท าให้เด็กสามารถเรียนรู้ไดห้ลากหลายวชิา 

5. โรงเรียนนานาชาติเกรซ (Grace International School: GIS) 
โรงเรียนนานาชาติเกรซตั้งอยูท่ี่ 178/832 ม.7 ถ.เชียงใหม่ – ฮอด ต.หนองควาย อ.หาง 

ดง จ.เชียงใหม่ ตั้งข้ึนโดยกลุ่มของคริสเตียนท่ีท างานกบักลุ่มอาสาสมคัรซ่ึงเป็นองคก์รท่ีช่วยเหลือดา้น
มนุษยธรรม และกลุ่มวจิยัดา้นการศึกษา ก่อตั้งข้ึนเพื่อใหก้ารศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่เด็กๆ ในกลุ่ม
มิชชนันานรีและคนท่ีท างานในกลุ่มคริสเตียน มีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลจนถึง
เกรด 12 โดยใชห้ลกัสูตรบูรณาการ โดยมีการบริการท่ีกวา้งขวางหลากหลายตามความตอ้งการของ
ครอบครัวตั้งแต่การใหก้ารศึกษาส าหรับเด็กพิเศษจนถึงโปรแกรมโฮมสกลู 

6. โรงเรียนนานาชาติเปรม ติณสุลานนท ์(Prem Tinsulanonda International School:  
PTIS) 
        โรงเรียนนานาชาติเปรมตั้งอยูท่ี่ ม.3 ต.หว้ยทราย อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ก่อตั้งข้ึนเม่ือ
เดือนสิงหาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากนกัเรียนทั้งในประเทศไทยและประเทศเขตใกลเ้คียง 
อาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์ของโรงเรียนอยูบ่นเน้ือท่ี 90 เอเคอร์ ท าใหน้กัเรียนมีพื้นท่ีส าหรับการเรียน 
การพกัผอ่น การเล่น หลกัสูตรเป็นไปตามหลกัสูตรของ International Baccalaureate (I.B.) ซ่ึงจดัวา่เป็น
ท่ีเช่ือถือในระดบันานาชาติเป็นอยา่งดี นอกจากใหก้ารศึกษาแก่เด็กดว้ยระบบการศึกษาท่ีดีทั้งในและ
นอกชั้นเรียนแลว้ยงัเตรียมเด็กใหเ้ติบโตทนัต่อยคุโลกาภิวฒัน์อีกดว้ย 
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7. โรงเรียนคริสเตียนเยอรมนัเชียงใหม่ (Christian German School Chiang Mai:  
CDSC) 
        โรงเรียนคริสเตียนเยอรมนัตั้งอยูท่ี่ 83/1 บวกครกเหนือ ต.ท่าวงัตาล อ.สารภี  
จ.เชียงใหม่ เป็นโรงเรียนสหศึกษาท่ีมีนกัเรียนประจ าและไปกลบั ก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2537 โดยเปิดท า
การสอนท่ีพะเยาและไดย้า้ยมาอยูท่ี่อ  าเภอสารภีในปัจจุบนั เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล 
– เกรด 12 ส าหรับนกัเรียนท่ีมีพื้นฐานภาษาเยอรมนัทุกเช้ือชาติ ไม่จ  ากดัศาสนา อยูภ่ายใตค้ริสเตียน
เยอรมนัเชียงใหม่ ใชห้ลกัสูตรการเรียนการสอนตามระบบโรงเรียนในประเทศเยอรมนั (The State of 
Hessla in German) ใชภ้าษาเยอรมนัเป็นภาษากลาง 
 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  จิราภรณ์ ในฝัน (2546) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของ
ผูป้กครองนักเรียน ในจังหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียน
นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 5 แห่ง จ านวน 244 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม
น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงปริมาณได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูป้กครองนกัเรียน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น
ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ และปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานท่ี ด้าน
ราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  ปิยนุช ทองทัว่ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองนกัเรียนไทยในการ
ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติหลักสูตรประเทศอังกฤษ ระดับประถมศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองท่ีเป็นคนไทยท่ีบุตรหลานก าลงัศึกษาในโรงเรียน
นานาชาติ จ านวน 302 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั น ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงปริมาณไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้ค่า t-test และ F-test พบว่าผูป้กครองนกัเรียนไทยมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดตามล าดบัจาก
มากไปน้อย คือ ด้านสถานท่ี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ ดา้นวิชาการ ด้านบุคลากรของ
โรงเรียน และด้านค่าธรรมเนียมการเรียน และพบว่าผูป้กครองนักเรียนไทยท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบนัต่างประเทศจะมีระดบัความคิดเห็นสูงกวา่ผูป้กครองนกัเรียนไทยท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนั
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ในประเทศ และพบว่า รายได ้วุฒิการศึกษา และแหล่งขอ้มูลต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัญหาตามความคิดเห็นผูป้กครอง พบว่า โดยส่วนใหญ่
โรงเรียนนานาชาติมีอตัราค่าธรรมเนียมค่อนขา้งสูง ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการควบคุมอตัราการปรับ
ข้ึนค่าธรรมเนียมการเรียน 
  ผ่องพรรณ พนิภิรมย์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาเหตุผลของผูป้กครองนกัเรียนไทยใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติภาคตะวนัออก อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองนกัเรียนไทยโรงเรียนนานาชาติ จ านวน 130 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า เหตุผลของผูป้กครอง
นกัเรียนไทยในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนนานาชาติภาคตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากและปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบรายเหตุผล 
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ กบั ผูป้กครองท่ีมีอาชีพเอกชน
ทัว่ไป โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านแตกต่างกัน ยกเวน้ด้าน
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบรายเหตุผลจ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า 
ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี เหตุผลโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่าง
กนั ส่วนผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนั และผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีกบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นบริการอาหารกลางวนัแตกต่างกนั 
    
 


