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การศึกษาถือว่าเป็นการสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น 
เพื่อให้มีความพร้อมท่ีจะประกอบการงานอาชีพได้ และยงัช่วยให้คนเจริญงอกงาม ทั้ งทางด้าน
สติปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม ดงันั้น การศึกษาจึงมีความจ าเป็นต่อชีวิตอีกประการหน่ึง  และ
เน่ืองมาจากกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ตลอดจนการ
ติดต่อส่ือสาร ท าให้ประเทศไทยตอ้งปรับตวัให้ทนัสมยั จึงตอ้งมีการพฒันาการศึกษาให้ทดัเทียมกบั
นานาประเทศ ด้วยการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ โดยภาครัฐเองตอ้งการ
ผลกัดนัประเทศไทยให้เป็น Education Hub หรือศูนยก์ลางการศึกษานานาชาติ เพื่อให้ธุรกิจการศึกษา
ท ารายไดท้ดแทนการส่งออกท่ีใกลถึ้งจุดอ่ิมตวั ประกอบกบัธุรกิจการศึกษาถือเป็นอีกสินคา้บริการท่ีมี
แนวโน้มว่าจะท ารายได้ให้กบัเมืองไทยเป็นอย่างมาก จะเห็นได้ว่าปัจจุบนัเม็ดเงินท่ีได้จากนักเรียน
นกัศึกษานานาชาติสูงถึง 1.2 หม่ืนลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากเม่ือปี 2547 กวา่เท่าตวั ท่ีมีเม็ดเงินกวา่ 6 พนัลา้น
บาท และยงัคงมีอตัราเติบโตอย่างต่อเน่ืองเฉล่ียปีละประมาณ 10% โดย มีจ านวนโรงเรียนนานาชาติ
ประมาณ 90 แห่ง และมีจ านวนนกัเรียนราว 2 หม่ืนคน แบ่งเป็นคนไทย 35% และต่างชาติ 65% และ
คาดวา่ในปีน้ีจะมีคนไทย และชาวต่างชาติเขา้มาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติเพิ่มข้ึน 20% (สยามธุรกิจ, 
2550 : ออนไลน์)  

การเรียนการสอนในโรงเรียนนานาชาติ แตกต่างจากการเรียนการสอนของโรงเรียนทัว่ไป
ตรงท่ีมีการมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ในวฒันธรรมและภาษาต่างประเทศ โดยใชร้ะบบการศึกษาตามแนวคิด
ตะวนัตก โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยมีการจดัระบบการศึกษา 3 ระบบหลกั ได้แก่ ระบบ
การศึกษาตามแบบของประเทศสหรัฐอเมริกา จะมุ่งเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่งเสริมให้รู้จกั
คิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เน้นการพฒันาร่างกาย สติปัญญา และอารมณ์อย่างสมดุล ระบบ
การศึกษาตามแบบของประเทศองักฤษ จะเนน้การศึกษาดว้ยตนเองมากท่ีสุดโดยมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้
และทกัษะในเน้ือหาวชิาหลกั คือ ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และระบบการศึกษาตามแบบ
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นานาชาติ โดยจะมุ่งเน้นการรู้จกัเช่ือมโยงประสบการณ์จากชั้นเรียนสู่ชีวิตจริงให้เขา้ใจในความเป็น
นานาชาติ รู้จกัคิดวิเคราะห์ และพร้อมท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ตระหนกัในความเป็นมนุษยชาติ และการอยูร่่วมกนัในสภาพวฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย 
และมีทศันคติท่ีดีต่อชีวติ (สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย, 2553 : ออนไลน์) 

ปัจจุบนัในจงัหวดัเชียงใหม่มีโรงเรียนนานาชาติซ่ึงมีรายช่ือในทะเบียนโรงเรียนเอกชน
จงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมด 7 แห่ง เป็นโรงเรียนนานาชาติท่ีใชร้ะบบการศึกษาแบบสหรัฐอเมริกา 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ โรงเรียนนานาชาติเชียงใหม่ เปิดด าเนินการเป็นแห่งแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 โรงเรียนนานาชาติ
นครพายพั ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2539 โรงเรียนนานาชาติอเมริกนัแปซิฟิก ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2539 และ
โรงเรียนนานาชาติเกรซ ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2537 นอกจากน้ีเป็นโรงเรียนนานาชาติท่ีใช้ระบบการศึกษา
แบบองักฤษ 1 แห่ง คือโรงเรียนนานาชาติลานนา ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2538 และโรงเรียนนานาชาติท่ีใช้
ระบบการศึกษาแบบนานาชาติ คือโรงเรียนนานาชาติเปรม ติณสูลานนท ์ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2544 อีกทั้ง
ยงัมีโรงเรียนท่ีใช้ระบบการศึกษาอ่ืนๆ เช่น โรงเรียนคริสเตียนเยอรมนัเชียงใหม่ ท่ีใช้ระบบการศึกษา
ของเยอรมนั ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2537 (โรงเรียนนานาชาติในเชียงใหม่, 2553 : ออนไลน์) รวมจ านวน
นกัเรียนในโรงเรียนนานาชาติจงัหวดัเชียงใหม่ในปีการศึกษา 2553  มีจ  านวนทั้งส้ิน 2,303 คน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, เขต 2 และ เขต 4, 2553) ซ่ึงมีการเปิดสอนในระดบั
เทียบเท่าอนุบาล 1 จนถึง เกรด 12 หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทั้งหลกัสูตรประจ าและไปกลบั จะ
เห็นไดว้า่ในช่วง 7 ปีหลงั ปีพ.ศ. 2538 – 2544 ไดมี้การก่อตั้งโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่
เพิ่มข้ึนถึง 4 แห่ง จากสถานการณ์น้ีแสดงให้เห็นถึงสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อสนองความตอ้งการของผูป้กครอง  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโรงเรียนนานาชาติ หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นการแข่งขนัและการใหบ้ริการทางการศึกษาต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
             เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติ
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบถึงความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน

นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการโรงเรียน

นานาชาติในการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการทางการศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง 
และสามารถแข่งขนัได ้

 
นิยำมศัพท์ 

ควำมคำดหวงั หมายถึง ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีใชบ้ริการในโรงเรียนนานาชาติใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น  

ส่วนประสมกำรตลำด (The Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดบริการ ท่ี
ผูป้กครองใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการศึกษา และปัจจยัภายนอกอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบต่อการ
ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงตวัแปรเหล่านั้นประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
           ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือผูใ้หก้ารดูแลนกัเรียนเสมือนบิดา มารดา หรือเป็นผู ้
ตดัสินใจใหน้กัเรียนสมคัรเขา้ศึกษาท่ีโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  
 


