
 ซ 

 

สารบาญ 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ                                    ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย         ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ        ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง         ญ 
บทท่ี 1 บทน า         1 

   หลกัการและเหตุผล       1 
  วตัถุประสงคข์องการศึกษา      2 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษา     3 
 นิยามศพัท ์        3 

 
บทท่ี 2    แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง    4
  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง      11 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวธีิการศึกษา                   13 

ขอบเขตการศึกษา        13 
วธีิการศึกษา        15                                                 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   15                                                                       

  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้      15 
  สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล   17 

ระยะเวลาในการด าเนินการ      17 
 
  
 
 
 



 ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
 

หน้า 
   

บทท่ี 4 ผลการศึกษา        18 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม    19 
ส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาด 

ของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่    27 
ส่วนท่ี 3 ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาด 

ของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่    34 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ      99 

    
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ    100 
  สรุปผลการศึกษา       100 
  อภิปรายผล        110

  ขอ้คน้พบ        112 
   ขอ้เสนอแนะ        113 

 
บรรณานุกรม         115 
ภาคผนวก            116  
  ภาคผนวก ก แบบสอบถามภาษาไทย     116 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถามภาษาองักฤษ     122 
ประวติัผูเ้ขียน         128

         
 
 
 
 
 
 



 ญ 

 

สารบาญตาราง 
                     

ตาราง หนา้ 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 19 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสัญชาติ 19 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสัญชาติของคู่สมรส 20 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 22 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 23 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 23 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียของ

ครอบครัวต่อเดือน 24 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนบุตรหลาน

หรือผูใ้ตป้กครองท่ีผูป้กครองรับภาระเล้ียงดู 24 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนบุตรหลาน

หรือผูใ้ตป้กครองท่ีเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 25 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทนกัเรียนของ

บุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครอง 25 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัชั้นปีของ

นกัเรียน 26 
12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 27 
13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 28 
14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นสถานท่ี 29 
15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 30 
16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 31 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
                     

ตาราง หน้า 
17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 32 
18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอดา้นกายภาพ 33 
19 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

จ าแนกตามการศึกษา 34 
20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

จ าแนกตามการศึกษา 35 
21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  

จ  าแนกตามการศึกษา 37 
22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีจ าแนก

ตามการศึกษา 38 
23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด จ าแนกตามการศึกษา 40 
24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร

จ าแนกตามการศึกษา 42 
25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ จ าแนกตามการศึกษา 44 
26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกายภาพ

จ าแนกตามการศึกษา 46 
27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

จ าแนกตามอาชีพ 48 
28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

จ าแนกตามอาชีพ 49 
29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  

จ  าแนกตามอาชีพ 51 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
                     

ตาราง หน้า 
30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี 

จ าแนกตามอาชีพ          52 
31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด จ าแนกตามอาชีพ 54 
32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร

จ าแนกตามอาชีพ 
 

56 
33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ 58 
34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกายภาพ

จ าแนกตามอาชีพ 60 
35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

จ าแนกตามรายได ้ 62 
36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

จ าแนกตามรายได ้ 63 
37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  

จ  าแนกตามรายได ้ 65 
38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี 

จ าแนกตามรายได ้ 67 
39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด จ าแนกตามรายได ้ 69 
40 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัด้านบุคลากร

จ าแนกตามรายได ้ 71 
41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ จ าแนกตามรายได ้ 73 
42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกายภาพ

จ าแนกตามรายได ้ 75 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
                     

ตาราง หน้า 
43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

จ าแนกตามสัญชาติ 77 
44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

จ าแนกตามสัญชาติ 78 
45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคาจ าแนก

ตามสัญชาติ 
 

80 
46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีจ าแนก

ตามสัญชาติ 81 
47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดจ าแนกตามสัญชาติ 83 
48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร

จ าแนกตามสัญชาติ 85 
49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการจ าแนกสัญชาติ 87 
50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกายภาพ

จ าแนกตามสัญชาติ 89 
51 แสดงค่าความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น

จ าแนกตามการศึกษา 91 
52 แสดงค่าความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น

จ าแนกตามอาชีพ 93 
53 แสดงค่าความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น

จ าแนกตามรายได ้ 95 
54 แสดงค่าความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น

จ าแนกตามทวปี 97 
55 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ 99 
   



 ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
                     

ตาราง หน้า 
56 สรุปความคาดหวงัของผูป้กครองสูงท่ีสุดของปัจจยัยอ่ยต่อส่วนประสมการตลาด

ของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 101 
57 สรุป 3 อนัดบัแรกของระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสม

การตลาดจ าแนกตามการศึกษา 102 
58 สรุป 3 อนัดบัแรกของระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสม

การตลาดจ าแนกตามอาชีพ 
 

103 
59 สรุป 3 อนัดบัแรกของระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสม

การตลาดจ าแนกตามรายได ้ 104 
60 สรุป 3 อนัดบัแรกของระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสม

การตลาดจ าแนกตามทวปี 106 
61 สรุปความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามการศึกษา 108 
62 สรุปความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ 108 
63 สรุปความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกรายได ้
 

109 
64 สรุปความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามทวปี 109 
 


