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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 7 แห่ง 
จ านวน 341 ราย และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สัญชาติไทย มีคู่
สมรสเป็นชาวต่างชาติ อายรุะหวา่ง 30-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั  มีรายไดร้วมของครอบครัว 50,000-100,000 บาท ส่วนใหญ่มี
บุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ีรับภาระเล้ียงดู 2 คน โดยจะศึกษาในโรงเรียนนานาชาติสูงสุด 2 คน 
เป็นนกัเรียนประเภทไปกลบั และส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัชั้นเกรด 2  

ผลการศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากเรียงล าดบัคือ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร และ ปัจจยัดา้นกายภาพ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจยัดา้นราคา  

เม่ือพิจารณารายละเอียดของปัจจยัย่อยต่างๆ จากค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัของ
ผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีผูป้กครองให้ความ
คาดหวงั 10 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) มีครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ 
อเมริกา 2) หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 3) มีบรรยากาศอบอุ่น 



จ 
 

ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยี่ยม 4) เป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 5) มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ
ต่อจ านวนนักเรียนท่ีให้บริการ 6) มีการรายงานพฤติกรรมของนักเรียน เช่น การส่งการบา้น 
พฤติกรรมในห้องเรียนและผลการเรียนให้ผูป้กครอง 7) มีการแจง้ปฎิทินประจ าปีของโรงเรียนให้
นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการ
เปิดภาคเรียน และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียนการ
สอน 8) ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี 
9) มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือ
ครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา 10) มีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียน
ได ้และ ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้

เม่ือพิจารณารายละเอียดของปัจจยัยอ่ยต่างๆ จากค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัของ
ผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีผูป้กครองใหค้วาม
คาดหวงั 3 อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 1) ชุดนกัเรียนมีความเป็นเอกลกัษณ์และสวยงาม 2) มีการเก็บค่าเล่า
เรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก 3) เป็นโรงเรียนท่ีก่อตั้งจากผูมี้ช่ือเสียงท่ี
รู้จกักวา้งขวาง  
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ABSTRACT 
 

 This independent study aims to study The expectation of parent towards marketing 
mix of international school in chiang mai province. The researcher collected the data was 
collected from 341 parents who had sent children to 7 international schools in Chiang Mai by 
using questionnaires. The data was analyzed by using descriptive statistics including frequency, 
percentage and mean. 
 The study resulted that most of the respondents were Thai females aging 30 – 40 
years old, graduated in Bachelor Degree who were married with foreigners. They were traders 
and business owners who earned about 50,000 – 100,000 baht in their total family income. Most 
of them had 2 children who were studying in day international schools in grade 2. 
 According to the results of Parent Expectation Towards Marketing Mix of 
International school in Chiang Mai Province, showing in the very high level, the respondents 
focused on personnel factor and physical factor followed by service provide factor, product 
factor, place factor, promotion factor and price factor. 
 Considering on the minor factors, from the average of The expectation of parent 
towards marketing mix of international school in chiang mai province, there are 10 expectations 
from parents that the schools should provide; 1) native speaking teachers (UK, USA) 2) certified 
and qualified curriculums, 3) great atmosphere, security and taking care, 4) globalised educational 
system, 5) full facilities such as textbooks, audiovisual aids, adequate number of computer, 6) 



ช 

 

reports about students behavior such as homework, classroom behavior and school records, 7) 
school schedule showing openings and closings in each term providing since the first day of the 
term, 8) at least bachelor degree graduation of both Thai and international teachers, 9) stadium, 
swimming pool, playground or indoor stadium under control by teacher at all time, 10) parking as 
well as grade results checking and school contacting through the internet access.   
 Considering about the minor factors from the mean of Parent Expectation Towards 
Marketing Mix of International school in Chiang Mai Province, the last three expectations were 
1) the identity of the uniform, 2) lump sum fee payment and 3) famous establisher.  
 


