
 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามภาษาไทย 

ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้อิสระ ของนกัศึกษาปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อ

ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์

ในภาพรวมโดยไม่ระบุวา่เป็นของบุคคลใด หรือสถาบนัใดเพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวชิาการแก่ผูท่ี้

สนใจต่อไป 

ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

แบบสอบถามชุดน้ีมีจ านวน 5 หนา้ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของ

โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว หรือ
เติมขอ้ความลงในช่องท่ีวา่งไว ้
1.  เพศ (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. สัญชาติ............................................................................ 
3. คู่สมรสของท่านมีสัญชาติ........................................................................... 
4. อาย ุ        ร   
  (   ) 30– 40 ปี (   ) 41 – 50 ปี 
  (   )  51 – 60 ปี (   ) มากกวา่ 60 ปี  
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5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

      (    ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรี         (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

6. อาชีพ 

      (    ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   ) พนกังานบริษทัเอกชน 

      (    ) คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

7. รายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวท่านโดยเฉล่ียต่อเดือน  

      (    ) ไม่เกิน 50,000 บาทต่อเดือน   (   ) 50, 0001-100,000 บาทต่อเดือน 

      (    ) 100,001-150,000 บาทต่อเดือน   (   ) 150,001-200,000 บาทต่อเดือน 

      (    ) มากกวา่ 200,000 บาทต่อเดือน 

8. จ านวนบุตรหลาน (หรือผูใ้ตป้กครอง) ท่ีท่านรับภาระเล้ียงดูทั้งหมด 

      (    ) 1 คน     (    ) 2 คน     (    ) 3 คน     (    ) 4 คน     (    ) 5 คน 

9. จ านวนบุตรหลาน (หรือผูใ้ตป้กครอง) ท่ีเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 

      (    ) 1 คน     (    ) 2 คน     (    ) 3 คน     (    ) 4 คน     (    ) 5 คน 

10. บุตรหลานของท่านเป็นนกัเรียน (ตอบทั้งสองขอ้ได)้ 

      (    )     ประจ า    ร  ร     (    )        ไปกลบั     

11.บุตรหลานของท่านเป็นนกัเรียน    ร         ร             (ตอบได ้           ) 

      (    )   ร  1        (    )   ร  2        (    )   ร  3    

      (    )   ร  4      (    )   ร  5    (    )   ร  6 

      (    )   ร  7        (    )   ร  8        (    )   ร  9    

      (    )   ร  10      (    )   ร        (    )   ร   2 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน

นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย/ ลงในช่องของแต่ละขอ้ใหต้รงกบัระดบัความคาดคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

 ท่านมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆขา้งล่างน้ีในระดบัใด 

 

ปัจจยั 

 

ระดบัความคิดเห็น 

         

          

         

 

เฉยๆ

  

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

 ร  ร                                           

 ร  ร            ร     ร ร     ร                

ร    ร         

     

 ร  ร                                    ร 

     ร  ร                                 ร               

     

หลกัสูตร    ร  ร                 คุณภาพแ  

ไดม้าตรฐาน 

     

 ร  ร                       ครูผูส้อนชาวต่างชาติ

จากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา  

     

 ร  ร                       ครูผูส้อนทั้งชาวไทย 

และชาวต่างชาติ ต่อการสอนนกัเรียน 1 หอ้ง 

     

อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษา  ร      เหมาะสมไม่

แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 

     

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบ

เหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก 
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ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 
         
          

         
 

เฉยๆ
  

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 ร  ร                             กลแ้          

    ร ร         ร            

     

 ร  ร                    มี                  ท่ี

จอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียนได ้

     

โรงเรียน        ท่ีดีตอ้ง  บริการรถรับส่งนกัเรียน      

มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของ

 ร  ร   ผา่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และ

Website เป็นตน้  

     

โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน า

รายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจก

เอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน 

     

 ร  ร           ท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วม

กิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็น

การพฒันาทกัษะของนกัเรียน 

     

 ร  ร           ท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่

นกัเรียนและการเรียนการสอน 

     

ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี 

     

เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา 

และสามารถใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตร

การเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

     

ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือ

ติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้
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ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

         

          

         

 

เฉยๆ ไม่เห็น

ดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

มีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียนใหม่ให้อ่าน

ประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

     

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความพร้อม

ดา้นภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน 

     

มีการแจง้ปฎิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียน

ทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตาราง

กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน 

     

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรม

ของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมใน

หอ้งเรียน และ ผลการเรียนใหผู้ป้กครอง  

     

มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ี

ทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ 

     

ชุดนกัเรียนมีความเป็นเอกลกัษณ์ และสวยงาม      

มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น หรือสนาม

กีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือ

ครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา 

     

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น 

ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 
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ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ท่ีท่านคาดหวงัให้โรงเรียนนานาชาติพฒันาหรือปรับปรุงแกไ้ข 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ และสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  
 

แบบสอบถามภาษาองักฤษ 
 

Questionnaire 
Parent Expectation Towards Marketing Mix of International Schools in  

Chiang Mai Province 

Explanation   This questionnaire was made to support information used in the 

independent study of a master's degree student in Business Administration, 

Chiangmai University. The purpose of this study is to research the expectations of the 

parents for the marketing of International schools in Chiangmai. The information 

from this questionnaire will be analyzed to compile an image of a school’s values 

(which is not specific to a particular person or school), so that schools may be 

informed as to what parents feel are important factors in being a respectable 

International school. 

The researcher kindly asks you to answer the questionnaire and thanks you for your 

cooperation. 
This questionnaire consists of 3 parts. 

Part 1: Asks about personal information  

Part 2: Asks about the expectation of parents for the marketing of International 

schools in Chiangmai.  
Part 3: Asks parents about any problems or suggestions they may have for 

further improvement. 
Part 1: Personal Information  

Please check  only one choice in the parenthesis (   ) before the detail that match 

with you or fill the information in the blanks. 

1. Sex (   ) male  (   ) female 

2. Nationality............................................................................ 

3. Marriage status…………………………………………… 

Nationality of your spouse....................................................... 

4. Age 

  (   ) 30– 40 years (   ) 41 – 50 years  

  (   )  51 – 60 years (   ) more than 60 years 
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5. Educational background 

      (    ) Lower than Bachelor degree           (    ) Bachelor degree 

      (    ) Higher than Bachelor degree  

 

6. Occupation 

      (    ) government official/government monopoly employee (   ) private company 

employee 

      (    ) trade/ own business /personal business      (   ) Other/ Please 

indicate........ 

 

7. Average income of your family per month  

      (    ) No over than 50,000 Baht per month       (   ) 50, 0001-100,000 Baht per month 

      (    ) 100,001-150,000 Baht per month      (   ) 150,001-200,000 Baht per month 

      (    ) More than 200,000 Baht per month 

 

8. The number of children (or dependent children). 

      (    ) 1 person   (    ) 2 persons       (    ) 3 persons    (    ) 4 person   (    ) 5 persons 

 

9. The number of your children who study at International school. 

      (    ) 1 person   (    ) 2 persons       (    ) 3 persons    (    ) 4 person   (    ) 5 persons 

 

10. What kind of student that your children are? (Can check two choices) 

      (    ) Enrolled at school   (    ) home school 

 

11. What grade are your children studying? (Can check more than one choice) 

      (    ) Grade 1         (    ) Grade 2      (    ) Grade 3    

      (    ) Grade 4      (    ) Grade 5  (    ) Grade 6 

      (    ) Grade 7         (    ) Grade 8      (    ) Grade 9    

      (    ) Grade 10      (    ) Grade 11 (    ) Grade 12 
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Part 2: The expectation of parents for the marketing mix of International schools in 

Chiangmai.  

Please check  in the blank that match with your expectation.  
What level that you have expectation for the marketing about the factors below?  

 

 

 

Factor 

Level of expectation 

Absolutely 

agree 

Agree 

 

Impassive Disagree Absolutely 

disagree 

International schools in Chiangmai 

must be accredited by an 

international body that is accepted 

worldwide. 

     

International schools in Chiangmai 

should be established by a famous 

person. 

     

The curriculum  used in 

International schools must have 

quality and standard.  

     

International schools must have 

foreign teachers from native 

English language countries e.g 

England and American.  

     

International schools must have a 

mix of  Thai teachers and foreign 

teachers for the benefit of students 

in living and learning in Thailand.  

     

Educational fees should be suited 

accordingly and not compared with 

Thai private schools. 

     

International schools should have 
inclusive educational fees where 

parents do not need to pay more 

extra services. 
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Factor 

Level of expectation 

Absolutely 

agree 

Agree 

 

Impassive Disagree Absolutely 

disagree 

International schools should be 

located near communities where 

parents can take their children with 

relative ease. 

     

International schools must have 

parking lots sufficient for the 

number of the parents and students. 

     

International schools should have a 

school bus service for students. 

     

Schools should publish school news 

by using communication channels 

such as newspaper, radio, 

television, and website.  

     

Schools should provide documents 

or handbooks to introduce parents 

to the school and to give out to the 

wider community. 

     

International schools should 

encourage students to join in all 

manner of competitions outside the 

school to improve student skills. 

     

The teacher should take 

responsibility for the safekeeping of 

students as well as their education. 

     

Every teacher both Thai and foreign 

must graduate at least to bachelor 

degree. 

     

School officials can speak many 

languages and can give information 

for the teachers as well as suggest 

about curriculum changes. 

     

Parents should be able to be 

informed about a student’s study 

habits, check subject grades, and 

contact the school through the 

internet. 
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Factor 

Level of expectation 

Very much much Middle Less Least 

The school should produce 

bilingual handbooks in Thai and 

English languages for  students.   

     

International schools should 

prepare beginner English packs for 

new students prior to studying. 

     

Should produce a calendar for 

students in order to shoe when a 

school is open and closed, show 

examination schedules, and 

activities schedules since the first 

day of semester. 

     

International schools should send 

student reports to communicate 

homework, classroom behavior, 

and school records for the parents.  

     

Should have textbooks, audiovisual 

aids, and modern computer rooms 

to accommodate the number of the 

students in a school.   

     

The uniform should have its own 

identity as well as looking smart.   

     

Should have a stadium, a 

swimming pool, and playgrounds. 

     

International schools should have a 

good atmosphere and appropriate 

safety procedures. The school 

should take responsibility for the 

students during the school day. 
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Part 3: Problems and suggestions 
Please give any opinions or suggestions that could help International schools to 

improve. 

……………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

Thank you for your kind cooperation 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกุล   นางสินีนาฏ  นาเจริญ 
   
วนั เดือน ปี เกดิ   18 ตุลาคม 2522    
 
ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  

โรงเรียนสตรีนครสวรรค ์ปีการศึกษา 2541    
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2545  
 

ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2546  
หวัหนา้แผนกทางดา้นวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
บริษทั ไทยนิปปอนฟูดส์ จ  ากดั 
พ.ศ. 2546 - 2547 

                                         หวัหนา้แผนกควบคุมคุณภาพ บริษทั เอ็นเอม็บีไทย จ ากดั  
พ.ศ. 2548 – 2553  
หวัหนา้แผนกส่งเสริมการขาย บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั 
สาขากาดสวนแกว้   

    พ.ศ. 2553 – 2554  
ผูช่้วยผูบ้ริหารสายงานสนบัสนุนการบริหารหลกัสูตรส าหรับ
ผูป้ระกอบการ สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการเชิงสร้างสรรค ์
(CEDI) มหาวทิยาลยักรุงเทพ     
   

 


