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 ปัจจุบนัระบบสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในธุรกิจ เพราะระบบสนเทศสามารถเช่ือมต่อ
กระบวนการหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายในองคก์ร ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท่ีกระจดักระจาย
อยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร และสนบัสนุนการส่ือสารและความร่วมมือกนัท างานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างดี ให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการตดัสินใจทางธุรกิจได้อย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจและ
พฒันาองคก์รได ้

โปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีเป็นเคร่ืองมือในระบบสารสนเทศหน่ึงขององคก์รท่ีบนัทึกขอ้มูล 
ประมวลผล และเสนอรายงานเก่ียวกับรายการค้าท่ีเกิดข้ึนขององค์กร ในปัจจุบันโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีมีหลากหลาย มีทั้งโปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีท่ีผลิตจากต่างประเทศ หรือเป็น
โปรแกรมท่ีผลิตในประเทศไทย แต่ละโปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีมีคุณสมบติัของโปรแกรม รวมถึง
ลกัษณะการออกแบบโปรแกรมเพื่อรองรับการใชง้านท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูใ้ชง้าน เพื่อให้ทนัสมยั
ต่อขอ้มูลในกระบวนการธุรกิจ 
 บริษทั เอ.เอฟ.เอ็ม.ฟลาวเวอร์ซีดส์(ไทยแลนด์) จ  ากดั ประกอบธุรกิจ น าเขา้และส่งออก
เมล็ดพนัธ์ุดอกไมใ้นภูมิภาคเอเชีย คา้ส่ง คา้ปลีก สินคา้ของธุรกิจเป็นเมล็ดพนัธ์ุดอกไม ้ตน้กล้า
ดอกไม ้ดอกไมส้ด ปุ๋ยและวสัดุทางการเกษตรอ่ืนๆ บริษทัไดด้ าเนินโครงการพฒันาพนัธ์ุดาวเรือง
เป็นพนัธ์ุแรก มานานกวา่ 10 ปีเพื่อใหไ้ดพ้นัธ์ุท่ีเหมาะสม และเป็นท่ีตอ้งการใน   แต่ละประเทศของ
ตลาดเอเชีย  ไดรั้บการยอมรับจากเกษตรกรทั้งในประเทศ และต่างประเทศ นอกจากน้ียงัมีดอกไม้
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดาวเรืองฝร่ังเศส แพงพวย บานช่ืน และพิทูเนีย ก าลงัอยู่ในขั้นตอนของการพฒันา
ปรับปรุงพนัธ์ุ  ภารกิจส าคญัของบริษทั คือการส่งเสริมความรู้ให้กบัเกษตรกรในการปลูกดาวเรือง
และการปลูกไมด้อก  โดยทางบริษทั ไดจ้ดัส่งพนกังานลงพื้นท่ี   จดัสัมมนา  และออกเยี่ยมเยือน 
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรให้ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพเก่ียวกับธุรกิจดอกไม้ จาก
กระบวนการหรือกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั มีขอ้มูลท่ีกระจดักระจาย ขอ้มูลเหล่านั้นมีขอ้มูลท่ี
จ  าเป็นต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ  ดงันั้นบริษทัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการใช้ระบบสารสนเทศ
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน โปรแกรมบญัชีเป็นระบบสารสนเทศหน่ึงท่ีบริษทัไดเ้ลือกมาเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงานในองคก์ร 
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บริษทั เอ.เอฟ.เอ็ม.ฟลาวเวอร์ซีดส์(ไทยแลนด์) จ  ากดั เคยใช้ Sage Program มาเป็น 
ระยะเวลาประมาณ 6 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 ซ่ึงโปรแกรมบญัชีน้ีมีขอ้บกพร่องในส่วนของรายงาน
ทางการเงินและทางการบริหารจดัการในองค์กร ท าให้บริษทัพยายามคน้หาโปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยสนบัสนุนในการท ารายงานทางการเงินและทางการบริหารท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร บริษทัจึงไดเ้ลือก Peachtree Accounting Program มาใช้แทนโปรแกรม
ดงักล่าว เม่ือปี พ.ศ. 2549 บริษทัใชโ้ปรแกรมบญัชีน้ีในดา้นการจดัซ้ือ การจดัการสินคา้คงคลงั การ
ขายสินคา้ การผลิตสินคา้ การบญัชีและการเงิน ซ่ึงบริษทัยงัไม่มีการประเมินผลการใชง้านเลย 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงการประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
บญัชีพีชทรีในบริษทั เอ.เอฟ.เอ็ม.ฟลาวเวอร์ซีดส์(ไทยแลนด์)จ  ากัด เพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับ
ความส าเร็จ ประโยชน์ท่ีไดรั้บและปัญหาในการใช้โปรแกรม เพื่อเป็นขอ้มูลเสนอแนะแก่บริษทั
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

เพื่อศึกษาการประเมินผลการใชโ้ปรแกรมบญัชีพีชทรีในบริษทั เอ.เอ.เอม็.ฟลาวเวอร์ซีดส์
(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 

1. ท าใหท้ราบถึงความส าเร็จและปัญหาการน า Peachtree Accounting Program มาใชใ้น
บริษทั เอ.เอฟ.เอม็.ฟลาวเวอร์ซีดส์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

2.  เป็นขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ  
 

นิยำมศัพท์ 
 

 ประเมินผลกำรใช้โปรแกรม หมายถึง การทบทวนระบบเพื่อวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างานจากระบบใหม่เทียบกบัระบบเดิมหรือวตัถุประสงคท่ี์มีการก าหนดไว ้

Peachtree Accounting Program หมายถึง โปรแกรมทางบัญชีท่ีใช้ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประกอบดว้ยระบบขายสินคา้ ระบบการซ้ือสินคา้ ระบบบญัชีเงินเดือน ระบบสินคา้
คงเหลือ ระบบการจ่ายช าระเงิน ระบบวเิคราะห์ขอ้มูลทางการจดัการ และระบบของขอ้มูลบริษทั 

 บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม.ฟลำวเวอร์ซีดส์(ไทยแลนด์) จ ำกัด หมายถึง นิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจ
น าเขา้และส่งออกเมล็ดพนัธ์ุดอกไม ้


