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ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

23 

   



  
ฌ 

 
สารบัญ (ตอ) 

 
  หนา 
 สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 
39 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา (ตอ)  
 สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว

ชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

40 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 5.1 สรุปผลการศึกษา  118 
 5.2 อภิปรายผล        139 
 5.3 ขอคนพบ  143 
 5.4 ขอเสนอแนะ  149 
บรรณานุกรม 159 
ภาคผนวก 160 
ประวัติผูเขียน 170 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

3.1 แสดงหองพกัท้ังหมด และจํานวนกลุมตัวอยาง 12 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 16 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 
17 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 17 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
18 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค
หลักของการเดินทางมาในเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 

18 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ี
เคยเดนิทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 

19 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี
พักอาศัยแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 

20 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี
นิยมเดนิทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

20 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักแรม ในเขตอําเภอจอมทอง 
จังหวดัเชียงใหม 

21 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของท่ี
พักตอหองตอคืนท่ีใชบริการ 

21 

4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล
ท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 

22 

 
 
 



  
ฎ 
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4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 
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4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามเพศ 
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4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สถานท่ี จําแนกตามเพศ 
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4.25 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
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4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร จําแนกตามเพศ 
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4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
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4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
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4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามอาย ุ
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4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามอาย ุ
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4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สถานท่ี จําแนกตามอาย ุ
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4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ

63 

4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอาย ุ
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4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาย ุ
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4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
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4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามอาชีพ 
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4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จําแนกตามอาชีพ 
81 

4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

83 

4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
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4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

90 

4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
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4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

98 

4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

102 

4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สถานท่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

104 

4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

106 

4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

109 

4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

112 

4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

115 

 


