
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด ผูศึกษาสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 83.5 มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 35.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 36.8 มีสถานภาพสมรส รอยละ 54.8 มีอาชีพผูประกอบการ รอยละ 51.8 มีรายไดตอเดือน 
10,001 - 20,000 บาท รอยละ 33.5 และมีรถยนตท่ีครอบครองเปนประเภทรถกระบะ รอยละ 46.6   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตูจํากัด 
  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
ลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยใชมาตราวัดแบบ Rating Scale โดย
ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาใหคะแนนตามนํ้าหนักความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 7 ดาน ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และชวงของคาเฉล่ียท่ีไดจากการวิเคราะห
นํามาเปรียบเทียบตามเกณฑท่ีกําหนดไว  

ผลการศึกษาท่ีได พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.02 รองลงมาไดแก ดานราคา 
คาเฉล่ีย 3.96 ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.82 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.81 ดานชองทางการ
จัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.65 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.46 และดานการสงเสริมการตลาด 
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คาเฉล่ีย 3.13 เรียงตามลําดับ และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นของลูกคาของบริษัท แดงกลอน
ประตู จํากัด ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการในแตละดานแลว ได
ขอสรุป ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ
ภาพรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ
สินคามีหลายยี่หอใหเลือก มีคาเฉล่ีย 4.25 และปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มี
อะไหลมือสองจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.92 

 2.  ดานราคา ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอภาพรวม
ของปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือมีสินคาหลาย
ระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.05 และปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีบริการรับ
ชําระเงินผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.88 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ให
ความสําคัญตอภาพรวมของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญมากที่สุด คือความสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.87 และปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย มีคาเฉล่ีย 3.24 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ให
ความสําคัญตอภาพรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ี
ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด คือการโฆษณาทางส่ือวิทยุ/อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.30 และปจจัย
ยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยที่สุดคือ การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว มีคาเฉล่ีย 2.97 

5.  ดานบุคลากร ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ
ภาพรวมของปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ
พนักงานมีความรูความสามารถและแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 3.90 และปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.69 

6. ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ให
ความสําคัญตอภาพรวมของปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.96 และปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน มี
คาเฉล่ีย 3.52 

7.  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ให
ความสําคัญตอภาพรวมของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ี
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ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือเร่ืองมีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน มีคาเฉล่ีย 3.66 และปจจัย
ยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการ มีคาเฉล่ีย 3.33 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตูจํากัด จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามเพศ พบวา  

เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 3.92 ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.87 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.81 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.71 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.48 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.15 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคามาก
ท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.03 ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ คาเฉล่ีย 3.86 และปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.51 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.35 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.33 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 3.02 

และจากปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดานสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ  
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีหลายยี่หอใหเลือกมาก

ท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.23 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีอะไหลมือสองจําหนาย คาเฉล่ีย 
3.88 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเก่ียวกับสินคามีหลายยี่หอใหเลือก 
คาเฉล่ีย 4.31 สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพของสินคา คาเฉล่ีย 3.82 

2. ดานราคา 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก

มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.03 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีบริการรับชําระเงินผานบัตร
เครดิต คาเฉล่ีย 3.82 
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เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.18 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับ
ราคา คาเฉล่ีย 4.02 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับความสะดวกในการมาใชบริการ 

(อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.99 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอด
รถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.28 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง
เชียงใหมมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.87 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความ
สะดวกสบายและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.04 เทากัน 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การใหสวนลดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

3.29 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.02 
เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ/

อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.42 สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาผาน
แผนพับ ใบปลิว คาเฉล่ีย 2.76 

5. ดานบุคลากร 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีมาก

ท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.98 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจา
สุภาพ คาเฉล่ีย 3.76 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมีความรูความสามารถ
และแนะนําลูกคาได มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.73 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 3.47 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ ใหการตอนรับและปฏิบัติตอ

ลูกคาเปนอยางดีและความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.93 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 
3.47 
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เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการ
ใชบริการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.20 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ใหคําแนะนําและเอา
ใจใสลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและหลังจากซ้ือไปแลว คาเฉล่ีย 3.47 

7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน

มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.64 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.37 
เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับมีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน

มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.76 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ อาคาร สถานท่ีกวางขวาง 
คาเฉล่ีย 3.09 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตูจํากัด จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามอายุ พบวา  

ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.09 
รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.05 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.84 ดาน
บุคลากร คาเฉล่ีย 3.76 ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.69 ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.52 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาไดแก ดานราคา คาเฉล่ีย 3.97 ดานบุคลากรและดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 3.85 เทากัน ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.67 ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
3.55 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.26 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.93 รองลงมาไดแก ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.83 ดานราคา คาเฉล่ีย 3.78 ดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.75 ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.57 ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.29 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 2.89 

และจากปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดานสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 
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1. ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเก่ียวกับ สินคามีหลาย

ยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คําแนะนําสินคา
จากผูขาย คาเฉล่ีย 3.92 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามี
หลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.30 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยที่สุดคือ มีอะไหลมือ
สองจําหนาย คาเฉล่ีย 3.84 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สินคามีหลาย
ยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีบริการติดต้ัง
อะไหลใหลูกคา คาเฉล่ีย 3.81 

2. ดานราคา 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลาย

ระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.18 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพ
สินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.98 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคา
หลายระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.12 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มี
บริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.78 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลาย
ระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.83 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีบริการรับ
ชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.72 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีตั้งอยูใจ

กลางเมืองเชียงใหมมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.95 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมี
ความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.34 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ ความ
สะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.02 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.25 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีการจัดสง
สินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตองมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.81 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.11 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การโฆษณาทาง

ส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.46 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การแจก
ของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก คาเฉล่ีย 2.95 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การ
โฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.47 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยที่สุด
คือ การแจกของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก คาเฉล่ีย 3.07 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การใหขาว
ประชาสัมพันธ เชน ขาวสารเกี่ยวกับอะไหลรถยนตและกิจกรรมเพื่อสังคมมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.02 
สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยปายคัทเอาท คาเฉล่ีย 2.70 

5. ดานบุคลากร 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมี

ความรูความสามารถและแนะนําลูกคาไดมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.92 สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.56 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงาน
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.99 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงาน
แตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.72 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.92 สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงาน
ใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด คาเฉล่ีย 3.71 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ เวลาเปดและปด

เหมาะสมตอการใชบริการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.00 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ 
ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.54 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สามารถ
เปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วันมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.99 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.52 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ ความสามารถ
ในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.95 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.51 
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  7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ี

เพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.74 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ อาคาร
สถานท่ีกวางขวางและมีน้ําดื่มบริการ มีคาเฉล่ีย 3.38 เทากัน 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีแสง
สวางท่ีเพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.74 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีน้ํา
ดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.35 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ี
เพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.48 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ อาคาร
สถานท่ีกวางขวาง คาเฉล่ีย 3.19 

 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตูจํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานราคามากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.08 
ดานบุคลากรและดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.93 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.82 และดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.61 โดยมีปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ดานราคา 
คาเฉล่ีย 3.96 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.93 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.87 ดานชองทางการ
จัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.70 และดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.54 โดยมีปจจัย ดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.16 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ ดานราคา คาเฉล่ีย 3.84 
ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.67 และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.63 โดยมีปจจัยท่ีลูกคาให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.48 ดานกระบวนการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 3.28 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 2.98  
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และจากปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดานสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ สินคามีหลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.34 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุด
คือ มีอะไหลมือสองจําหนาย คาเฉล่ีย 3.87 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับสินคามีหลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดคือ มีอะไหลมือสองจําหนาย คาเฉล่ีย 4.01 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ สินคามีหลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.15 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุด
คือ มีผลิตภัณฑของรถรุนเกา ท่ีหาท่ีอ่ืนไมได คาเฉล่ีย 3.76 

2. ดานราคา 
ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.25 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.93 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.05 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.90 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.97 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.65 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.11 สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.55 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) และสถานท่ีตั้งอยูใจกลาง
เมืองเชียงใหม มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.02 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถ
มีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.23 
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ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ มีการจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตองมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.67 สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ที่จอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.02 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ การใหสวนลดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.58 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การแจก
ของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก คาเฉล่ีย 3.03 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.33 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.07 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.21 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว คาเฉล่ีย 2.79 

5. ดานบุคลากร 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ พนักงานมีความรูความสามารถและแนะนําลูกคาไดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.03 สวนปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.83 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงาน
มีความรูความสามารถและแนะนําลูกคาไดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.97 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.75 

ลูกคาที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.87 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.53 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ ระบบรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินรวดเร็วมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.13 สวนปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.51 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วันมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.09 สวนปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.71 
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ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.86 
สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.36 
  7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.88 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.47 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.73 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ อาคารสถานท่ีกวางขวาง คาเฉล่ีย 3.40 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในรานมากที่สุด คาเฉล่ีย 3.45 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.13 

 
สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด  

การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ในสวนของปญหาและขอเสนอแนะเปนคําถามประเภท
ปลายเปด โดยใหลูกคาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาตางๆ ท่ีพบเจอขณะใช
บริการ หรือใหขอเสนอแนะสําหรับบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ในการปรับปรุงการใหบริการให
เหมาะสมและสรางความพึงพอใจตอลูกคา ผูศึกษาสามารถสรุปปญหาและขอเสนอแนะที่ลูกคา
แสดงความคิดเห็นไวไดดังนี้ 

ปญหาของลูกคาท่ีมีตอบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด 
  1. สถานท่ีจอดรถ ทางเขาออกคับแคบ ท่ีจอดรถไมเพียงพอตอการจอดรถสําหรับ
ลูกคา 
  2. การออกบิลในการซ้ือขายลาชาเพราะมีพนักงานคนเดียว 
  3. เวลาโทรถามราคาอะไหล บอกราคาไมแนนอน ทําใหเสียลูกคา 
  4. เคยใชบริการหลายคร้ังเปรียบเทียบราคาท่ีอ่ืนถูกกวา 
  5. ลูกคาเสียเวลารอนานมาก 
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  ขอแนะนําของลูกคาท่ีมีตอบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด 
  1. ควรมีท่ีจอดรถกวางขวางข้ึน 
  2. ควรมีท่ีรับรองลูกคาท่ีสะดวกกวานี้ 
  3. ควรมีเครดิตใหกับลูกคาท่ีเปนอูขนาดเล็ก 
  4. ควรจัดเตรียมอะไหลใหมากข้ึน ไมตองเสียเวลารอคอย 
  5. ดานการบริการและพนักงานขายควรมีมากกวานี้ 
  6. เช็คราคาทาง Internet ไดจะดีมาก 
  7. สินคาท่ีมาใหมๆ ควรแจงใหลูกคาทราบดวย 
  8. ควรจะมีสาขาทางดานทิศเหนือของอําเภอเมือง 
  9. ควรมีชุดฟอรมสําหรับพนักงาน เพ่ือแบงแยกใหชัดเจนวาใครคือลูกคา ใครคือ
พนักงาน 
  10. สินคาท่ีเปนชนิดเดียวกันควรมีหลายราคาใหลูกคาเลือก 
  11. ควรปรับปรุงในการแจงราคาดวย 
  12. อยากใหมีของแตงแนวรถแขงดัวย 
  13. พนักงานขายควรพูดจาใหสุภาพมากกวานี้ ใสใจงานมากกวานี้ 
  14. สินคาชนิดเดียวกันควรมีหลายราคาใหเลือก 

 15. แนะนําใหมีแผนพับ แผนผังท่ีตั้งสถานท่ีและปายบอกทางตรงมุมแยกกอนถึง
ราน 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด จ.เชียงใหม ใชแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคาและ
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix : 7 Ps) โดยไดนํามาอภิปรายผลการศึกษา
เปรียบเทียบกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ซ่ึงเปนการศึกษาดานการประกอบธุรกิจในรูปแบบท่ีใกลเคียงกันและเปนการศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่ใชแนวคิดและทฤษฎีเดียวกัน ผูศึกษาสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญหลาย
ประเด็นและนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

ขอมูลปจจัยสวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จ.เชียงใหม โดยใหคะแนนตามระดับความสําคัญของปจจัย



 
87 

 

สวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ลูกคาของ
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานราคา ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานบุคลากร และดานชองทางการจัดจําหนาย สวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
และดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง ท้ังนี้ สามารถอภิปรายผล
รายละเอียดปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดบริการในแตละดานได ดังน้ี 

1.  ดานผลิตภัณฑ  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ สินคามี
หลายยี่หอใหเลือก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ สินคาเปนของแท  

2. ดานราคา  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมากโดยตอปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีสินคา
หลายระดับราคาใหเลือก สอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ราคาจําหนายเชนเดียวกัน  

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง 
ความสะดวกในการมาใชบริการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค 
(2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนต
ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวา ลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีและการ
จัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ท่ีตั้งของ
รานคาสะดวกในการมาเลือกซ้ือ เชนเดียวกัน  
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4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ/อินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ 
อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีของแถม เชน เส้ือยืด เส้ือแจคเกต 

5.  ดานบุคลากร  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง พนักงานมี
ความรูความสามารถและแนะนําลูกคาไดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมร
วุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากรที่ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด 
คือ พนักงานบริการรับฟงความตองการของลูกคาและพนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษา
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สวนปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ใหการตอนรับและ
ปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางดี  

7.  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิไล
ลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการ



 
89 

 

ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการลูกคา  
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตู จํากัดในคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี้ 

 
1. ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา

บริษัทแดงกลอนประตู จํากัด จํานวน 272 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
83.5 มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 35.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 36.8 มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 54.8 มีอาชีพผูประกอบการ รอยละ 51.8 มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 33.5 
และมีรถยนตท่ีครอบครองเปนประเภทรถกระบะ รอยละ 46.6   

 
2. ขอคนพบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท

แดงกลอนประตู จํากัด 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

การใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัดดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด และใหปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ลําดับ ปจจัยยอย
ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู 
จํากัดไดดังตารางท่ี 42 -43 
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ตารางท่ี 42  แสดงสรุป 10 ลําดับคาเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีตอ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1 สินคามีหลายยีห่อใหเลือก ดานผลิตภัณฑ 4.25 มาก 
2 มีสินคาครบตรงตามความตองการ ดานผลิตภัณฑ 4.10 มาก 
3 มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก ดานราคา 4.05 มาก 
4 มีอะไหลแทจาํหนาย ดานผลิตภัณฑ 4.04 มาก 
5 มีอะไหลทดแทนจําหนาย ดานผลิตภัณฑ 4.04 มาก 
6 มีบริการติดต้ังอะไหลใหลูกคา ดานผลิตภัณฑ 4.00 มาก 
7 คําแนะนําสินคาจากผูขาย ดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 
8 คุณภาพของสินคา ดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 
9 การรับประกันคุณภาพสินคา ดานผลิตภัณฑ 3.97 มาก 
10 ความสามารถในการใหขอมูล

คําแนะนําเกีย่วกับสินคาและบริการ 
ดานกระบวนการ

ใหบริการ 
3.96 มาก 

 
 

 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีตอ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ สินคามีหลายยี่หอใหเลือก มีสินคาครบตรงตามความตองการ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงสรุป 10 ลําดับคาเฉล่ียตํ่าสุดและระดับท่ีมีตอ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

1 การโฆษณาผานแผนพับใบปลิว ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.97 ปานกลาง 

2 การแจกของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง 
น้ํายาเช็ดกระจก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.00 ปานกลาง 

3 การโฆษณาโดยปายคัทเอาท ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.10 ปานกลาง 

4 การใหขาวประชาสัมพันธ เชน 
ขาวสารเกี่ยวกบัอะไหลรถยนตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

ดานผลิตภัณฑ 3.18 ปานกลาง 

5 การใหสวนลด ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.24 ปานกลาง 

6 ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.24 ปานกลาง 

7 การโฆษณาทางส่ือวิทย/ุอินเตอรเนต ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.30 ปานกลาง 

8 มีน้ําดื่มใหบริการ ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 

3.33 ปานกลาง 

9 อาคาร สถานท่ีกวางขวาง ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 

3.39 ปานกลาง 

10 มีหองน้ําและหองรับรองลูกคา ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 

3.41 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีตอ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด ท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การโฆษณาผานแผนพับใบปลิว การแจกของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก การ
โฆษณาโดยปายคัทเอาท 
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ผูศึกษาไดทําการสรุปขอเสนอแนะตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท้ัง 7 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ  
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑใหชัดเจน ซ่ึง

เม่ือพิจารณาจากความตองการของลูกคาจะพบวา ลูกคาตองการใหมีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก 
ดังนั้น บริษัทฯ ควรจะมีการจัดเตรียมสินคาไวอยางครบถวน หลากหลาย และมากเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา  

บริษัทควรจะติดตอและจัดหาบริษัทคูคารายใหมเพิ่มข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถ
เปรียบเทียบคุณภาพ และ เพิ่มความหลากของสินคาได ในกรณีท่ีบริษัทฯ ไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการ 
ก็ตองสามารถท่ีจะส่ังซ้ือใหแกลูกคาไดภายในเวลาอันรวดเร็วและทันตามกําหนดท่ีลูกคาตองการ  

บริการติดต้ังอะไหลรถยนตบางชนิดใหกับลูกคาโดยไมมีการคิดคาบริการเพิ่ม 
และรับประกันคุณภาพสินคา โดยสามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วัน 

2.  ดานราคา  
บริษัท มุงเนนการขายสินคาท่ีมีหลายราคาใหลูกคาเลือก เนื่องจากลูกคาสวน

ใหญเปนผูประกอบการเกี่ยวกับรถยนต ดังนั้น หากมีสินคาชนิดเดียวกันแตหลากหลายราคาก็จะ
สามารถเพ่ิมตัวเลือกใหแกลูกคา รวมถึงเพิ่มอัตราการซ้ือไดมากยิ่งข้ึน 

จากการท่ีราคาสินคามีการเปล่ียนแปลงอยูเปนประจํา และ เกิดความผิดพลาด
ในการแจงราคาใหกับลูกคาท่ีโทรมาสอบถามราคา ดังนั้น บริษัทควรจัดใหมีการตรวจสอบราคา
สินคาภายในรานและจัดทําหนังสือราคาสินคาทุกชนิดใหกับพนักงานขาย เพื่อท่ีจะสามารถบอก
ราคาท่ีถูกตอง แมนยําใหกับลูกคาได  มีการประชุมพนักงานเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับ
การต้ังราคาสินคา เพื่อใหเกิดเปนมาตรฐานเดียวกัน สําหรับลูกคารายยอยท่ีตองการใหบริษัทให
เครดิตสินเช่ือนั้น ทางบริษัทพิจารณาจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน จึงไมมีนโยบายจะปลอย
เครดิตสินเช่ือใหกับลูกคารายยอย แตทางบริษัทไดมีการอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถมาใช
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บัตรเครดิตการดซ้ือสินคาได โดยทางบริษัทไมไดมีการคิดคาธรรมเนียมแตอยางใด และเพื่อเปน
การชดเชยท่ีทางบริษัทไมสามารถปลอยเครดิตสินเช่ือใหกับทางลูกคารายยอยไดนั้น ทางบริษัทก็ยัง
มีสวนลดจากการซื้อเงินลด เพื่อรักษากลุมลูกคากลุมนี้ไว 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
เนื่องจากสถานที่จอดรถของรานแดงกลอนประตูคับแคบ มีท่ีจอดไมเพียงพอ

สําหรับลูกคา ซ่ึงในบางคร้ังตองจอดรถซอนคันบริเวณริมถนน ทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด
และลูกคาเกิดความไมสะดวกในการเขาไปใชบริการ ดังนั้นจึงควรทําการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถ
สําหรับลูกคาใหสามารถรองรับการจอดรถไดมากข้ึน จัดการจราจรบริเวณทางเขา – ออก ใหเกิด
ความคลองตัว หรือจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถบริเวณใกลเคียงใหแกลูกคา เพื่อเพ่ิมความสะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ  

เพ่ือท่ีจะลดปริมาณลูกคาท่ีเขามาใชบริการภายในราน ลูกคาสามารถโทรศัพท
มาส่ังสินคากับทางบริษัท โดยบริษัทมีบริการรับสงสินคาใหแกลูกคาภายในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมียอดส่ังซ้ือ คร้ังละ 2,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงลูกคาท่ีตองการใชบริการนี้สามารถเขามาแจง
ความประสงค หรือ อาจทําเปนระบบสมาชิก เพื่อท่ีทางบริษัทจะสามารถเก็บขอมูลเพื่อจัดสงสินคา
ใหกับลูกคาได 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรทบทวนกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

ดวยการมุงเนนในการใชส่ือท่ีสงผลตอการรับรูของลูกคาผูใชบริการ เชน โฆษณาทางวิทยุ การใช
แผนพับประชาสัมพันธ และการแจงขาวสารเกี่ยวกับสินคาของทางบริษัทผานทางอีเมล เปนตน  

จัดทําระบบสมาชิกเพื่อเปนการเก็บขอมูลลูกคา นอกจากจะสามารถ สงขอมูล
เกี่ยวกับโปรโมช่ันและสินคาใหมๆของบริษัทใหกับลูกคาไดแลว ยังสามารถนําขอมูลประวัติการ
ซ้ือสินคาของลูกคา มาพิจารณาในการนําเสนอสินคาใหกับลูกคาแตละรายได เชน หากเปนลูกคาท่ี
นิยมมาซ้ือสินคาประดับยนต เม่ือมีสินคาแบบใหมเขามาก็สามารถแจงใหกับลูกคาไดทันที หรือ
ลูกคาท่ีเคยซ้ือใบปดน้ําฝนไปเปนระยะเวลาเกินกวา 1 ป ก็โทรไปแจงใหกับลูกคาวาถึงระยะเวลาท่ี
ควรจะเปล่ียนใบปดน้ําฝนไดแลว เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสตอลูกคา กระตุนใหเกิดความระลึกถึง 
และทําใหเกิดการซ้ือสินคา  

มีการจัดโปรโมช่ันใหกับลูกคา เชนการใหสวนลดในชวงงานเทศกาลตางๆ 
เชน ชวงหลังเทศกาลสงกรานต จะเปนชวงท่ีลูกคาเขามาใชบริการอยางหนาแนนเนื่องจากเปนชวง
วันหยุดยาว หรือ การใหของแถมสําหรับลูกคาท่ีมียอดซ้ือครบตามจํานวนท่ีบริษัทกําหนด 
ยกตัวอยาง การมอบเส้ือยืดใหกับลูกคาท่ีมียอดซ้ือของครบ 5,000 บาท เปนตน 
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5.  ดานบุคลากร  
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรปรับปรุงวิธีการใหบริการของพนักงานทุก

คนใหมีใจรักในการบริการ (Service Mind) กําหนดข้ันตอน/วิธีการในการใหบริการลูกคา เนนย้ํา
การใชคําพูดท่ีสุภาพออนโยน การใหบริการท่ีดี มีอัธยาศัยไมตรี หนาตายิ้มแยมแจมใสและมีความ
เปนมิตรตอลูกคา พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือในการแกปญหาตางๆ สามารถแนะนําและใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาประเภทตางๆ ท่ีมีอยูไดอยางครบถวน พรอมท้ังการใหบริการแกลูกคาดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

จัดใหมีการสงพนักงานไปอบรมตามโครงการตางๆ เชน ของธนาคารพาณิชย 
หรือ ประกันสังคม ท่ีมีการจัดการอบรม ในหัวขอท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนกับทางบริษัท โดย
ทางบริษัทจะเปนผูชําระคาใชจายท้ังหมดในการเขาอบรมใหกับพนักงาน 

จัดระบบการอบรมพนักงานกอนท่ีจะเขามาทํางาน เพื่อเปนการสรางความ
เขาใจของพนักงานใหเกิดข้ึนอยางถูกตองเหมาะสม และเปนไปตามท่ีบริษัทตองการ 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรใชระบบเทคโนโลยีสําหรับการจัดการสินคา 

เขามาชวยในการดําเนินธุรกิจ เชน การจัดเก็บสตอกสินคา การออกบิลสําหรับลูกคา (การใช
บารโคด) การตรวจสอบราคา การควบคุมสินคา ฯลฯ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการแก
ลูกคา ซ่ึงการใชเทคโนโลยีจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดโดยท่ีไมตองเพิ่ม
จํานวนพนักงาน และจะสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนแกลูกคาท่ีมาใชบริการได 

7.  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรปรับปรุงบริเวณสําหรับรับรองลูกคาให

สามารถรองรับลูกคาไดในปริมาณท่ีเหมาะสม จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหแกลูกคา
เพื่อใหเกิดความสะดวก สบาย เชน โตะ ท่ีนั่งรอ เคร่ืองดื่ม หนังสือ ฯลฯ สําหรับลูกคาท่ีตองใชเวลา
ในการรอคอยนาน ควรตรวจสอบและปรับปรุงการรักษาความสะอาดของอาคารสถานท่ี การจัดวาง
วัสดุอุปกรณใหเปนระเบียบเรียบรอย เพ่ิมแสงสวางใหเพียงพอตอการใชงาน และควรจัดเตรียมชุด
ฟอรมสําหรับพนักงานใหเปนรูปแบบเดียวกันและรักษาความสะอาด เพื่อสรางการรับรูและเกิดการ
จดจําภาพลักษณของรานในสายตาของลูกคา 


