
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด ผูศึกษาสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 83.5 มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 35.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 36.8 มีสถานภาพสมรส รอยละ 54.8 มีอาชีพผูประกอบการ รอยละ 51.8 มีรายไดตอเดือน 
10,001 - 20,000 บาท รอยละ 33.5 และมีรถยนตท่ีครอบครองเปนประเภทรถกระบะ รอยละ 46.6   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตูจํากัด 
  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
ลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยใชมาตราวัดแบบ Rating Scale โดย
ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาใหคะแนนตามนํ้าหนักความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 7 ดาน ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และชวงของคาเฉล่ียท่ีไดจากการวิเคราะห
นํามาเปรียบเทียบตามเกณฑท่ีกําหนดไว  

ผลการศึกษาท่ีได พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.02 รองลงมาไดแก ดานราคา 
คาเฉล่ีย 3.96 ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.82 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.81 ดานชองทางการ
จัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.65 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.46 และดานการสงเสริมการตลาด 
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คาเฉล่ีย 3.13 เรียงตามลําดับ และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นของลูกคาของบริษัท แดงกลอน
ประตู จํากัด ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการในแตละดานแลว ได
ขอสรุป ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ
ภาพรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ
สินคามีหลายยี่หอใหเลือก มีคาเฉล่ีย 4.25 และปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มี
อะไหลมือสองจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.92 

 2.  ดานราคา ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอภาพรวม
ของปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือมีสินคาหลาย
ระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.05 และปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีบริการรับ
ชําระเงินผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.88 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ให
ความสําคัญตอภาพรวมของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญมากที่สุด คือความสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.87 และปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย มีคาเฉล่ีย 3.24 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ให
ความสําคัญตอภาพรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ี
ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด คือการโฆษณาทางส่ือวิทยุ/อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.30 และปจจัย
ยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยที่สุดคือ การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว มีคาเฉล่ีย 2.97 

5.  ดานบุคลากร ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ
ภาพรวมของปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ
พนักงานมีความรูความสามารถและแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 3.90 และปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.69 

6. ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ให
ความสําคัญตอภาพรวมของปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.96 และปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน มี
คาเฉล่ีย 3.52 

7.  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ลูกคาของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ให
ความสําคัญตอภาพรวมของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ี
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ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือเร่ืองมีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน มีคาเฉล่ีย 3.66 และปจจัย
ยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการ มีคาเฉล่ีย 3.33 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตูจํากัด จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามเพศ พบวา  

เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 3.92 ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.87 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.81 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.71 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.48 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.15 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคามาก
ท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.03 ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ คาเฉล่ีย 3.86 และปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.51 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.35 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.33 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 3.02 

และจากปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดานสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ  
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีหลายยี่หอใหเลือกมาก

ท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.23 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีอะไหลมือสองจําหนาย คาเฉล่ีย 
3.88 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเก่ียวกับสินคามีหลายยี่หอใหเลือก 
คาเฉล่ีย 4.31 สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพของสินคา คาเฉล่ีย 3.82 

2. ดานราคา 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก

มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.03 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีบริการรับชําระเงินผานบัตร
เครดิต คาเฉล่ีย 3.82 
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เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.18 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับ
ราคา คาเฉล่ีย 4.02 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับความสะดวกในการมาใชบริการ 

(อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.99 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอด
รถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.28 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง
เชียงใหมมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.87 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความ
สะดวกสบายและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.04 เทากัน 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การใหสวนลดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

3.29 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.02 
เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ/

อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.42 สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาผาน
แผนพับ ใบปลิว คาเฉล่ีย 2.76 

5. ดานบุคลากร 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีมาก

ท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.98 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจา
สุภาพ คาเฉล่ีย 3.76 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมีความรูความสามารถ
และแนะนําลูกคาได มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.73 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 3.47 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ ใหการตอนรับและปฏิบัติตอ

ลูกคาเปนอยางดีและความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.93 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 
3.47 



 
79 

 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการ
ใชบริการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.20 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ใหคําแนะนําและเอา
ใจใสลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและหลังจากซ้ือไปแลว คาเฉล่ีย 3.47 

7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน

มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.64 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.37 
เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับมีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน

มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.76 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ อาคาร สถานท่ีกวางขวาง 
คาเฉล่ีย 3.09 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตูจํากัด จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามอายุ พบวา  

ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.09 
รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.05 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.84 ดาน
บุคลากร คาเฉล่ีย 3.76 ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.69 ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.52 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาไดแก ดานราคา คาเฉล่ีย 3.97 ดานบุคลากรและดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 3.85 เทากัน ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.67 ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
3.55 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.26 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.93 รองลงมาไดแก ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.83 ดานราคา คาเฉล่ีย 3.78 ดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.75 ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.57 ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.29 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 2.89 

และจากปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดานสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 
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1. ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเก่ียวกับ สินคามีหลาย

ยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คําแนะนําสินคา
จากผูขาย คาเฉล่ีย 3.92 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามี
หลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.30 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยที่สุดคือ มีอะไหลมือ
สองจําหนาย คาเฉล่ีย 3.84 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สินคามีหลาย
ยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีบริการติดต้ัง
อะไหลใหลูกคา คาเฉล่ีย 3.81 

2. ดานราคา 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลาย

ระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.18 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพ
สินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.98 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคา
หลายระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.12 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มี
บริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.78 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลาย
ระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.83 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีบริการรับ
ชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.72 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีตั้งอยูใจ

กลางเมืองเชียงใหมมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.95 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมี
ความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.34 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ ความ
สะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.02 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.25 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีการจัดสง
สินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตองมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.81 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.11 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การโฆษณาทาง

ส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.46 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การแจก
ของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก คาเฉล่ีย 2.95 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การ
โฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.47 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยที่สุด
คือ การแจกของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก คาเฉล่ีย 3.07 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ การใหขาว
ประชาสัมพันธ เชน ขาวสารเกี่ยวกับอะไหลรถยนตและกิจกรรมเพื่อสังคมมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.02 
สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยปายคัทเอาท คาเฉล่ีย 2.70 

5. ดานบุคลากร 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมี

ความรูความสามารถและแนะนําลูกคาไดมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.92 สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.56 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงาน
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.99 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงาน
แตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.72 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.92 สวนปจจัยยอยที่ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงาน
ใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด คาเฉล่ีย 3.71 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ เวลาเปดและปด

เหมาะสมตอการใชบริการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.00 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ 
ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.54 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ สามารถ
เปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วันมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.99 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.52 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ ความสามารถ
ในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.95 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.51 
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  7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ี

เพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.74 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ อาคาร
สถานท่ีกวางขวางและมีน้ําดื่มบริการ มีคาเฉล่ีย 3.38 เทากัน 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีแสง
สวางท่ีเพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.74 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีน้ํา
ดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.35 

ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ี
เพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.48 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ อาคาร
สถานท่ีกวางขวาง คาเฉล่ีย 3.19 

 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตูจํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานราคามากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.08 
ดานบุคลากรและดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.93 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.82 และดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.61 โดยมีปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ดานราคา 
คาเฉล่ีย 3.96 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.93 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.87 ดานชองทางการ
จัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.70 และดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.54 โดยมีปจจัย ดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.16 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ ดานราคา คาเฉล่ีย 3.84 
ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.67 และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.63 โดยมีปจจัยท่ีลูกคาให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.48 ดานกระบวนการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 3.28 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 2.98  
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และจากปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดานสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ สินคามีหลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.34 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุด
คือ มีอะไหลมือสองจําหนาย คาเฉล่ีย 3.87 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับสินคามีหลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.27 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดคือ มีอะไหลมือสองจําหนาย คาเฉล่ีย 4.01 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ สินคามีหลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.15 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุด
คือ มีผลิตภัณฑของรถรุนเกา ท่ีหาท่ีอ่ืนไมได คาเฉล่ีย 3.76 

2. ดานราคา 
ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.25 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.93 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.05 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.90 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.97 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.65 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.11 สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.55 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) และสถานท่ีตั้งอยูใจกลาง
เมืองเชียงใหม มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.02 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถ
มีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.23 
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ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ มีการจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตองมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.67 สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ที่จอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.02 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ การใหสวนลดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.58 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การแจก
ของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก คาเฉล่ีย 3.03 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.33 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.07 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.21 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว คาเฉล่ีย 2.79 

5. ดานบุคลากร 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ พนักงานมีความรูความสามารถและแนะนําลูกคาไดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.03 สวนปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.83 

ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกี่ยวกับ พนักงาน
มีความรูความสามารถและแนะนําลูกคาไดมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.97 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.75 

ลูกคาที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.87 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.53 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เกี่ยวกับ ระบบรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินรวดเร็วมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.13 สวนปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.51 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วันมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.09 สวนปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.71 
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ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.86 
สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.36 
  7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.88 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.47 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในรานมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.73 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ อาคารสถานท่ีกวางขวาง คาเฉล่ีย 3.40 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เกี่ยวกับ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในรานมากที่สุด คาเฉล่ีย 3.45 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.13 

 
สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด  

การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ในสวนของปญหาและขอเสนอแนะเปนคําถามประเภท
ปลายเปด โดยใหลูกคาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาตางๆ ท่ีพบเจอขณะใช
บริการ หรือใหขอเสนอแนะสําหรับบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ในการปรับปรุงการใหบริการให
เหมาะสมและสรางความพึงพอใจตอลูกคา ผูศึกษาสามารถสรุปปญหาและขอเสนอแนะที่ลูกคา
แสดงความคิดเห็นไวไดดังนี้ 

ปญหาของลูกคาท่ีมีตอบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด 
  1. สถานท่ีจอดรถ ทางเขาออกคับแคบ ท่ีจอดรถไมเพียงพอตอการจอดรถสําหรับ
ลูกคา 
  2. การออกบิลในการซ้ือขายลาชาเพราะมีพนักงานคนเดียว 
  3. เวลาโทรถามราคาอะไหล บอกราคาไมแนนอน ทําใหเสียลูกคา 
  4. เคยใชบริการหลายคร้ังเปรียบเทียบราคาท่ีอ่ืนถูกกวา 
  5. ลูกคาเสียเวลารอนานมาก 
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  ขอแนะนําของลูกคาท่ีมีตอบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด 
  1. ควรมีท่ีจอดรถกวางขวางข้ึน 
  2. ควรมีท่ีรับรองลูกคาท่ีสะดวกกวานี้ 
  3. ควรมีเครดิตใหกับลูกคาท่ีเปนอูขนาดเล็ก 
  4. ควรจัดเตรียมอะไหลใหมากข้ึน ไมตองเสียเวลารอคอย 
  5. ดานการบริการและพนักงานขายควรมีมากกวานี้ 
  6. เช็คราคาทาง Internet ไดจะดีมาก 
  7. สินคาท่ีมาใหมๆ ควรแจงใหลูกคาทราบดวย 
  8. ควรจะมีสาขาทางดานทิศเหนือของอําเภอเมือง 
  9. ควรมีชุดฟอรมสําหรับพนักงาน เพ่ือแบงแยกใหชัดเจนวาใครคือลูกคา ใครคือ
พนักงาน 
  10. สินคาท่ีเปนชนิดเดียวกันควรมีหลายราคาใหลูกคาเลือก 
  11. ควรปรับปรุงในการแจงราคาดวย 
  12. อยากใหมีของแตงแนวรถแขงดัวย 
  13. พนักงานขายควรพูดจาใหสุภาพมากกวานี้ ใสใจงานมากกวานี้ 
  14. สินคาชนิดเดียวกันควรมีหลายราคาใหเลือก 

 15. แนะนําใหมีแผนพับ แผนผังท่ีตั้งสถานท่ีและปายบอกทางตรงมุมแยกกอนถึง
ราน 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด จ.เชียงใหม ใชแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคาและ
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix : 7 Ps) โดยไดนํามาอภิปรายผลการศึกษา
เปรียบเทียบกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ซ่ึงเปนการศึกษาดานการประกอบธุรกิจในรูปแบบท่ีใกลเคียงกันและเปนการศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่ใชแนวคิดและทฤษฎีเดียวกัน ผูศึกษาสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญหลาย
ประเด็นและนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

ขอมูลปจจัยสวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จ.เชียงใหม โดยใหคะแนนตามระดับความสําคัญของปจจัย
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สวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ลูกคาของ
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานราคา ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานบุคลากร และดานชองทางการจัดจําหนาย สวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
และดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง ท้ังนี้ สามารถอภิปรายผล
รายละเอียดปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดบริการในแตละดานได ดังน้ี 

1.  ดานผลิตภัณฑ  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ สินคามี
หลายยี่หอใหเลือก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ สินคาเปนของแท  

2. ดานราคา  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมากโดยตอปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีสินคา
หลายระดับราคาใหเลือก สอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ราคาจําหนายเชนเดียวกัน  

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง 
ความสะดวกในการมาใชบริการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค 
(2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนต
ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวา ลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีและการ
จัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ท่ีตั้งของ
รานคาสะดวกในการมาเลือกซ้ือ เชนเดียวกัน  
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4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ/อินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ 
อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีของแถม เชน เส้ือยืด เส้ือแจคเกต 

5.  ดานบุคลากร  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง พนักงานมี
ความรูความสามารถและแนะนําลูกคาไดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมร
วุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากรที่ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด 
คือ พนักงานบริการรับฟงความตองการของลูกคาและพนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิไลลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษา
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สวนปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ใหการตอนรับและ
ปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางดี  

7.  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
ลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิไล
ลักษณ อมรวุฒิพงค (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการ
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ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีน้ําดื่มบริการลูกคา  
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท
แดงกลอนประตู จํากัดในคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี้ 

 
1. ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา

บริษัทแดงกลอนประตู จํากัด จํานวน 272 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
83.5 มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 35.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 36.8 มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 54.8 มีอาชีพผูประกอบการ รอยละ 51.8 มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 33.5 
และมีรถยนตท่ีครอบครองเปนประเภทรถกระบะ รอยละ 46.6   

 
2. ขอคนพบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท

แดงกลอนประตู จํากัด 
 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

การใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัดดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด และใหปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ลําดับ ปจจัยยอย
ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู 
จํากัดไดดังตารางท่ี 42 -43 
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ตารางท่ี 42  แสดงสรุป 10 ลําดับคาเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีตอ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1 สินคามีหลายยีห่อใหเลือก ดานผลิตภัณฑ 4.25 มาก 
2 มีสินคาครบตรงตามความตองการ ดานผลิตภัณฑ 4.10 มาก 
3 มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก ดานราคา 4.05 มาก 
4 มีอะไหลแทจาํหนาย ดานผลิตภัณฑ 4.04 มาก 
5 มีอะไหลทดแทนจําหนาย ดานผลิตภัณฑ 4.04 มาก 
6 มีบริการติดต้ังอะไหลใหลูกคา ดานผลิตภัณฑ 4.00 มาก 
7 คําแนะนําสินคาจากผูขาย ดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 
8 คุณภาพของสินคา ดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 
9 การรับประกันคุณภาพสินคา ดานผลิตภัณฑ 3.97 มาก 
10 ความสามารถในการใหขอมูล

คําแนะนําเกีย่วกับสินคาและบริการ 
ดานกระบวนการ

ใหบริการ 
3.96 มาก 

 
 

 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีตอ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ สินคามีหลายยี่หอใหเลือก มีสินคาครบตรงตามความตองการ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงสรุป 10 ลําดับคาเฉล่ียตํ่าสุดและระดับท่ีมีตอ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

1 การโฆษณาผานแผนพับใบปลิว ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.97 ปานกลาง 

2 การแจกของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง 
น้ํายาเช็ดกระจก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.00 ปานกลาง 

3 การโฆษณาโดยปายคัทเอาท ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.10 ปานกลาง 

4 การใหขาวประชาสัมพันธ เชน 
ขาวสารเกี่ยวกบัอะไหลรถยนตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

ดานผลิตภัณฑ 3.18 ปานกลาง 

5 การใหสวนลด ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.24 ปานกลาง 

6 ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.24 ปานกลาง 

7 การโฆษณาทางส่ือวิทย/ุอินเตอรเนต ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.30 ปานกลาง 

8 มีน้ําดื่มใหบริการ ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 

3.33 ปานกลาง 

9 อาคาร สถานท่ีกวางขวาง ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 

3.39 ปานกลาง 

10 มีหองน้ําและหองรับรองลูกคา ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 

3.41 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีตอ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด ท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การโฆษณาผานแผนพับใบปลิว การแจกของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก การ
โฆษณาโดยปายคัทเอาท 
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ผูศึกษาไดทําการสรุปขอเสนอแนะตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท้ัง 7 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ  
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑใหชัดเจน ซ่ึง

เม่ือพิจารณาจากความตองการของลูกคาจะพบวา ลูกคาตองการใหมีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก 
ดังนั้น บริษัทฯ ควรจะมีการจัดเตรียมสินคาไวอยางครบถวน หลากหลาย และมากเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา  

บริษัทควรจะติดตอและจัดหาบริษัทคูคารายใหมเพิ่มข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถ
เปรียบเทียบคุณภาพ และ เพิ่มความหลากของสินคาได ในกรณีท่ีบริษัทฯ ไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการ 
ก็ตองสามารถท่ีจะส่ังซ้ือใหแกลูกคาไดภายในเวลาอันรวดเร็วและทันตามกําหนดท่ีลูกคาตองการ  

บริการติดต้ังอะไหลรถยนตบางชนิดใหกับลูกคาโดยไมมีการคิดคาบริการเพิ่ม 
และรับประกันคุณภาพสินคา โดยสามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วัน 

2.  ดานราคา  
บริษัท มุงเนนการขายสินคาท่ีมีหลายราคาใหลูกคาเลือก เนื่องจากลูกคาสวน

ใหญเปนผูประกอบการเกี่ยวกับรถยนต ดังนั้น หากมีสินคาชนิดเดียวกันแตหลากหลายราคาก็จะ
สามารถเพ่ิมตัวเลือกใหแกลูกคา รวมถึงเพิ่มอัตราการซ้ือไดมากยิ่งข้ึน 

จากการท่ีราคาสินคามีการเปล่ียนแปลงอยูเปนประจํา และ เกิดความผิดพลาด
ในการแจงราคาใหกับลูกคาท่ีโทรมาสอบถามราคา ดังนั้น บริษัทควรจัดใหมีการตรวจสอบราคา
สินคาภายในรานและจัดทําหนังสือราคาสินคาทุกชนิดใหกับพนักงานขาย เพื่อท่ีจะสามารถบอก
ราคาท่ีถูกตอง แมนยําใหกับลูกคาได  มีการประชุมพนักงานเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับ
การต้ังราคาสินคา เพื่อใหเกิดเปนมาตรฐานเดียวกัน สําหรับลูกคารายยอยท่ีตองการใหบริษัทให
เครดิตสินเช่ือนั้น ทางบริษัทพิจารณาจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน จึงไมมีนโยบายจะปลอย
เครดิตสินเช่ือใหกับลูกคารายยอย แตทางบริษัทไดมีการอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถมาใช
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บัตรเครดิตการดซ้ือสินคาได โดยทางบริษัทไมไดมีการคิดคาธรรมเนียมแตอยางใด และเพื่อเปน
การชดเชยท่ีทางบริษัทไมสามารถปลอยเครดิตสินเช่ือใหกับทางลูกคารายยอยไดนั้น ทางบริษัทก็ยัง
มีสวนลดจากการซื้อเงินลด เพื่อรักษากลุมลูกคากลุมนี้ไว 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
เนื่องจากสถานที่จอดรถของรานแดงกลอนประตูคับแคบ มีท่ีจอดไมเพียงพอ

สําหรับลูกคา ซ่ึงในบางคร้ังตองจอดรถซอนคันบริเวณริมถนน ทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด
และลูกคาเกิดความไมสะดวกในการเขาไปใชบริการ ดังนั้นจึงควรทําการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถ
สําหรับลูกคาใหสามารถรองรับการจอดรถไดมากข้ึน จัดการจราจรบริเวณทางเขา – ออก ใหเกิด
ความคลองตัว หรือจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถบริเวณใกลเคียงใหแกลูกคา เพื่อเพ่ิมความสะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ  

เพ่ือท่ีจะลดปริมาณลูกคาท่ีเขามาใชบริการภายในราน ลูกคาสามารถโทรศัพท
มาส่ังสินคากับทางบริษัท โดยบริษัทมีบริการรับสงสินคาใหแกลูกคาภายในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมียอดส่ังซ้ือ คร้ังละ 2,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงลูกคาท่ีตองการใชบริการนี้สามารถเขามาแจง
ความประสงค หรือ อาจทําเปนระบบสมาชิก เพื่อท่ีทางบริษัทจะสามารถเก็บขอมูลเพื่อจัดสงสินคา
ใหกับลูกคาได 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรทบทวนกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

ดวยการมุงเนนในการใชส่ือท่ีสงผลตอการรับรูของลูกคาผูใชบริการ เชน โฆษณาทางวิทยุ การใช
แผนพับประชาสัมพันธ และการแจงขาวสารเกี่ยวกับสินคาของทางบริษัทผานทางอีเมล เปนตน  

จัดทําระบบสมาชิกเพื่อเปนการเก็บขอมูลลูกคา นอกจากจะสามารถ สงขอมูล
เกี่ยวกับโปรโมช่ันและสินคาใหมๆของบริษัทใหกับลูกคาไดแลว ยังสามารถนําขอมูลประวัติการ
ซ้ือสินคาของลูกคา มาพิจารณาในการนําเสนอสินคาใหกับลูกคาแตละรายได เชน หากเปนลูกคาท่ี
นิยมมาซ้ือสินคาประดับยนต เม่ือมีสินคาแบบใหมเขามาก็สามารถแจงใหกับลูกคาไดทันที หรือ
ลูกคาท่ีเคยซ้ือใบปดน้ําฝนไปเปนระยะเวลาเกินกวา 1 ป ก็โทรไปแจงใหกับลูกคาวาถึงระยะเวลาท่ี
ควรจะเปล่ียนใบปดน้ําฝนไดแลว เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสตอลูกคา กระตุนใหเกิดความระลึกถึง 
และทําใหเกิดการซ้ือสินคา  

มีการจัดโปรโมช่ันใหกับลูกคา เชนการใหสวนลดในชวงงานเทศกาลตางๆ 
เชน ชวงหลังเทศกาลสงกรานต จะเปนชวงท่ีลูกคาเขามาใชบริการอยางหนาแนนเนื่องจากเปนชวง
วันหยุดยาว หรือ การใหของแถมสําหรับลูกคาท่ีมียอดซ้ือครบตามจํานวนท่ีบริษัทกําหนด 
ยกตัวอยาง การมอบเส้ือยืดใหกับลูกคาท่ีมียอดซ้ือของครบ 5,000 บาท เปนตน 
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5.  ดานบุคลากร  
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรปรับปรุงวิธีการใหบริการของพนักงานทุก

คนใหมีใจรักในการบริการ (Service Mind) กําหนดข้ันตอน/วิธีการในการใหบริการลูกคา เนนย้ํา
การใชคําพูดท่ีสุภาพออนโยน การใหบริการท่ีดี มีอัธยาศัยไมตรี หนาตายิ้มแยมแจมใสและมีความ
เปนมิตรตอลูกคา พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือในการแกปญหาตางๆ สามารถแนะนําและใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาประเภทตางๆ ท่ีมีอยูไดอยางครบถวน พรอมท้ังการใหบริการแกลูกคาดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

จัดใหมีการสงพนักงานไปอบรมตามโครงการตางๆ เชน ของธนาคารพาณิชย 
หรือ ประกันสังคม ท่ีมีการจัดการอบรม ในหัวขอท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนกับทางบริษัท โดย
ทางบริษัทจะเปนผูชําระคาใชจายท้ังหมดในการเขาอบรมใหกับพนักงาน 

จัดระบบการอบรมพนักงานกอนท่ีจะเขามาทํางาน เพื่อเปนการสรางความ
เขาใจของพนักงานใหเกิดข้ึนอยางถูกตองเหมาะสม และเปนไปตามท่ีบริษัทตองการ 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรใชระบบเทคโนโลยีสําหรับการจัดการสินคา 

เขามาชวยในการดําเนินธุรกิจ เชน การจัดเก็บสตอกสินคา การออกบิลสําหรับลูกคา (การใช
บารโคด) การตรวจสอบราคา การควบคุมสินคา ฯลฯ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการแก
ลูกคา ซ่ึงการใชเทคโนโลยีจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดโดยท่ีไมตองเพิ่ม
จํานวนพนักงาน และจะสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนแกลูกคาท่ีมาใชบริการได 

7.  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ควรปรับปรุงบริเวณสําหรับรับรองลูกคาให

สามารถรองรับลูกคาไดในปริมาณท่ีเหมาะสม จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหแกลูกคา
เพื่อใหเกิดความสะดวก สบาย เชน โตะ ท่ีนั่งรอ เคร่ืองดื่ม หนังสือ ฯลฯ สําหรับลูกคาท่ีตองใชเวลา
ในการรอคอยนาน ควรตรวจสอบและปรับปรุงการรักษาความสะอาดของอาคารสถานท่ี การจัดวาง
วัสดุอุปกรณใหเปนระเบียบเรียบรอย เพ่ิมแสงสวางใหเพียงพอตอการใชงาน และควรจัดเตรียมชุด
ฟอรมสําหรับพนักงานใหเปนรูปแบบเดียวกันและรักษาความสะอาด เพื่อสรางการรับรูและเกิดการ
จดจําภาพลักษณของรานในสายตาของลูกคา 


