
 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคาจากบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด โดยทําการศึกษาจาก 
กลุมลูกคารายยอยท่ีมาใชบริการในบริษัทแดงกลอนประตูจํากัด กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 272 
ราย ใชวิธีการเก็บแบบสอบถามโดยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จาก
กลุมลูกคาท่ีมาใชบริการในเดือนสิงหาคม 2554  แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลประกอบดวย 
3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การใชบริการของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) ไดแก คําถามเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน และ
ประเภทของรถยนตสวนตัว (ตารางท่ี 1 – 7) 

สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใช
บริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัดโดยผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนตามนํ้าหนัก
สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเห็นวามีความสําคัญ ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคคล  
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการ  (ตารางท่ี 8 – 15) ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ 

      คะแนนเฉล่ีย                  ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการ  
คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00   มากท่ีสุด   
คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49   มาก    
คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49   ปานกลาง   
คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49   นอย    
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49   นอยท่ีสุด   
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     สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการ
ของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 16 – 23) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการ
ของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามอายุ (ตารางท่ี 24 - 31) 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการ
ของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามรายได (ตารางท่ี 32 – 39) 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด (ตารางท่ี 40-41) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 227 83.5 
หญิง 45 16.5 

รวม 272         100.0 
  

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 227 คน คิดเปน
รอยละ 83.5 และเปนเพศหญิง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.5 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  30 ป 97 35.7 
31 – 40 ป 92 33.8 
41 – 50 ป 49 18.0 
อายุ 50 ปข้ึนไป 34 12.5 

รวม 272         100.0 
  

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ปมากท่ีสุด จํานวน 97 
คน คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมา คืออายุนอย 31 – 40 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 33.8 อายุ
ระหวาง 41 - 50 จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอย
ละ 12.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 11 4.0 
มัธยมศึกษา 88          32.4 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 62          22.8 
ปริญญาตรี 100          36.8 
สูงกวาปริญญาตรี 11 4.0 

รวม 272        100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 32.4 
และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 118 43.4 
สมรส 149 54.8 
หยาราง/หมาย 5   1.8 

รวม 272         100.0 
  

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 
54.8 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 43.4 และสถานภาพหยาราง/หมาย 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 9.2 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 71          26.1 
ผูประกอบการ 141          51.8 
พอบาน-แมบาน/ขาราชการบํานาญ 3 1.1 
นักศึกษา 30          11.0 
อ่ืนๆ 2 0.8 

รวม 272        100.0 
 หมายเหตุ : อ่ืนๆ หมายถึง วางงาน 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพผูประกอบการ จํานวน 141 คน 

คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมามีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
26.2 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 76 27.9 
10,001 – 20,000 บาท 91 33.5 
20,001 – 30,000 บาท 46 16.9 
30,001 – 40,000 บาท 17   6.3 
40,001 – 50,000 บาท 11  4.0 
มากกวา 50,000 บาท 31           11.4 

รวม 272         100.0 
  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  10,001 – 
20,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมามีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
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10,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 27.9 และมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 
46 คน คิดเปนรอยละ 16.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรถยนตท่ี

ครอบครอง 
 

ประเภทของรถยนต จํานวน รอยละ 
รถยนตนั่ง (รถเกง) 132 39.4 
รถยนตเอนกประสงค (SUV) 31   9.3 
รถกระบะ 156 46.5 
รถบรรทุก 16   4.8 

รวม 335         100.0 
 หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 272 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญครอบครองรถยนตประเภทรถกระบะ

มากท่ีสุด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมามีรถยนตนั่ง (รถเกง) จํานวน 132 คน คิด
เปนรอยละ 39.4 รถยนตเอนกประสงค (SUV) จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และรถบรรทุก 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคญัตอการใชบริการ 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สินคามีหลายยี่หอให
เลือก 

103 
(37.9) 

135 
(49.6) 

32 
(11.8) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.25 
มาก 

2. มีสินคาครบตรงตาม
ความตองการ 

87 
(32.0) 

129 
(47.4) 

53 
(19.5) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.10 
มาก 

3. มีผลิตภัณฑของรถรุนเกา 
ที่หาที่อ่ืนไมได 

76 
(27.9) 

111 
(40.8) 

74 
(27.2) 

11 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
มาก 

4. การรับประกันคุณภาพ
สินคา 

71 
(26.1) 

126 
(46.3) 

73 
(26.8) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

3.97 
มาก 

5. คําแนะนําสินคาจากผูขาย 74 
(27.2) 

129 
(47.4) 

62 
(22.8) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.99 
มาก 

6. คุณภาพของสินคา 65 
(23.9) 

143 
(52.6) 

61 
(22.4) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.99 
มาก 

7. มีอะไหลแทจาํหนาย 78 
(28.7) 

130 
(47.8) 

60 
(22.1) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.04 
มาก 

8. มีอะไหลทดแทนจําหนาย 77 
(28.3) 

134 
(49.3) 

58 
(21.3) 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

4.04 
มาก 

9. มีอะไหลมือสองจําหนาย 73 
(26.8) 

117 
(43.0) 

73 
(26.8) 

6 
(2.2) 

3 
(1.1) 

3.92 
มาก 

10. มีบริการติดต้ังอะไหล
ใหลูกคา 

75 
(27.6) 

131 
(48.2) 

60 
(22.1) 

4 
(1.5) 

2 
(0.7) 

4.00 
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.02 
มาก 
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จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของบริษัท 
แดงกลอนประตู จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.02 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีความสําคัญ
ในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีหลายยี่หอใหเลือก คาเฉลี่ย 4.25 มีสินคาครบตรงตาม
ความตองการ คาเฉล่ีย 4.10 มีอะไหลแทจําหนายและมีอะไหลทดแทนจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากันคือ 
4.04 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานราคา  
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญตอการใชบริการ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีสินคาหลายระดับราคาให
เลือก 

77 
(28.3) 

137 
(50.4) 

53 
(19.5) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.05 
มาก 

2. คุณภาพสินคาเหมาะสมกับ
ราคา 

68 
(25.0) 

122 
(44.9) 

79 
(29.0) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.94 
มาก 

3. มีบริการรับชําระเงินผาน
บัตรเครดิต 

65 
(23.9) 

131 
(48.2) 

60 
(22.1) 

10 
(3.7) 

6 
(2.2) 

3.88 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 
มาก 

                 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีความสําคัญอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก  
มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก คาเฉล่ีย 4.05 คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.94 และมี
บริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.88 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญตอการใชบริการ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความสะดวกในการมาใช
บริการ (ใกลที่ทํางาน ที่
พัก) 

72 
(26.5) 

115 
(42.3) 

67 
(24.6) 

14 
(5.1) 

4 
(1.5) 

3.87 
มาก 

2. ความสะดวกในการเดิน 
ทาง 

65 
(23.9) 

99 
(36.4) 

83 
(30.5) 

22 
(8.1) 

3 
(1.1) 

3.74 
มาก 

3. ที่จอดรถมีความสะดวก 
สบาย 

50 
(18.4) 

61 
(22.4) 

88 
(32.4) 

50 
(18.4) 

23 
(8.5) 

3.24 
ปานกลาง 

4. สถานท่ีใหบริการมีความ
สะอาด ไดมาตรฐาน 

37 
(13.6) 

95 
(34.9) 

106 
(39.0) 

24 
(8.8) 

10 
(3.7) 

3.46 
ปานกลาง 

5. มีการจัดวางสินคาอยาง
เปนระเบียบ 

42 
(15.4) 

89 
(32.7) 

123 
(45.2) 

14 
(5.1) 

4 
(1.5) 

3.56 
มาก 

6. มีการจัดสงสินคาตามชนิด
และจํานวนที่กําหนดอยาง
ถูกตอง 

52 
(19.1) 

130 
(47.8) 

81 
(29.8) 

5 
(1.8) 

4 
(1.5) 

3.81 
มาก 

7. สถานท่ีต้ังอยูใจกลางเมือง
เชียงใหม 

 61 
(22.4) 

128 
(47.1) 

68 
(25.0) 

13 
(4.8) 

2 
(0.7) 

3.86 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.65 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เรียงตามลําดับไดแก ความสะดวกในการมาใชบริการ (ใกลท่ีทํางาน ท่ีพัก) คาเฉล่ีย 3.87 สถานท่ี
ตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม คาเฉล่ีย 3.86 มีการจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยาง
ถูกตอง คาเฉล่ีย 3.81 โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญในระดับปานกลางคือ สถานท่ี
ใหบริการมีความสะอาด ไดมาตรฐาน คาเฉล่ีย 3.46 และท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.24  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญตอการใชบริการ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ /
อินเตอรเน็ต 

27 
(9.9) 

87 
(32.0) 

109 
(40.1) 

38 
(14.0) 

11 
(4.0) 

3.30 
ปานกลาง 

2. การโฆษณาโดย
ปายคัทเอาท 

16 
(5.9) 

73 
(26.8) 

120 
(44.1) 

49 
(18.0) 

14 
(5.1) 

3.10 
ปานกลาง 

3. การโฆษณาผานแผนพับ 
ใบปลิว 

14 
(5.1) 

57 
(21.0) 

127 
(46.0) 

56 
(20.6) 

18 
(6.6) 

2.97 
ปานกลาง 

4. การใหขาวประชาสัมพันธ 
เ ช น  ข า วส า ร เ ก่ี ย ว กับ
อ ะ ไ ห ล ร ถ ย น ต แ ล ะ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

26 
(9.6) 

68 
(25.0) 

122 
(44.9) 

40 
(14.7) 

16 
(5.9) 

3.18 
ปานกลาง 

5. การใหสวนลด 29 
(10.7) 

76 
(27.9) 

111 
(40.8) 

44 
(16.2) 

12 
(4.4) 

3.24 
ปานกลาง 

6. การแจกของแถม เชน 
นํ้ามันเครื่อง นํ้ายา 

     เช็ดกระจก 

16 
(5.9) 

68 
(25.0) 

106 
(39.0) 

63 
(23.2) 

19 
(7.0) 

3.00 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.13 

ปานกลาง 
                  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.13 และปจจัยยอยทุกปจจัยมีความสําคัญใน
ระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 3.30 การให
สวนลด คาเฉล่ีย 3.24 การใหขาวประชาสัมพันธ เชน ขาวสารเกี่ยวกับอะไหลรถยนตและกิจกรรม
เพื่อสังคม คาเฉล่ีย 3.18 การโฆษณาโดยปายคัทเอาท คาเฉล่ีย 3.10 การแจกของแถม เชน 
น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก คาเฉล่ีย 3.00 และการโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว คาเฉล่ีย 2.97 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานบุคลากร  

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญตอการใชบริการ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. พนักงานแตงกายสะอาดและ
พูดจาสุภาพ 

48 
(17.6) 

128 
(47.1) 

66 
(24.3) 

23 
(8.5) 

7 
(2.6) 

3.69 
มาก 

2. พนักงานมีความรู
ความสามารถและแนะนํา
ลูกคาได 

56 
(20.6) 

141 
(51.8) 

68 
(25.0) 

5 
(1.8) 

2 
(0.7) 

3.90 
มาก 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 56 
(20.6) 

138 
(50.7) 

71 
(26.1) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.89 
มาก 

4. พนักงานแกปญหาใหกับ
ลูกคาได 

52 
(19.1) 

130 
(47.8) 

79 
(29.0) 

9 
(3.3) 

2 
(0.7) 

3.81 
มาก 

5. พนักงานใหบริการตรงตาม
เวลาที่กําหนด  

55 
(20.2) 

121 
(44.5) 

77 
(28.3) 

16 
(5.9) 

3 
(1.1) 

3.77 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.81 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีความสําคัญอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ
ไดแก  พนักงานมีความรูความสามารถและแนะนําลูกคาได คาเฉล่ีย 3.90 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี คาเฉล่ีย 3.89 พนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได คาเฉล่ีย 3.81 พนักงานใหบริการตรงตามเวลาท่ี
กําหนด คาเฉล่ีย 3.77 และพนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.69 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญตอการใชบริการ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ใหการตอนรับและปฏิบัติตอ
ลูกคาเปนอยางดี 

62 
(22.8) 

133 
(48.9) 

65 
(23.9) 

4 
(1.5) 

8 
(2.9) 

3.87 
มาก 

2. ใหคําแนะนําและเอาใจใส
ลูกคาที่มาซื้อสินคาและ
หลังจากซื้อไปแลว 

55 
(20.2) 

127 
(46.7) 

76 
(27.9) 

9 
(3.3) 

5 
(1.8) 

3.80 
มาก 

3. ระยะเวลาในการรอคอยไม
นาน 

39 
(14.3) 

86 
(31.6) 

131 
(48.2) 

10 
(3.7) 

6 
(2.2) 

3.52 
มาก 

4. การใหบริการแกลูกคา
ตามลําดับ กอนหลัง 

45 
(16.5) 

118 
(43.4) 

98 
(36.0) 

9 
(3.3) 

2 
(0.7) 

3.72 
มาก 

5. สามารถเปล่ียนและคืน
สินคาไดภายใน 7 วัน 

60 
(22.1) 

137 
(50.4) 

69 
(25.4) 

4 
(1.5) 

2 
(0.7) 

3.92 
มาก 

6. ระบบรับชําระเงินและออก
ใบเสร็จรับเงินรวดเร็ว 

66 
(24.3) 

120 
(44.1) 

75 
(27.6) 

11 
(4.0) 

0 
20.0) 

3.89 
มาก 

7. ความสามารถในการให
ขอมูล คําแนะนําเก่ียวกับ
สินคาและบริการ 

58 
(21.3) 

146 
(53.7) 

67 
(24.6) 

1 
(0.4) 

0 
20.0) 

3.96 
มาก 

8. เวลาเปดและปดเหมาะสม
ตอการใชบริการ 

51 
(18.8) 

141 
(51.8) 

73 
(26.8) 

7 
(2.6) 

0 
20.0) 

3.87 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 
มาก 

           
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.82 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีความสําคัญอยูในระดับ
มากเรียงตามลําดับไดแก ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
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คาเฉล่ีย 3.96 สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วัน คาเฉล่ีย 3.92 ระบบรับชําระเงินและออก
ใบเสร็จรับเงินรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.89 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

ระดับความสําคัญตอการใชบริการ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีแสงสวางที่เพียงพอ
ภายในราน 

45 
(16.5) 

109 
(40.1) 

101 
(37.1) 

15 
(5.5) 

2 
(0.7) 

3.66 
มาก 

2. อาคาร สถานที่สะอาด 27 
(9.9) 

106 
(39.0) 

118 
(43.4) 

17 
(6.3) 

4 
(1.5) 

3.50 
มาก 

3. อาคาร สถานที่กวางขวาง 23 
(8.5) 

101 
(37.1) 

115 
(42.3) 

26 
(9.6) 

7 
(2.6) 

3.39 
ปานกลาง 

4. มีนํ้าด่ืมบริการ  21 
(7.7) 

105 
(38.6) 

105 
(38.6) 

26 
(9.6) 

15 
(5.5) 

3.33 
ปานกลาง 

5. มีหองนํ้าและหองรับรอง
ลูกคา 

27 
(9.9) 

103 
(37.9) 

109 (40.1) 21 
(7.7) 

12 
(4.4) 

3.41 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.46 

ปานกลาง 
                 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.46 โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก ไดแก มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน คาเฉล่ีย 3.66 และอาคาร สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 3.50 
สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีหองน้ําและหองรับรองลูกคา 
คาเฉล่ีย 3.41 อาคาร สถานท่ีกวางขวาง คาเฉล่ีย 3.39 และมีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.33 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย ความหมายและลําดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของ
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปรผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 4.02 มาก 1 
ดานราคา 3.96 มาก 2 
ดานกระบวนการ 3.82 มาก 3 
ดานบุคลากร 3.81 มาก 4 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.65 มาก 5 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.46 ปานกลาง 6 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.13 ปานกลาง 7 

  
จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด สวนใหญอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ คาเฉล่ีย 4.02 ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 3.96 ปจจัยดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย 3.82 ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.81  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.65
สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอลูกคาในระดับปานกลาง คือปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 3.46 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.13 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
ลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามเพศ  
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

เพศชาย 
n = 227 

เพศหญิง 
n = 45 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. สินคามีหลายยีห่อใหเลือก 4.23 
มาก 

4.31 
มาก 

2. มีสินคาครบตรงตามความตองการ 4.15 
มาก 

3.84 
มาก 

3. มีผลิตภัณฑของรถรุนเกา ท่ีหาท่ีอ่ืนไมได 3.94 
มาก 

3.87 
มาก 

4. การรับประกันคุณภาพสินคา 3.99 
มาก 

3.89 
มาก 

5. คําแนะนําสินคาจากผูขาย 3.98 
มาก 

4.04 
มาก 

6. คุณภาพของสินคา 4.03 
มาก 

3.82 
มาก 

7. มีอะไหลแทจําหนาย 4.05 
มาก 

3.98 
มาก 

8. มีอะไหลทดแทนจําหนาย 4.02 
มาก 

4.16 
มาก 

9. มีอะไหลมือสองจําหนาย 3.88 
มาก 

4.13 
มาก 
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ตารางท่ี 16 ( ตอ ) แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

เพศชาย 
n = 227 

เพศหญิง 
n = 45 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

10. มีบริการติดต้ังอะไหลใหลูกคา 3.96 
มาก 

4.24 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.02 
มาก 

4.03 
มาก 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก

ตามเพศ โดยเพศชายใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.02 และเพศหญิงให
ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.03 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑแลวพบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับไดแก สินคามีหลายยี่หอใหเลือก คาเฉล่ีย 4.23 มีสินคาครบตรงตามความตองการ 
คาเฉล่ีย 4.15 มีอะไหลแทจําหนาย คาเฉล่ีย 4.05 คุณภาพของสินคา คาเฉล่ีย 4.03 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
เรียงตามลําดับดังนี้ สินคามีหลายยี่หอใหเลือก คาเฉล่ีย 4.31 มีบริการติดต้ังอะไหลใหลูกคา คาเฉล่ีย 
4.24 มีอะไหลทดแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 4.16 มีอะไหลมือสองจําหนาย คาเฉล่ีย 4.13 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

เพศชาย 
n = 227 

เพศหญิง 
n = 45 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 4.03 
มาก 

4.18 
มาก 

2. คุณภาพสินคาเหมาะสมกบัราคา 3.92 
มาก 

4.02 
มาก 

3. มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต 3.82 
มาก 

4.16 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.92  
มาก 

4.12 
มาก 

 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
เพศ โดยเพศชายใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.92 และเพศหญิงให
ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 4.12 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย
ดานราคาแลวพบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก คาเฉล่ีย 4.03 คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.92 
และมีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.82 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยอยูในระดับมากเชนเดียวกัน เรียง
ตามลําดับดังนี้ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก คาเฉล่ีย 4.18 มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต 
คาเฉล่ีย 4.16 และคุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 4.02 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

เพศชาย 
n = 227 

เพศหญิง 
n = 45 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) 3.99 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.82 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3. ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย 3.28 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

4. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ไดมาตรฐาน 3.54 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

5. มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.63 
มาก 

3.16 
ปานกลาง 

6. มีการจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตอง 3.85 
มาก 

3.60 
มาก 

7. สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม 3.85 
มาก 

3.87 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.71 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.71 และ
เพศหญิงใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.33 และเม่ือพิจารณาจากปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายแลวพบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก เรียง
ตามลําดับไดแก ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) คาเฉล่ีย 3.99 มีการจัดสง
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สินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตองและสถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.85 สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.28 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี้ สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม คาเฉล่ีย 3.87 และมีการจัดสงสินคาตามชนิด
และจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตอง คาเฉล่ีย 3.60  

สวนปจจัยยอยท่ีเพศหญิงใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก ความสะดวกในการ
เดินทาง คาเฉล่ีย 3.33 ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) คาเฉล่ีย 3.29 มีการ
จัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ คาเฉล่ีย 3.16 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

เพศชาย 
n = 227 

เพศหญิง 
n = 45 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ต 3.27 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

2. การโฆษณาโดยปายคัทเอาท 3.09 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3. การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว 3.02 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

4. การใหขาวประชาสัมพันธ เชน ขาวสารเกี่ยวกับอะไหลรถยนต
และกิจกรรมเพื่อสังคม 

3.22 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

5. การใหสวนลด 3.29 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

6. การแจกของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก 3.03 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.15 

ปานกลาง 
3.02 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.15 และเพศหญิงใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.02 และ
เม่ีอพิจารณาจากปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดแลวพบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับไดแก การใหสวนลด คาเฉล่ีย 3.29 การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ต 
คาเฉล่ีย 3.27 การใหขาวประชาสัมพันธ เชน ขาวสารเกี่ยวกับอะไหลรถยนตและกิจกรรมเพ่ือสังคม 
คาเฉล่ีย 3.22 
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เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยอยูในระดับปาน
กลางเชนเดียวกัน เรียงตามลําดับดังนี้ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 3.42 การ
โฆษณาโดยปายคัทเอาท คาเฉล่ีย 3.18 การใหสวนลด คาเฉล่ีย 3.00  

 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 

เพศชาย 
n = 227 

เพศหญิง 
n = 45 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ 3.76 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

2. พนักงานมคีวามรูความสามารถและแนะนําลูกคาได 3.93 
มาก 

3.73 
มาก 

3. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธท่ีดี 3.98 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

4. พนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได 3.88 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

5. พนักงานใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด  3.81 
มาก 

3.56 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 
มาก 

3.51 
มาก 

                  

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามเพศ โดยเพศชายใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.87 และเพศหญิงให
ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.51 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย
ดานบุคลากรแลวพบวา 



 
36 
 

 
 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 3.98 พนักงานมีความรูความสามารถและแนะนําลูกคา
ได คาเฉล่ีย 3.93 พนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได คาเฉล่ีย 3.88 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมาก คือ พนักงานมีความรู
ความสามารถและแนะนําลูกคาได คาเฉล่ีย 3.73 และพนักงานใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
คาเฉล่ีย 3.56 

สวนปจจัยยอยท่ีเพศหญิงใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานแกปญหา
ใหกับลูกคาได คาเฉล่ีย 3.49 พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 3.47 และพนักงานแตงกาย
สะอาดและพูดจาสุภาพ คาเฉล่ีย 3.31 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
n = 227 

เพศหญิง 
n = 45 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. ใหการตอนรับและปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางด ี 3.93 
มาก 

3.56 
มาก 

2. ใหคําแนะนาํและเอาใจใสลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและหลังจากซ้ือ
ไปแลว 

3.87 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3. ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน 3.47 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

4. การใหบริการแกลูกคาตามลําดับ กอนหลัง 3.69 
มาก 

3.84 
มาก 

5. สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วัน 3.89 
มาก 

4.04 
มาก 

6. ระบบรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินรวดเร็ว 3.89 
มาก 

3.87 
มาก 

7. ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนาํเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ 

3.93 
มาก 

4.09 
มาก 

8. เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการใชบริการ 3.80 
มาก 

4.20 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.81 
มาก 

3.86 
มาก 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.81 
และเพศหญิงใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.89 และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการแลวพบวา 
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เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก เรียง
ตามลําดับไดแก ใหการตอนรับและปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางดีและความสามารถในการใหขอมูล 
คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉล่ียเทากันคือ3.93 สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 
7 วันและระบบรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.89 สวนปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการที่เพศชายใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ระยะเวลาในการรอคอย
ไมนาน คาเฉล่ีย 3.47 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี้ เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการใชบริการ คาเฉล่ีย 4.20 ความสามารถในการให
ขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ คาเฉล่ีย 4.09 สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 
วัน คาเฉล่ีย 4.04 สวนปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับปาน
กลางคือ ใหคําแนะนําและเอาใจใสลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและหลังจากซ้ือไปแลว คาเฉล่ีย 3.47
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

เพศ 

เพศชาย 
n = 227 

เพศหญิง 
n = 45 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน 3.64 
มาก 

3.76 
มาก 

2. อาคาร สถานที่สะอาด 3.52 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3. อาคาร สถานที่กวางขวาง 3.45 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

4. มีน้ําดื่มบริการ  3.37 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

5. มีหองน้ําและหองรับรองลูกคา 3.42 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.48 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพจําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.48 
และเพศหญิงใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.35 และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑแลวพบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับมากไดแก มีแสง
สวางท่ีเพียงพอภายในราน คาเฉล่ีย 3.64 และอาคาร สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 3.52 สําหรับปจจัยยอย
ท่ีเพศชายใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ อาคาร สถานท่ีกวางขวาง คาเฉล่ีย 
3.45 มีหองน้ําและหองรับรองลูกคา คาเฉล่ีย 3.42 และมีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.37 
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เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับมากเพียงปจจัย
เดียวคือ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน คาเฉล่ีย 3.76 สวนปจจัยยอยท่ีเหลือเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดดังนี้ อาคาร สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 3.40 มีหองน้ํา
และหองรับรองลูกคา คาเฉลี่ย 3.38 มีน้ําดื่มบริการ คาเฉลี่ย 3.13 และอาคาร สถานท่ีกวางขวาง 
คาเฉล่ีย 3.09 
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลตอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
n = 227 

เพศหญิง 
n = 45 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. ดานผลิตภณัฑ 4.02 
มาก 

4.03 
มาก 

2. ดานราคา 3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  3.15 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

5. ดานบุคลากร 3.87 
มาก 

3.51 
มาก 

6. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.81 
มาก 

3.86 
มาก 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.48 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอภาพรวมปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ โดยเพศชายใหความสําคัญเรียงตามลําดับไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ คาเฉล่ีย 4.02 ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 3.92 ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.87  
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.81  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
3.71 สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอลูกคาเพศชายในระดับปานกลาง คือปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 3.48 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.15 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการเรียงตามลําดับไดแก 
ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 4.12 ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.03 ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 3.86 และปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.51 สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอลูกคาเพศหญิงใน
ระดับปานกลาง คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.35 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย คาเฉล่ีย 3.33 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.02 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท 
แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามอายุ 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
n = 97 

31-40 ป 
n = 92 

มากกวา 40 ป 
n = 83 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. สินคามีหลายยีห่อใหเลือก 4.25 
มาก 

4.30 
มาก 

4.25 
มาก 

2. มีสินคาครบตรงตามความตองการ 4.04 
มาก 

4.25 
มาก 

4.01 
มาก 

3. มีผลิตภัณฑของรถรุนเกา ท่ีหาท่ีอ่ืนไมได 4.03 
มาก 

3.91 
มาก 

3.82 
มาก 

4. การรับประกันคุณภาพสินคา 3.95 
มาก 

4.05 
มาก 

3.92 
มาก 

5. คําแนะนําสินคาจากผูขาย 3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

3.94 
มาก 

6. คุณภาพของสินคา 4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

3.83 
มาก 

7. มีอะไหลแทจําหนาย 4.09 
มาก 

4.14 
มาก 

3.86 
มาก 

8. มีอะไหลทดแทนจําหนาย 4.08 
มาก 

4.01 
มาก 

4.02 
มาก 

9. มีอะไหลมือสองจําหนาย 4.01 
มาก 

3.84 
มาก 

3.92 
มาก 
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ตารางท่ี 24 ( ตอ ) แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
n = 97 

31-40 ป 
n = 92 

มากกวา 40 ป 
n = 83 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

10. มีบริการติดต้ังอะไหลใหลูกคา 4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

3.81 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
มาก 

4.09 
มาก 

3.93 
มาก 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก

ตามอายุ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.05 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 4.09 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญในภาพรวมอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.93 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑแลวพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากทุกปจจัย ไดแก สินคามีหลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ มีอะไหล
แทจําหนาย คาเฉล่ีย 4.09 และมีบริการติดต้ังอะไหลใหลูกคา คาเฉล่ีย 4.08 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมากทุกปจจัย ไดแก สินคามีหลายยี่หอใหเลือก คาเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ มีสินคาครบตรง
ตามความตองการ คาเฉล่ีย 4.25 และมีอะไหลแทจําหนาย คาเฉล่ีย 4.14 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากทุกปจจัย ไดแก สินคามีหลายยี่หอใหเลือก คาเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ มีอะไหลทดแทน
จําหนาย คาเฉล่ีย 4.02 และมีสินคาครบตรงตามความตองการ คาเฉล่ีย 4.01 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
n = 97 

31-40 ป 
n = 92 

มากกวา 40 ป 
n = 83 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 4.18 
มาก 

4.12 
มาก 

3.83 
มาก 

2. คุณภาพสินคาเหมาะสมกบัราคา 3.98 
มาก 

4.02 
มาก 

3.80 
มาก 

3. มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต 4.10 
มาก 

3.78 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 
มาก 

3.97 
มาก 

3.78 
มาก 

            

 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
อายุ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.08 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.97 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญในภาพรวมอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.78 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานราคาแลวพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก 
ทุกปจจัย เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก คาเฉลี่ย 4.18 มีบริการรับชําระเงิน
ผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 4.10 และคุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.98 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก คาเฉล่ีย 4.12 คุณภาพ
สินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 4.02 และมีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.78 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มากทุกปจจัย เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก คาเฉลี่ย 3.83 คุณภาพสินคา
เหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.80 และมีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.72 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
n = 97 

31-40 ป 
n = 92 

มากกวา 40 ป 
n = 83 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน 
ท่ีบาน) 

3.82 
มาก 

4.02 
มาก 

3.76 
มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.78 
มาก 

3.71 
มาก 

3.72 
มาก 

3. ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย 3.34 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

4. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ไดมาตรฐาน 3.53 
มาก 

3.50 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

5. มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.59 
มาก 

3.60 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

6. มีการจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนด
อยางถูกตอง 

3.84 
มาก 

3.79 
มาก 

3.81 
มาก 

7. สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม 3.95 
มาก 

3.82 
มาก 

3.80 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 
มาก 

3.67 
มาก 

3.57 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย จําแนกตามอายุ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.69 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญใน
ภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.67 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปให
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ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.57 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายแลว พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย ในระดับมากดังนี้ สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม คาเฉล่ีย 3.95 มีการจัดสงสินคาตาม
ชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตอง คาเฉล่ีย 3.84 และความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ี
ทํางาน ท่ีบาน) คาเฉลี่ย 3.82 โดยมีปจจัยยอยเกี่ยวกับท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับมากดังนี้ ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) คาเฉล่ีย 
4.02 สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม คาเฉล่ีย 3.82 และมีการจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนท่ี
กําหนดอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 3.79 โดยมีปจจัยยอยเกี่ยวกับท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31- 40 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.25 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับมากดังนี้ มีการจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตอง คาเฉล่ีย 
3.81 สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม คาเฉล่ีย 3.80 ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ี
ทํางาน ท่ีบาน) คาเฉล่ีย 3.76 และความสะดวกในการเดินทาง คาเฉล่ีย 3.72  

สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง มีดังนี้ มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ คาเฉล่ีย 3.47 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ได
มาตรฐาน คาเฉล่ีย 3.34 และท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.11 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
n = 97 

31-40 ป 
n = 92 

มากกวา 40 ป 
n = 83 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ต 3.46 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2. การโฆษณาโดยปายคัทเอาท 3.24 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

3. การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว 2.99 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

4. การใหขาวประชาสัมพันธ เชน ขาวสารเกี่ยวกับ
อะไหลรถยนตและกิจกรรมเพ่ือสังคม 

3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

5. การใหสวนลด 3.40 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

6. การแจกของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ด
กระจก 

2.95 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.21 

ปานกลาง 
3.26 

ปานกลาง 
2.89 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามอายุ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.21 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ให
ความสําคัญตอภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.26 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 
40 ปใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 2.89 และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยแลวพบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลางทุกปจจัย ดังนี้ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 3.46  การ
ใหสวนลด คาเฉล่ีย 3.40 และการใหขาวประชาสัมพันธ เชน ขาวสารเกี่ยวกับอะไหลรถยนตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม คาเฉล่ีย 3.25 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลางทุกปจจัยดังนี้ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 3.47 การ
โฆษณาโดยปายคัทเอาทและการใหสวนลด มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.33  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลางทุกปจจัย ดังนี้ การใหขาวประชาสัมพันธ เชน ขาวสารเกี่ยวกับอะไหล
รถยนตและกิจกรรมเพื่อสังคม คาเฉล่ีย 3.02 การแจกของแถม เชน น้ํามันเคร่ือง น้ํายาเช็ดกระจก 
คาเฉล่ีย 2.98 และการใหสวนลด คาเฉล่ีย 2.96 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
n = 97 

31-40 ป 
n = 92 

มากกวา 40 ป 
n = 83 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจาสุภาพ 3.56 
มาก 

3.72 
มาก 

3.81 
มาก 

2. พนักงานมคีวามรูความสามารถและแนะนําลูกคา
ได 

3.92 
มาก 

3.89 
มาก 

3.88 
มาก 

3. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธท่ีดี 3.78 
มาก 

3.99 
มาก 

3.92 
มาก 

4. พนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได 3.74 
มาก 

3.86 
มาก 

3.84 
มาก 

5. พนักงานใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด  3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

3.71 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.75 
มาก 

3.85 
มาก 

3.83 
มาก 

                  

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม
อายุ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  ใหความสําคัญตอภาพรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.75 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหความสําคัญตอภาพรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.85 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญในภาพรวมอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.83 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานบุคลากรแลวพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากทุกปจจัย 
ดังนี้ พนักงานมีความรูความสามารถและแนะนําลูกคาได คาเฉล่ีย 3.92 พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ี
ดีและพนักงานใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.78 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรใน
ระดับมากทุกปจจัยดังนี้ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 3.99 พนักงานมีความรูความสามารถ
และแนะนําลูกคาได คาเฉล่ีย 3.89 และพนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได คาเฉล่ีย 3.86 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรใน
ระดับมากทุกปจจัยดังนี้ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 3.92 พนักงานมีความรูความสามารถ
และแนะนําลูกคาได คาเฉล่ีย 3.88 และพนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได คาเฉล่ีย 3.84 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
n = 97 

31-40 ป 
n = 92 

มากกวา 40 ป 
n = 83 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ใหการตอนรับและปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางด ี 3.87 
มาก 

3.97 
มาก 

3.77 
มาก 

2. ใหคําแนะนาํและเอาใจใสลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและ
หลังจากซ้ือไปแลว 

3.85 
มาก 

3.80 
มาก 

3.75 
มาก 

3. ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน 3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

3.51 
มาก 

4. การใหบริการแกลูกคาตามลําดับ กอนหลัง 3.72 
มาก 

3.74 
มาก 

3.69 
มาก 

5. สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วัน 3.89 
มาก 

3.99 
มาก 

3.87 
มาก 

6. ระบบรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินรวดเร็ว 3.94 
มาก 

3.89 
มาก 

3.82 
มาก 

7. ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนาํเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ 

3.96 
มาก 

3.97 
มาก 

3.95 
มาก 

8. เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการใชบริการ 4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

3.65 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.84 
มาก 

3.85 
มาก 

3.75 
มาก 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ จําแนกตามอายุ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอภาพ
รวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.84 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอ
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ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.85 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญ
ในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.75 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยแลวพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมากทุกปจจัย ดังนี้ เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการใชบริการ คาเฉล่ีย 4.00 
ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ คาเฉล่ีย 3.96 และระบบรับชําระ
เงินและออกใบเสร็จรับเงินรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.94 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย ดังนี้ สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วัน 
คาเฉล่ีย 3.99 ใหการตอนรับและปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางดีและความสามารถในการใหขอมูล 
คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.97 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมากทุกปจจัย ดังนี้ ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ คาเฉล่ีย 3.95 สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 วัน คาเฉล่ีย 3.87 และระบบรับชําระ
เงินและออกใบเสร็จรับเงินรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.82 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
n = 97 

31-40 ป 
n = 92 

มากกวา 40 ป 
n = 83 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน 3.74 
มาก 

3.74 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

2. อาคาร สถานที่สะอาด 3.46 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3. อาคาร สถานที่กวางขวาง 3.38 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.19 
ปานกลาง 

4. มีน้ําดื่มบริการ  3.38 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

5. มีหองน้ําและหองรับรองลูกคา 3.61 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.52 
มาก 

3.55 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

 
                จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ จําแนกตามอายุ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญตอภาพรวมใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.52 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหความสําคัญตอภาพรวม
ในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉลี่ย 3.55 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ปให
ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.29 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยแลว
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพในระดับมาก ดังนี้ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน คาเฉล่ีย 3.74 มีหองน้ําและหองรับรอง
ลูกคา คาเฉล่ีย 3.61 
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 สวนปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อาคาร สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 3.46 อาคาร สถานท่ีกวางขวาง
และมีน้ําดื่มบริการ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.38 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพในระดับมากดังนี้ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน คาเฉล่ีย 3.78 อาคาร สถานท่ีสะอาด 
คาเฉล่ีย 3.70 และอาคาร สถานท่ีกวางขวาง คาเฉล่ีย 3.59 
 สวนปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ําระหวาง 31 - 40 
ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีหองน้ําและหองรับรองลูกคา คาเฉล่ีย 3.39 และมีน้ํา
ดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.35 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพในระดับปานกลางทุกปจจัย คือ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน คาเฉล่ีย 3.48 อาคาร 
สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 3.31 และมีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.27 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตาม
อายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
n = 97 

31-40 ป 
n = 92 

มากกวา 40 ป 
n = 83 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ดานผลิตภณัฑ 4.05 
มาก 

4.09 
มาก 

3.93 
มาก 

2. ดานราคา 4.09 
มาก 

3.97 
มาก 

3.78 
มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 
มาก 

3.67 
มาก 

3.57 
มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  3.21 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

5. ดานบุคลากร 3.76 
มาก 

3.85 
มาก 

3.83 
มาก 

6. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.84 
มาก 

3.85 
มาก 

3.75 
มาก 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.52 
มาก 

3.55 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

 
                จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ จําแนกตามอายุ ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.05 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
3.84 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.76 ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.69 ดานกระบวนการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 3.52 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาไดแก ดานราคา คาเฉล่ีย 3.97 ดานบุคลากรและดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ คาเฉล่ีย 3.85 เทากัน ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.67 ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.55 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.93 รองลงมาไดแก ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.83 ดานราคา คาเฉล่ีย 3.78 ดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.75 ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.57 ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.29 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 2.89 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท 
แดงกลอนประตู จํากัด จําแนกตามรายได 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
n = 76 

10,001-20,000 บาท 
n = 91 

มากกวา 20,000 บาท 
n = 105 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. สินคามีหลายยี่หอใหเลือก 4.34 
มาก 

4.27 
มาก 

4.15 
มาก 

2. มีสินคาครบตรงตามความตองการ 4.13 
มาก 

4.15 
มาก 

4.04 
มาก 

3. มีผลิตภัณฑของรถรุนเกา ที่หาที่
อื่นไมได 

4.01 
มาก 

4.04 
มาก 

3.76 
มาก 

4. การรับประกันคุณภาพสินคา 4.01 
มาก 

4.08 
มาก 

3.86 
มาก 

5. คําแนะนําสินคาจากผูขาย 4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

3.90 
มาก 

6. คุณภาพของสินคา 4.14 
มาก 

4.04 
มาก 

3.84 
มาก 

7. มีอะไหลแทจําหนาย 4.16 
มาก 

4.13 
มาก 

3.87 
มาก 

8. มีอะไหลทดแทนจําหนาย 4.00 
มาก 

4.18 
มาก 

3.95 
มาก 

9. มีอะไหลมือสองจําหนาย 3.87 
มาก 

4.01 
มาก 

3.89 
มาก 

10. มีบริการติดต้ังอะไหลใหลูกคา 4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

3.86 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

3.91 
มาก 



 
59 
 

 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามรายได โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 
บาทตอเดือนใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.10 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 
3.91 และเมี่อพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑแลวพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑในระดับมากทุกปจจัย ไดแก สินคามีหลายยี่หอใหเลือกมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.34 
รองลงมาคือ มีอะไหลแทจําหนาย คาเฉล่ีย 4.16 และคุณภาพของสินคา คาเฉล่ีย 4.14 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากทุกปจจัย ไดแก สินคามีหลายยี่หอใหเลือก คาเฉล่ีย 4.27 
รองลงมาคือ มีอะไหลทดแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 4.18 และมีสินคาครบตรงตามความตองการ 
คาเฉล่ีย 4.15  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑในระดับมากทุกปจจัย ไดแก สินคามีหลายยี่หอใหเลือก คาเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ มี
สินคาครบตรงตามความตองการ คาเฉล่ีย 4.04 และ มีอะไหลทดแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.95   
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานราคา 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
n = 76 

10,001-20,000 บาท 
n = 91 

มากกวา 20,000บาท 
n = 105 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 4.25 
มาก 

4.05 
มาก 

3.90 
มาก 

2. คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา 3.93 
มาก 

3.90 
มาก 

3.97 
มาก 

3. มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต 4.14 
มาก 

3.92 
มาก 

3.65 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
มาก 

3.96 
มาก 

3.84 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
รายได โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญในภาพรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนให
ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 
20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.84 และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยดานราคาแลวพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับมาก ทุกปจจัย เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก คาเฉล่ีย 4.25 มี
บริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 4.14 และคุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.93 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
คาเฉล่ีย 4.05 มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.92 และคุณภาพสินคาเหมาะสมกับ
ราคา คาเฉล่ีย 3.90  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับไดแก คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา คาเฉล่ีย 3.97 
มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก คาเฉลี่ย 3.90 และมีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 
3.65 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

n = 76 

10,001-
20,000 บาท 

n = 91 

มากกวา 
20,000 บาท 

n = 105 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลที่ทํางาน ที่บาน) 4.11 
มาก 

3.93 
มาก 

3.65 
มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.89 
มาก 

3.76 
มาก 

3.61 
มาก 

3. ที่จอดรถมีความสะดวกสบาย 3.55 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

4. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ไดมาตรฐาน 3.70 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

5. มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.79 
มาก 

3.68 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

6. มีการจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนที่กําหนดอยาง
ถูกตอง 

3.89 
มาก 

3.91 
มาก 

3.67 
มาก 

7. สถานท่ีต้ังอยูใจกลางเมืองเชียงใหม 3.78 
มาก 

3.93 
มาก 

3.85 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 
มาก 

3.70 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามรายได โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนให
ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.82 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 
– 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.70 และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.48 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายแลว พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมากดังนี้ ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ี
บาน) คาเฉล่ีย 4.11 ความสะดวกในการเดินทางและมีการจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนด
อยางถูกตอง มีคาเฉล่ียท่ี 3.89 เทากัน และมีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ คาเฉล่ีย 3.79 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากดังนี้ ความสะดวกในการมาใชบริการ (อยูใกลท่ี
ทํางาน ท่ีบาน) และสถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม มีคาเฉล่ียท่ี 3.93 เทากัน และมีการจัดสง
สินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตอง คาเฉล่ีย 3.91  

โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ไดมาตรฐาน คาเฉล่ีย 3.47 และ
ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากดังนี้ สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม คาเฉล่ีย 3.85 มี
การจัดสงสินคาตามชนิดและจํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตอง คาเฉล่ีย 3.67 ความสะดวกในการมาใช
บริการ (อยูใกลท่ีทํางาน ท่ีบาน) คาเฉล่ีย 3.65 และความสะดวกในการเดินทาง คาเฉล่ีย 3.61 

สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนให
ความสําคัญในระดับปานกลาง มีดังนี้ สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ไดมาตรฐานและมีการจัด
วางสินคาอยางเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียท่ี 3.28 เทากัน และท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.02 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
n = 76 

10,001-20,000 บาท 
n = 91 

มากกวา 20,000 บาท 
n = 105 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ /อินเตอรเน็ต 3.38 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

2. การโฆษณาโดยปายคัทเอาท 3.33 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3. การโฆษณาผานแผนพับ ใบปลิว 3.12 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

4. การใหขาวประชาสัมพันธ เชน 
ขาวสารเก่ียวกับอะไหลรถยนตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

3.42 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

5. การใหสวนลด 3.58 
มาก 

3.14 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

6. การแจกของแถม เชน นํ้ามันเครื่อง 
นํ้ายาเช็ดกระจก 

3.03 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.31 

ปานกลาง 
3.16 

ปานกลาง 
2.98 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามรายได โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนให
ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.31 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 
10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.16 และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 2.98 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายแลว 
พบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับมากเพียงปจจัยเดียวไดแก การใหสวนลด คาเฉลี่ย 3.58 สวนปจจัย
ยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหขาวประชาสัมพันธ 
เชน ขาวสารเกี่ยวกับอะไหลรถยนตและกิจกรรมเพ่ือสังคม คาเฉล่ีย 3.42 การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /
อินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 3.38 และการโฆษณาโดยปายคัทเอาท คาเฉล่ีย 3.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /
อินเตอรเน็ต คาเฉล่ีย 3.33 การโฆษณาโดยปายคัทเอาท คาเฉล่ีย 3.19 และการใหสวนลด คาเฉล่ีย 
3.14 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การโฆษณาทางส่ือวิทยุ /อินเตอรเน็ต 
คาเฉล่ีย 3.21 การใหสวนลด คาเฉล่ีย 3.09 และการใหขาวประชาสัมพันธ เชน ขาวสารเกี่ยวกับ
อะไหลรถยนตและกิจกรรมเพื่อสังคม คาเฉล่ีย 3.04 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
n = 76 

10,001-20,000 บาท 
n = 91 

มากกวา 20,000 บาท 
n = 105 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจา
สุภาพ 

3.83 
มาก 

3.75 
มาก 

3.53 
มาก 

2. พนักงานมีความรูความสามารถและ
แนะนําลูกคาได 

4.03 
มาก 

3.97 
มาก 

3.74 
มาก 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.88 
มาก 

3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

4. พนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได 3.99 
มาก 

3.87 
มาก 

3.64 
มาก 

5. พนักงานใหบริการตรงตามเวลาที่
กําหนด  

3.93 
มาก 

3.86 
มาก 

3.57 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

3.67 
มาก 

                  

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม
รายได โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญในภาพรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน 
ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.87 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 
20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.67 และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายแลว พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรในระดับมากทุกปจจัย ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถและแนะนําลูกคาได คาเฉล่ีย 
4.03 พนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได คาเฉล่ีย 3.99 และพนักงานใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
คาเฉล่ีย 3.93 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานบุคลกรในระดับมากทุกปจจัยไดแก พนักงานมีความรูความสามารถและแนะนําลูกคา
ได คาเฉล่ีย 3.97 พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 3.93 และพนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได 
คาเฉล่ีย 3.87 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานบุคลากรในระดับมากทุกปจจัยไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 3.87 พนักงานมี
ความรูความสามารถและแนะนําลูกคาได คาเฉล่ีย 3.74 และพนักงานแกปญหาใหกับลูกคาได 
คาเฉล่ีย 3.64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
67 
 

 
 

ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
n = 76 

10,001-20,000 บาท 
n = 91 

มากกวา 20,000 บาท 
n = 105 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. ใหการตอนรับและปฏิบัติตอลูกคา
เปนอยางดี 

4.04 
มาก 

3.96 
มาก 

3.68 
มาก 

2. ใหคําแนะนําและเอาใจใสลูกคาที่มา
ซื้อสินคาและหลังจากซื้อไปแลว 

3.96 
มาก 

3.80 
มาก 

3.69 
มาก 

3. ระยะเวลาในการรอคอยไมนาน 3.51 
มาก 

3.71 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

4. การใหบริการแกลูกคาตามลําดับ 
กอนหลัง 

3.84 
มาก 

3.91 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

5. สามารถเปล่ียนและคืนสินคาได
ภายใน 7 วัน 

4.03 
มาก 

4.09 
มาก 

3.69 
มาก 

6. ระบบรับชําระเงินและออกใบเสร็จ 
รับเงินรวดเร็ว 

4.13 
มาก 

3.98 
มาก 

3.63 
มาก 

7. ความสามารถในการใหขอมูล 
คําแนะนําเก่ียวกับสินคาและบริการ 

4.03 
มาก 

4.02 
มาก 

3.86 
มาก 

8. เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการใช
บริการ 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.93 
มาก 

3.93 
มาก 

3.63 
มาก 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ จําแนกตามรายได โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนให
ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 
– 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 และผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.63 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายแลว พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมากดังนี้ ระบบรับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินรวดเร็ว คาเฉล่ีย 
4.13 ใหการตอนรับและปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.04 สามารถเปล่ียนและคืนสินคาได
ภายใน 7 วันและความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ คาเฉล่ีย 4.03 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการในระดับมากดังนี้ สามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดภายใน 7 
วัน คาเฉล่ีย 4.09 ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ คาเฉล่ีย 4.02 
และเวลาเปดและปดเหมาะสมตอการใชบริการ คาเฉล่ีย 4.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมากดังนี้ ความสามารถในการใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ คาเฉล่ีย 3.86 เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการใชบริการ คาเฉล่ีย 3.70 ให
คําแนะนําและเอาใจใสลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและหลังจากซ้ือไปแลวและสามารถเปล่ียนและคืนสินคา
ไดภายใน 7 วัน มีคาเฉล่ีย 3.69 เทากัน 

สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ การใหบริการแกลูกคาตามลําดับ กอนหลัง คาเฉล่ีย 3.46 และระยะเวลาในการ
รอคอยไมนาน คาเฉล่ีย 3.36 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
n = 76 

10,001-20,000 บาท 
n = 91 

มากกวา 20,000 บาท 
n = 105 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. มีแสงสวางที่เพียงพอภายในราน 3.88 
มาก 

3.73 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

2. อาคาร สถานที่สะอาด 3.63 
มาก 

3.59 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3. อาคาร สถานที่กวางขวาง 3.55 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

4. มีนํ้าด่ืมบริการ  3.47 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

5. มีหองนํ้าและหองรับรองลูกคา 3.51 
มาก 

3.54 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.61 
มาก 

3.54 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง

กายภาพ จําแนกตามรายได โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนให
ความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.61 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 
– 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.54 และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.28 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายแลว พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับมาก ไดแก มีแสงสวางที่เพียงพอภายในราน คาเฉล่ีย 3.88 อาคาร 
สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 3.63 อาคาร สถานท่ีกวางขวาง คาเฉล่ีย 3.55 และมีหองน้ําและหองรับรอง
ลูกคา คาเฉล่ีย 3.51 สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับมีน้ําดื่มบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.47 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับมากคือ มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน คาเฉล่ีย 
3.73 อาคาร สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 3.59 และมีหองน้ําและหองรับรองลูกคาคาเฉล่ีย 3.54  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือนให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ มีน้ําดื่มบริการ คาเฉล่ีย 3.45 และอาคาร สถานท่ีกวางขวาง 
คาเฉล่ีย 3.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับปานกลางทุกปจจัยไดแก มีแสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน 
คาเฉล่ีย 3.45 อาคาร สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 3.31 และอาคาร สถานท่ีกวางขวาง คาเฉล่ีย 3.28  
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตาม
รายได 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
n = 76 

10,001-20,000 บาท 
n = 91 

มากกวา 20,000 บาท 
n = 105 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

คาเฉล่ีย  
แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

3.91 
มาก 

2. ดานราคา 4.11 
มาก 

3.96 
มาก 

3.84 
มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.82 
มาก 

3.70 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  3.30 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

5. ดานบุคลากร 3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

3.67 
มาก 

6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.93 
มาก 

3.93 
มาก 

3.63 
มาก 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.61 
มาก 

3.54 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

 
                จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของลูกคา มีรายละเอียดไดแก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญในระดับมาก
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานราคามากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.08 ดาน
บุคลากรและดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.93 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.82 และดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.61 โดยมีปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.30  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ดานราคา คาเฉล่ีย 
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3.96 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.93 ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.87 ดานชองทางการจัด
จําหนาย คาเฉล่ีย 3.70 และดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.54 โดยมีปจจัย ดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.16 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญในระดับมาก
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ ดานราคา คาเฉล่ีย 3.84 ดาน
บุคลากร คาเฉล่ีย 3.67 และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.63 โดยมีปจจัยท่ีลูกคาให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.48 ดานกระบวนการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 3.28 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 2.98  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
73 

 

 
 

สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 

 
ปญหา จํานวน 

สถานท่ีการเขาออกแคบไปที่จอดรถไมคอยจะเพียงพอตอการจอดรถของ
ลูกคา 

9 

การออกบิลในการซ้ือขายลาชาเพราะมีพนกังานคนเดียว 5 

เวลาโทรถามราคาอะไหล บอกราคาไมแนนอน ทําใหเสียลูกคา 2 

เคยใชบริการหลายคร้ังเปรียบเทียบราคาท่ีอ่ืนถูกกวา  1 
 ลูกคาเสียเวลารอนานมาก 1 

 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการซ้ือสินคาและ

ใชบริการท่ีบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ดังนี้ สถานท่ีการเขาออกแคบไปท่ีจอดรถไมคอยจะ
เพียงพอตอการจอดรถของลูกคา การออกบิลในการซ้ือขายลาชาเพราะมีพนักงานคนเดียว เวลาโทร
ถามราคาอะไหล บอกราคาไมแนนอน ทําใหเสียลูกคา เคยใชบริการหลายคร้ังเปรียบเทียบราคาท่ี
อ่ืนถูกกวา ลูกคาเสียเวลารอนานมาก 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน 
 

ควรมีท่ีจอดรถกวางขวางข้ึน 9 
ควรมีท่ีรับรองลูกคาท่ีสะดวกกวานี ้ 6 
ควรมีเครดิตใหกับลูกคาท่ีเปนอูขนาดเล็ก 5 

ควรจัดเตรียมอะไหลใหมากข้ึน ไมตองเสียเวลารอคอย 5 
ดานการบริการและพนักงานขายควรมีมากกวานี ้ 5 
เช็คราคาทาง Internet ไดจะดีมาก 4 
สินคาท่ีมาใหมๆ ควรแจงใหลูกคาทราบดวย 4 
ควรจะมีสาขาทางดานทิศเหนือของอําเภอเมือง 3 
ควรมีชุดฟอรมสําหรับพนักงาน เพื่อแบงแยกใหชัดเจนวาใครคือลูกคา 

ใครคือพนักงาน 
2 

ควรปรับปรุงในการแจงราคาดวย 2 
อยากใหมีของแตงแนวรถแขงดัวย 2 
พนักงานขายควรพูดจาใหสุภาพมากกวานี้ ใสใจงานมากกวานี ้ 1 
สินคาชนิดเดยีวกันควรมีหลายราคาใหเลือก 1 
แนะนําใหมีแผนพับ แผนผังท่ีตั้งสถานท่ีและปายบอกทางตรงมุมแยก

กอนถึงราน 
 

1 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะจากการซ้ือ

สินคาและใชบริการท่ีบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด ดังนี้ ถามีท่ีจอดรถกวางขวางข้ึนจะดีมาก ควรมี
ท่ีรับรองลูกคาท่ีสะดวกกวานี้ ควรมีเครดิตใหกับลูกคาท่ีเปนอูขนาดเล็ก ควรจัดเตรียมอะไหลให
มากข้ึน ไมตองเสียเวลารอคอย ดานการบริการและพนักงานขายควรมีมากกวานี้  
 


