
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  
 

ในปจจุบันยานพาหนะเปนปจจัยสําคัญสําหรับมนุษย เนื่องจากกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันมีความเกี่ยวพันกับการใชรถยนตในหลายๆ ดานการใชชีวิตในตัวเมืองซ่ึงการ
เดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ เชน ท่ีทํางาน โรงเรียน รานคา มหาวิทยาลัย ตองการความรวดเร็ว
ปลอดภัยและสะดวกสบายโดยเฉพาะอยางยิ่งรถยนตซ่ึงเปนยานพาหนะท่ีตอบสนองความตองการ
อยางสมบูรณในทุกๆดานเปนส่ิงจําเปนและแพรหลายมาก โดยดูจากจํานวนรถยนตท่ีจดทะเบียน
สะสมในป 2553 มีจํานวน 28,484,829 คัน(กรมการขนสงทางบก, 2553: ออนไลน) เปรียบเทียบกับ
จํานวนประชากรของประเทศไทยท่ีมีจํานวนประมาณ  63,878,267 คน(กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2553: ออนไลน) มีอัตราสวนการใชรถยนตตอประชากรท่ัวประเทศสูงถึง 1 
ตอ 3 ปญหาท่ีจะตามมาอยางหลีกเล่ียงไมไดคือการเสียหาย ชํารุด และ เส่ือมสภาพของรถยนต ทํา
ใหผูใชจําเปนจะตองนํารถของตนเองไปซอม หรือ หาซ้ืออะไหลมาเปล่ียน และในบางคร้ังรสนิยม
ของผูใชเองก็ทําใหอะไหลในหลากหลายรูปแบบเปนท่ีตองการ  หลายปมานี้เศรษฐกิจเมืองไทย
คอนขางซบเซา  การใชจายเงินเปนไปอยางฝดเคือง  แตอัตราการซ้ือรถกลับเพิ่มข้ึนตามจํานวน
ประชากร ในป พ.ศ.2552 มีจํานวนรถยนตท่ีจดทะเบียน 27,184,577 คัน ไดเพ่ิมข้ึนในปพ.ศ. 2553 
เปนจํานวน 1,300,252 คัน(กรมการขนสงทางบก, 2552: ออนไลน) ในขณะท่ีประชากรในป พ.ศ. 
2552 มีจํานวนประมาณ 63,525,062 คน ซ่ึงมีจํานวนเพิ่มข้ึนในปพ.ศ. 2553 ประมาณ 353,205 คน
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553: ออนไลน) แสดงใหเห็นวา ผูคนใหความสําคัญตอ
การใชรถยนตมากข้ึน มีท้ังผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือรถยนตใหม และ ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนต
เพิ่มข้ึน กิจการคาขายอะไหลรถยนตจึงเปนส่ิงจําเปนยิ่งข้ึนในสภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ 

 จังหวัดเชียงใหมนั้น ถูกจัดไวเปนอันดับ 4  ของจังหวัดท่ีมีประชากรมากท่ีสุดใน
ประเทศไทย มีประชากรในจังหวัด 1,632,548 คน(กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2552: 
ออนไลน)และอาศัยอยูอยางหนาแนนภายในตัวเมือง มีการใชรถยนตในการเดินทางเปนจํานวน
มาก  เปรียบเทียบจากจํานวนรถยนตท่ีมาดําเนินการทางทะเบียนในจังหวัดเชียงใหมในป2552และ
2553ตางกัน 58,318 คัน (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2553: ออนไลน) ทุกวันนี้อะไหลและ
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับรถยนตมีมากมายหลายยี่หอใหเลือก ในแตละรานก็วางจําหนายไมเหมือนกัน 



 

2

และ สินคาแตละช้ินก็มีขอดีขอเสียแตกตางกัน ทําใหภาวการณแขงขันในตลาดผูคาอะไหลจึงยิ่งทวี
ความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน  เนื่องจากการตัดสินใจและพึงพอใจของผูบริโภคเปนตัวตัดสินวาผูบริโภค
จะเลือกซ้ือสินคาจากรานใด  ดังนั้นรานคาตางๆจึงตองหากลยุทธทางการตลาดเพ่ือมาดึงดูด
ผูบริโภค ไมวาจะเปนการบริการท่ีประทับใจ  การใหสวนลด และการรับประกันหลังการขาย เพ่ือ
ยึดครองสวนแบงทางการตลาดของตนใหไดมากท่ีสุด 
  บริษัทแดงกลอนประตู จํากัด เปนบริษัทจําหนายและติดต้ังอะไหลรถยนต ทุกรุน 
ทุกยี่หอ และใหบริการซอมกลอนประตูรถยนต ตั้งอยูเลขท่ี 105 ถนนระแกง ตําบลชางคลาน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2521 โดยคุณสมจิตต วงคกองแกว 
ในชวงแรกของการดําเนินกิจการมีพนักงานเพียงแค 3 คน ปจจุบันมีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 40 คน 
โดยแบงแยกการทํางานออกเปน 2 สวนคือ แผนกขายอะไหลรถยนตและแผนกซอมกลอนประตู
รถยนต  เปดใหบริการทุกวัน จันทร – เสาร เวลา 8.00 – 17.00 น. โดยรายไดหลักของบริษัทคือการ
จําหนายอะไหลรถยนต และรายไดรองคือการซอมกลอนประตูรถยนต รายไดจากการขายอะไหล
รถยนตคิดเปน 90 เปอรเซ็นต ของรายไดจากการซอมกลอนประตูรถยนต กลุมลูกคาของบริษัทถูก
แบงออกเปน 2 กลุมหลักคือ กลุมลูกคารายยอย ซ่ึงเปนกลุมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกบริษัทสูงถึง 
70 เปอรเซ็นต ตอป และกลุมท่ีสองคือ ลูกคาองคกร อาทิเชน บริษัท เชียงกงอะไหลยนต บริษัท วี.
เอ็น ออโตบอดี้ จํากัด หางหุนสวน เซ็นทรัลคาร จํากัด หางหุนสวน หม่ืนการชาง จํากัด หาง
หุนสวน เศรษฐศักดิ์บริการ จํากัด หางหุนสวน เชียงใหมยนตกิจ จํากัด เปนตน ซ่ึงเปนกลุมท่ีสราง
รายไดใหบริษัท 30 เปอรเซ็นต ตอป จํานวนลูกคารายยอยในป 2553 คือ 850 ราย และ จํานวนลูกคา
องคกรคือ 52 ราย (สมจิตต วงคกองแกว, 2554:สัมภาษณ) 
  จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน กลุมลูกคารายยอยเปนกลุมลูกคากลุมใหญของบริษัท
เพราะเปนกลุมท่ีสามารถทํารายไดใหแกบริษัทสูงถึง 70 เปอรเซ็นต ตอป ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาลูกคากลุมนี้ และตองการทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด เพื่อนําผลการศึกษานี้ไปใชในการ
วางแผนการตลาด การพัฒนาและแกไขกลยุทธการตลาดตางๆ ของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 
ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาเพื่อรักษาลูกคาเกา เพิ่มลูกคาใหม และยังเปนประโยชนตอ
ผูสนใจท่ีเกี่ยวของดวย 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท

แดงกลอนประตู จํากดั 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดง

กลอนประตู จํากัด  
2. เปนประโยชนตอ บริษัทแดงกลอนประตู จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกล

ยุทธทางการตลาด และตอบสนองความตอง การของลูกคาของบริษัทแดงกลอนประตู จํากัดได
อยางครบถวน 

 
นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 
ซ่ึงบริษัทนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยท้ัง 7 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยทางดานกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ   

ลูกคา หมายถึง ลูกคารายยอย ซ่ึงไดแกผูบริโภค หรือเจาของธุรกิจท่ีมียอดซ้ือตอป
ไมเกิน 150,000 บาท 

บริษัทแดงกลอนประตูจํากัด ตั้งอยูท่ี 105 ถ.ระแกง ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2521 ใหบริการในการจัดจําหนายอะไหลรถยนต ทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ัง
คาปลีกและคาสง รวมถึงใหบริการในการติดต้ังอะไหลรถยนต และซอมกลอนประตูรถยนต 

บริการ  หมายถึง บริการของบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
บริการขายอะไหลรถยนต และ บริการซอมกลอนประตูรถยนต 

อะไหลรถยนต หมายถึง ช้ินสวนประกอบภายในรถยนตท่ีประกอบกันข้ึนในแตละ
ระบบเพื่อทําใหรถยนตสามารถวิ่งได อะไหลรถยนตมีอยู 3 ประเภทหลัก คือ อะไหลแท อะไหลแท
มือสอง และ อะไหลทดแทน  
 


