
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  
 

ในปจจุบันยานพาหนะเปนปจจัยสําคัญสําหรับมนุษย เนื่องจากกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันมีความเกี่ยวพันกับการใชรถยนตในหลายๆ ดานการใชชีวิตในตัวเมืองซ่ึงการ
เดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ เชน ท่ีทํางาน โรงเรียน รานคา มหาวิทยาลัย ตองการความรวดเร็ว
ปลอดภัยและสะดวกสบายโดยเฉพาะอยางยิ่งรถยนตซ่ึงเปนยานพาหนะท่ีตอบสนองความตองการ
อยางสมบูรณในทุกๆดานเปนส่ิงจําเปนและแพรหลายมาก โดยดูจากจํานวนรถยนตท่ีจดทะเบียน
สะสมในป 2553 มีจํานวน 28,484,829 คัน(กรมการขนสงทางบก, 2553: ออนไลน) เปรียบเทียบกับ
จํานวนประชากรของประเทศไทยท่ีมีจํานวนประมาณ  63,878,267 คน(กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2553: ออนไลน) มีอัตราสวนการใชรถยนตตอประชากรท่ัวประเทศสูงถึง 1 
ตอ 3 ปญหาท่ีจะตามมาอยางหลีกเล่ียงไมไดคือการเสียหาย ชํารุด และ เส่ือมสภาพของรถยนต ทํา
ใหผูใชจําเปนจะตองนํารถของตนเองไปซอม หรือ หาซ้ืออะไหลมาเปล่ียน และในบางคร้ังรสนิยม
ของผูใชเองก็ทําใหอะไหลในหลากหลายรูปแบบเปนท่ีตองการ  หลายปมานี้เศรษฐกิจเมืองไทย
คอนขางซบเซา  การใชจายเงินเปนไปอยางฝดเคือง  แตอัตราการซ้ือรถกลับเพิ่มข้ึนตามจํานวน
ประชากร ในป พ.ศ.2552 มีจํานวนรถยนตท่ีจดทะเบียน 27,184,577 คัน ไดเพ่ิมข้ึนในปพ.ศ. 2553 
เปนจํานวน 1,300,252 คัน(กรมการขนสงทางบก, 2552: ออนไลน) ในขณะท่ีประชากรในป พ.ศ. 
2552 มีจํานวนประมาณ 63,525,062 คน ซ่ึงมีจํานวนเพิ่มข้ึนในปพ.ศ. 2553 ประมาณ 353,205 คน
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553: ออนไลน) แสดงใหเห็นวา ผูคนใหความสําคัญตอ
การใชรถยนตมากข้ึน มีท้ังผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือรถยนตใหม และ ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนต
เพิ่มข้ึน กิจการคาขายอะไหลรถยนตจึงเปนส่ิงจําเปนยิ่งข้ึนในสภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ 

 จังหวัดเชียงใหมนั้น ถูกจัดไวเปนอันดับ 4  ของจังหวัดท่ีมีประชากรมากท่ีสุดใน
ประเทศไทย มีประชากรในจังหวัด 1,632,548 คน(กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2552: 
ออนไลน)และอาศัยอยูอยางหนาแนนภายในตัวเมือง มีการใชรถยนตในการเดินทางเปนจํานวน
มาก  เปรียบเทียบจากจํานวนรถยนตท่ีมาดําเนินการทางทะเบียนในจังหวัดเชียงใหมในป2552และ
2553ตางกัน 58,318 คัน (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2553: ออนไลน) ทุกวันนี้อะไหลและ
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับรถยนตมีมากมายหลายยี่หอใหเลือก ในแตละรานก็วางจําหนายไมเหมือนกัน 
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และ สินคาแตละช้ินก็มีขอดีขอเสียแตกตางกัน ทําใหภาวการณแขงขันในตลาดผูคาอะไหลจึงยิ่งทวี
ความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน  เนื่องจากการตัดสินใจและพึงพอใจของผูบริโภคเปนตัวตัดสินวาผูบริโภค
จะเลือกซ้ือสินคาจากรานใด  ดังนั้นรานคาตางๆจึงตองหากลยุทธทางการตลาดเพ่ือมาดึงดูด
ผูบริโภค ไมวาจะเปนการบริการท่ีประทับใจ  การใหสวนลด และการรับประกันหลังการขาย เพ่ือ
ยึดครองสวนแบงทางการตลาดของตนใหไดมากท่ีสุด 
  บริษัทแดงกลอนประตู จํากัด เปนบริษัทจําหนายและติดต้ังอะไหลรถยนต ทุกรุน 
ทุกยี่หอ และใหบริการซอมกลอนประตูรถยนต ตั้งอยูเลขท่ี 105 ถนนระแกง ตําบลชางคลาน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2521 โดยคุณสมจิตต วงคกองแกว 
ในชวงแรกของการดําเนินกิจการมีพนักงานเพียงแค 3 คน ปจจุบันมีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 40 คน 
โดยแบงแยกการทํางานออกเปน 2 สวนคือ แผนกขายอะไหลรถยนตและแผนกซอมกลอนประตู
รถยนต  เปดใหบริการทุกวัน จันทร – เสาร เวลา 8.00 – 17.00 น. โดยรายไดหลักของบริษัทคือการ
จําหนายอะไหลรถยนต และรายไดรองคือการซอมกลอนประตูรถยนต รายไดจากการขายอะไหล
รถยนตคิดเปน 90 เปอรเซ็นต ของรายไดจากการซอมกลอนประตูรถยนต กลุมลูกคาของบริษัทถูก
แบงออกเปน 2 กลุมหลักคือ กลุมลูกคารายยอย ซ่ึงเปนกลุมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกบริษัทสูงถึง 
70 เปอรเซ็นต ตอป และกลุมท่ีสองคือ ลูกคาองคกร อาทิเชน บริษัท เชียงกงอะไหลยนต บริษัท วี.
เอ็น ออโตบอดี้ จํากัด หางหุนสวน เซ็นทรัลคาร จํากัด หางหุนสวน หม่ืนการชาง จํากัด หาง
หุนสวน เศรษฐศักดิ์บริการ จํากัด หางหุนสวน เชียงใหมยนตกิจ จํากัด เปนตน ซ่ึงเปนกลุมท่ีสราง
รายไดใหบริษัท 30 เปอรเซ็นต ตอป จํานวนลูกคารายยอยในป 2553 คือ 850 ราย และ จํานวนลูกคา
องคกรคือ 52 ราย (สมจิตต วงคกองแกว, 2554:สัมภาษณ) 
  จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน กลุมลูกคารายยอยเปนกลุมลูกคากลุมใหญของบริษัท
เพราะเปนกลุมท่ีสามารถทํารายไดใหแกบริษัทสูงถึง 70 เปอรเซ็นต ตอป ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาลูกคากลุมนี้ และตองการทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด เพื่อนําผลการศึกษานี้ไปใชในการ
วางแผนการตลาด การพัฒนาและแกไขกลยุทธการตลาดตางๆ ของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 
ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาเพื่อรักษาลูกคาเกา เพิ่มลูกคาใหม และยังเปนประโยชนตอ
ผูสนใจท่ีเกี่ยวของดวย 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท

แดงกลอนประตู จํากดั 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดง

กลอนประตู จํากัด  
2. เปนประโยชนตอ บริษัทแดงกลอนประตู จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกล

ยุทธทางการตลาด และตอบสนองความตอง การของลูกคาของบริษัทแดงกลอนประตู จํากัดได
อยางครบถวน 

 
นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 
ซ่ึงบริษัทนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยท้ัง 7 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยทางดานกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ   

ลูกคา หมายถึง ลูกคารายยอย ซ่ึงไดแกผูบริโภค หรือเจาของธุรกิจท่ีมียอดซ้ือตอป
ไมเกิน 150,000 บาท 

บริษัทแดงกลอนประตูจํากัด ตั้งอยูท่ี 105 ถ.ระแกง ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2521 ใหบริการในการจัดจําหนายอะไหลรถยนต ทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ัง
คาปลีกและคาสง รวมถึงใหบริการในการติดต้ังอะไหลรถยนต และซอมกลอนประตูรถยนต 

บริการ  หมายถึง บริการของบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
บริการขายอะไหลรถยนต และ บริการซอมกลอนประตูรถยนต 

อะไหลรถยนต หมายถึง ช้ินสวนประกอบภายในรถยนตท่ีประกอบกันข้ึนในแตละ
ระบบเพื่อทําใหรถยนตสามารถวิ่งได อะไหลรถยนตมีอยู 3 ประเภทหลัก คือ อะไหลแท อะไหลแท
มือสอง และ อะไหลทดแทน  
 


