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เลขท่ีแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา 

บริษัทแดงกลอนประตู จํากดั จ.เชียงใหม 
 
ผูตอบแบบสอบถาม  ผูตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใช
บริการของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จ.เชียงใหม 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาของผูตัดสินใจใชบริการของ
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีได
จากการศึกษาจะนําไปปรับปรุงพัฒนา และจัดทํากลยุทธทางการตลาดของบริษัท แดงกลอนประตู 
จํากัดใหเหมาะสมตอไปในอนาคต กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง คําตอบของ
ทานจะถือเปนความลับ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอทานทั้งทางตรงและทางออมแตประการใด 
 ขอขอบคุณตอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามของทานเปนอยางสูง 
 
 
       นางสาวรสรินทร  วงคกองแกว   
              ผูวิจัย  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  [   ]  ท่ีทานเลือก หรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนด 
 
1. เพศ   [   ]1. ชาย   [   ]2. หญิง 
 
2. อายุ   [   ]1. อายุไมเกิน 30 ป  [   ]2. อายุ 31-40 ป 

[   ]3. อายุ 41-50 ป  [   ]4. อายุ 50 ปข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา [   ]1. ประถมศึกษา  [   ]2. มัธยมศึกษา 

[   ]3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา [   ]4. ปริญญาตรี 
[   ]5. สูงกวาระดับปริญญาตรี 

 
4. สถานภาพ  [   ]1. โสด   [   ]2. สมรส 

[   ]3. หยาราง/หมาย 
 
5. อาชีพ   [   ]1. ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

[   ]2. ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน 
[   ]3. ผูประกอบการ 
[   ]4. พอบาน-แมบาน/ขาราชการบํานาญ 
[   ]5. นักศึกษา 
[   ]6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
 

6. รายไดตอเดอืน 
[   ]1. ต่ํากวา 10,000 บาท   [   ]2. 10,001-20,000 บาท 
[   ]3. 20,001-30,000 บาท [   ]4. 30,001-40,000 บาท  
[   ]5. 40,001-50,000 บาท [   ]6. มากกวา 50,000 บาท  

 
7.  ประเภทของรถยนตท่ีทานเปนเจาของ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]1. รถยนตนั่ง (รถเกง)   [   ]2. รถยนตเอนกประสงค (SUV) 
[   ]3. รถกระบะ   [   ]4. รถบรรทุก  
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จ.เชียงใหม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 (เลือกตอบระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการไดเพยีงชองเดยีว) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. สินคามีหลายยี่หอใหเลือก 

     

2. มีสินคาครบตรงตามความตองการ      
3. สินคามีความทันสมัยตรงกับรถรุน

ใหม 
     

4. การรับประกันคุณภาพสินคา      
5. คําแนะนําสินคาจากผูขาย      
6. คุณภาพของสินคา      
7. มีอะไหลแทจําหนาย      
8. มีอะไหลทดแทนจําหนาย      
9. มีอะไหลมือสองจําหนาย      
10. มีบริการติดต้ังอะไหลใหลูกคา      

ปจจัยดานราคา 
11. ราคาถูกกวารานอ่ืน 

     

12. คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา      
13. บริการชําระเงินผานบัตรเครดิต      
ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 

14. ความสะดวกในการมาใชบริการ 
     

15. ความสะดวกในการเดินทาง      

16. ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย      

17. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ได
มาตรฐาน 

     

18. มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

19. มีการจัดส ง สินค าตามชนิดและ
จํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตอง 

     

20. สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

21. การโฆษณาทางส่ือวิทยุ/อินเตอรเน็ต 
     

22. การโฆษณาโดยปายคัทเอาท      
23. การโฆษณาผานแผนพับใบปลิว      
24. การใหข าวประชาสัมพันธ  เชน 

ขาวสารเกี่ยวกับอะไหลรถยนตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

     

25. การใหสวนลด      
26. การแจกของแถม เชน เส้ือยืด เส้ือ

แจกเกต 
     

ปจจัยดานบุคลาการ 
27. พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจา

สุภาพ 

     

28. พนักงานรับฟงความตองการของ
ลูกคา 

     

29. พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี      
30. พนักงานมีไหวพริบปฏิภาณในการ

แกปญหาเฉพาะหนา 
     

31. พนักงานใหบริการตรงตามเวลาท่ี
กําหนด 

     

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
32. ใหการตอนรับและปฏิบัติตอลูกคา

เปนอยางดี 

     

33. การใหคําแนะนําและเอาใจใสลูกคา
ท่ีมาซ้ือสินคาและหลังจากซ้ือไปแลว 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

34. ระยะเวลาการรอคอย ไมนาน      
35. การใหบริการแกลูกคาตามลําดับ

กอนหลัง 
     

36. ความสามารถในการใหข อ มูล 
คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

     

37. เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการใช
บริการ 

     

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
38. แสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน 

     

39. อาคาร สถานท่ี กวางขวาง สะอาด      
40. มีน้ําดื่มบริการ      
41. มีหองรับรองลูกคา      
 
 

ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ขอเสนอแนะ และปญหาการใชบริการ (โปรดแสดงความคิดเห็น) 
 
………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………………………
……….…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอบคุณท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวรสรินทร วงคกองแกว 
 
วัน เดือน ป เกิด  12  กุมภาพนัธ 2525 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
 สาขาวิชาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2547 – ปจจุบัน : 

ผูจัดการท่ัวไป บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 
      

 
 
 


