
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาคผนวก  
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เลขท่ีแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา 

บริษัทแดงกลอนประตู จํากดั จ.เชียงใหม 
 
ผูตอบแบบสอบถาม  ผูตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใช
บริการของลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จ.เชียงใหม 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาของผูตัดสินใจใชบริการของ
บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีได
จากการศึกษาจะนําไปปรับปรุงพัฒนา และจัดทํากลยุทธทางการตลาดของบริษัท แดงกลอนประตู 
จํากัดใหเหมาะสมตอไปในอนาคต กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง คําตอบของ
ทานจะถือเปนความลับ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอทานทั้งทางตรงและทางออมแตประการใด 
 ขอขอบคุณตอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามของทานเปนอยางสูง 
 
 
       นางสาวรสรินทร  วงคกองแกว   
              ผูวิจัย  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  [   ]  ท่ีทานเลือก หรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนด 
 
1. เพศ   [   ]1. ชาย   [   ]2. หญิง 
 
2. อายุ   [   ]1. อายุไมเกิน 30 ป  [   ]2. อายุ 31-40 ป 

[   ]3. อายุ 41-50 ป  [   ]4. อายุ 50 ปข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา [   ]1. ประถมศึกษา  [   ]2. มัธยมศึกษา 

[   ]3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา [   ]4. ปริญญาตรี 
[   ]5. สูงกวาระดับปริญญาตรี 

 
4. สถานภาพ  [   ]1. โสด   [   ]2. สมรส 

[   ]3. หยาราง/หมาย 
 
5. อาชีพ   [   ]1. ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

[   ]2. ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน 
[   ]3. ผูประกอบการ 
[   ]4. พอบาน-แมบาน/ขาราชการบํานาญ 
[   ]5. นักศึกษา 
[   ]6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
 

6. รายไดตอเดอืน 
[   ]1. ต่ํากวา 10,000 บาท   [   ]2. 10,001-20,000 บาท 
[   ]3. 20,001-30,000 บาท [   ]4. 30,001-40,000 บาท  
[   ]5. 40,001-50,000 บาท [   ]6. มากกวา 50,000 บาท  

 
7.  ประเภทของรถยนตท่ีทานเปนเจาของ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]1. รถยนตนั่ง (รถเกง)   [   ]2. รถยนตเอนกประสงค (SUV) 
[   ]3. รถกระบะ   [   ]4. รถบรรทุก  
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการใชบริการของ
ลูกคาบริษัท แดงกลอนประตู จํากัด จ.เชียงใหม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 (เลือกตอบระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการไดเพยีงชองเดยีว) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. สินคามีหลายยี่หอใหเลือก 

     

2. มีสินคาครบตรงตามความตองการ      
3. สินคามีความทันสมัยตรงกับรถรุน

ใหม 
     

4. การรับประกันคุณภาพสินคา      
5. คําแนะนําสินคาจากผูขาย      
6. คุณภาพของสินคา      
7. มีอะไหลแทจําหนาย      
8. มีอะไหลทดแทนจําหนาย      
9. มีอะไหลมือสองจําหนาย      
10. มีบริการติดต้ังอะไหลใหลูกคา      

ปจจัยดานราคา 
11. ราคาถูกกวารานอ่ืน 

     

12. คุณภาพสินคาเหมาะสมกับราคา      
13. บริการชําระเงินผานบัตรเครดิต      
ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 

14. ความสะดวกในการมาใชบริการ 
     

15. ความสะดวกในการเดินทาง      

16. ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย      

17. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ได
มาตรฐาน 

     

18. มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

19. มีการจัดส ง สินค าตามชนิดและ
จํานวนท่ีกําหนดอยางถูกตอง 

     

20. สถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองเชียงใหม      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

21. การโฆษณาทางส่ือวิทยุ/อินเตอรเน็ต 
     

22. การโฆษณาโดยปายคัทเอาท      
23. การโฆษณาผานแผนพับใบปลิว      
24. การใหข าวประชาสัมพันธ  เชน 

ขาวสารเกี่ยวกับอะไหลรถยนตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

     

25. การใหสวนลด      
26. การแจกของแถม เชน เส้ือยืด เส้ือ

แจกเกต 
     

ปจจัยดานบุคลาการ 
27. พนักงานแตงกายสะอาดและพูดจา

สุภาพ 

     

28. พนักงานรับฟงความตองการของ
ลูกคา 

     

29. พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี      
30. พนักงานมีไหวพริบปฏิภาณในการ

แกปญหาเฉพาะหนา 
     

31. พนักงานใหบริการตรงตามเวลาท่ี
กําหนด 

     

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
32. ใหการตอนรับและปฏิบัติตอลูกคา

เปนอยางดี 

     

33. การใหคําแนะนําและเอาใจใสลูกคา
ท่ีมาซ้ือสินคาและหลังจากซ้ือไปแลว 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

34. ระยะเวลาการรอคอย ไมนาน      
35. การใหบริการแกลูกคาตามลําดับ

กอนหลัง 
     

36. ความสามารถในการใหข อ มูล 
คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

     

37. เวลาเปดและปดเหมาะสมตอการใช
บริการ 

     

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
38. แสงสวางท่ีเพียงพอภายในราน 

     

39. อาคาร สถานท่ี กวางขวาง สะอาด      
40. มีน้ําดื่มบริการ      
41. มีหองรับรองลูกคา      
 
 

ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ขอเสนอแนะ และปญหาการใชบริการ (โปรดแสดงความคิดเห็น) 
 
………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………………………
……….…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอบคุณท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวรสรินทร วงคกองแกว 
 
วัน เดือน ป เกิด  12  กุมภาพนัธ 2525 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
 สาขาวิชาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2547 – ปจจุบัน : 

ผูจัดการท่ัวไป บริษัท แดงกลอนประตู จํากัด 
      

 
 
 


