
 
 

  
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ิน
ของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ทราบถึงความส าคัญของปัจจัย ส่วนประสมการตลาดค้าปลีกของร้านตัวแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศในทอ้งถ่ินท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ินทั้ง 3 ประเภทดงัน้ีคือ  1) ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลาย
ยี่ห้อ 2) ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว และ3) ร้านท่ีขาย
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ รวมจ านวน 300 ราย โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล     
มีขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 181 คน       
คิดเป็นร้อยละ 60.34 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.67 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 
30,000   บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว จ านวน 168 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.00 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 
เคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือมาใช้ล่าสุด คือ มิตซูบิชิอิเล็คทริค จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.67 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห่อ้ดงักล่าว คือ ยี่ห้อมีช่ือเสียงดี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.67 เคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือมีขนาด 15,001 - 20,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 22-24 ตรม.) จ านวน 118 
คน   คิดเป็นร้อยละ 39.33 มีจ านวนแอร์ในท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 1 เคร่ือง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.67 เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ คือ สร้างบา้นใหม่ จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.34 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลกีของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้องถิ่นของเคร่ืองปรับอากาศ 
ทีม่ีผลต่อการซ้ือของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือร้านมีพนักงานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ือง ปรับ
อากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมา ไดแ้ก่ ร้านมีบริการ
ครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และมี
ผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละยีห่อ้ใหค้  าแนะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

ปัจจัยด้านราคา   
ปัจจยัดา้นราคาของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาให้เลือกมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 รองลงมา ได้แก่ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและ
ยีห่อ้เดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และมีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย   
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง 
สามารถวางไดม้าก และสะดวกสบายในการเดินชม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 รองลงมาไดแ้ก่ ร้านคา้
นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมืองเพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 และร้านคา้
นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่เพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปั จจัย ด้ านก าร ส่ ง เส ริมก ารตล าดของ ร้ านตัวแทนจ าห น่ า ยท้อ ง ถ่ินของ

เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจดัแสดงสินคา้ ณ 
จุดขายมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้-ความสามารถในการแนะน า
ของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และพนักงานให้การตอ้นรับและบริการดว้ยรอยยิ้มและ 
อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
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ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์องค์กร 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถไวว้างใจได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในดา้น
การให้บริการหลงัการขาย และคุณภาพสินคา้ และภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเองเอาใจใส่ 
ดูแลลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลกีของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้องถิ่นของเคร่ืองปรับอากาศ 
ที่มีผลต่อการซ้ือของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ าแนกตามประเภทร้าน และลักษณะที่อยู่
อาศัย 
 

ปัจ จัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีกของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้องถิ่นของ
เคร่ืองปรับอากาศ ที่มีผลต่อการซ้ือของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ าแนกตามประเภทร้าน     
มีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขาย
เฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านมี
เคร่ืองปรับอากาศหลากหลายยี่ห้อและแต่ละยี่ห้อมีครบทุกรุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.85) ร้านมีพนกังานหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 4.55) และร้าน
มีบริการครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.51)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยีห่อ้เดียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านมีบริการครบวงจร เช่น
จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.72) มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของ
แต่ละยี่ห้อให้ค  าแนะน า  (ค่ า เฉ ล่ีย  4 .69)  และร้านมีพนักงานหรือผู ้เ ช่ี ยวชาญทางด้ าน
เคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 4.66)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.43) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและ
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ติดตั้งตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.89) ร้านมีผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลายให้เลือกดูด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 4.87) และมีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละยีห่อ้ใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.74) 

ปัจจัยด้านราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.41) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาถูกเม่ือเทียบ
กบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยี่ห้อเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.80) ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น 
หลายราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.71) และสินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้
ต่างรุ่น และต่างยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ   ซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น 
หลายราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.75) มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.67) และราคาถูกเม่ือ
เทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยีห่อ้เดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.45) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
4.81) ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.79) และสินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบ
กบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และต่างยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ี
ขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางไดม้าก และสะดวกสบายในการเดินชม 
(ค่าเฉล่ีย 4.79) ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.73) และการจดัพื้นท่ีภายในร้านมีความเหมาะสม แบ่งพื้นท่ีในแต่ละยี่ห้อแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.72) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยีห่อ้เดียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.30) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่าย
แอร์ กวา้งขวาง สามารถวางไดม้าก และสะดวกสบายในการเดินชม (ค่าเฉล่ีย 4.77) ร้านคา้นั้นตั้งอยู่
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ในตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.72) และการตกแต่งร้านทั้ง
ภายในและภายนอกสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.62) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ด้วย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมือง
เพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านได้สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.84) ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ 
กวา้งขวาง สามารถวางไดม้าก และสะดวกสบายในการเดินชม (ค่าเฉล่ีย 4.77) และร้านคา้นั้นมีท่ี
จอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.73) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.89) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดับแรก ได้แก่ การจัดแสดงสินค้า ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.71) ความรู้-
ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.27) และมีเอกสารช่วยขาย เช่น โบรชวัร์ 
แผน่พบั (ค่าเฉล่ีย 4.21) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัแสดง
สินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.75) ความรู้-ความสามารถในการแนะน าของพนกังาน
ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.45) และการใหส่้วนลดแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานให้การตอ้นรับ
และบริการดว้ยรอยยิ้มและอธัยาศยัดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.76) การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมี
ความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.70) และความรู้-ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 
4.65) 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์องค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการใหบ้ริการหลงัการขาย และ
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คุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีช่ือเสียงและมีตรายี่ห้อเป็นทีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 
4.41) และภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.38)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องค์กร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.34) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านคา้เป็นตวัแทน
จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีได้รับการแต่งตั้งอย่างถูกต้องโดยตรงจากบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.84) 
ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.77) และภาพลกัษณ์
ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 4.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็น
กนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.67) ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.54) และร้านมีเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีช่ือเสียงและมีตรายีห่อ้เป็นทีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

 

ปัจ จัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีกของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้องถิ่นของ
เคร่ืองปรับอากาศ ที่มีผลต่อการซ้ือของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ าแนกตามลักษณะที่อยู่
อาศัย มีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียว ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือควรมีบริการครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.62) ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมีพนักงานหรือผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 4.60) และมีผูเ้ช่ียวชาญ
ประจ าร้านของแต่ละยีห่อ้ใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.26) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านท่ี
ไปท าการเลือกซ้ือควรมีบริการครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอย
แนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 4.63) และมีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละยี่ห้อให้
ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านท่ี
ไปท าการเลือกซ้ือมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้
แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 4.66) ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) และมีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละยีห่อ้ใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ปัจจัยด้านราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียว ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.39) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.73) ราคาถูกเม่ือเทียบกบั
ร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยี่ห้อเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.64) มีบริการช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.60) และสินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และ
ต่างยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านคา้นั้นมี
สินคา้หลายรุ่น หลายราคาใหเ้ลือก และราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและ
ยี่ห้อเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.81) มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.79) และสินคา้มีราคาถูก
เม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และต่างยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยู่คอนโดมิเนียม ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 
ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.76) ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทน
อ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกันและยี่ห้อเดียวกัน (ค่าเฉล่ีย 4.75) และสินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านค้า
ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และต่างยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 4.72)   

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยู่บ้านเด่ียว ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24) ค่าเฉล่ีย
สูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางไดม้าก 
และสะดวกสบายในการเดินชม (ค่าเฉล่ีย 4.81) ร้านคา้นั้นตั้งอยู่ในตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้สามารถ
เดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.72) และร้านคา้นั้นตั้งอยู่ติดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกคา้สามารถ
เดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 
ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.88) ร้านคา้มี
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พื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางได้มาก และสะดวกสบายในการเดินชม (ค่าเฉล่ีย 
4.74) และร้านคา้นั้นตั้งอยู่ติดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านได้สะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่คอนโดมิเนียม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ร้านคา้นั้นตั้งอยู่ในตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.79) 
ร้านค้ามีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางได้มาก และสะดวกสบายในการเดินชม 
(ค่าเฉล่ีย 4.73) และร้านคา้นั้นตั้งอยู่ติดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียว ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04) 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.69) ความรู้-ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.40) และการให้ส่วนลดแก่
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.77) ความรู้-ความสามารถในการ
แนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.35) และพนกังานให้การตอ้นรับและบริการดว้ยรอยยิ้มและ 
อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.75) ความรู้-ความสามารถในการ
แนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.61) และพนกังานให้การตอ้นรับและบริการดว้ยรอยยิ้มและ 
อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.47) 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียว ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23) 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดับแรก ได้แก่ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน
เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.49) และร้านค้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในด้านการให้บริการหลังการขาย และ
คุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.48)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ ภาพลักษณ์ร้านค้ามีความเป็นผู ้เ ช่ียวชาญทางด้านเคร่ืองปรับอากาศ  (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 4.47) และร้านมีเคร่ืองปรับอากาศ
ท่ีมีช่ือเสียงและมีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.44)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18) ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็น
ท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการให้บริการหลงัการขาย และคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.47) และ 
ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 4.45) 

 
ตารางที ่36 แสดงปัจจยัยอ่ยดา้นส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น  
 

ปัจจัยด้านส่วนประสม 

การตลาดค้าปลกี 
ปัจจัยย่อยทีม่ีค่าเฉลีย่สูงสุด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ร้านมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอย
แนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั 

ดา้นราคา ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาใหเ้ลือก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์กวา้งขวางสามารถวางได้มาก

และสะดวกสบายในการเดินชม 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ 
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

เคร่ืองปรับอากาศ 
 

จากตารางท่ี 36 เป็นการแสดงปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดคา้
ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร้านมีพนักงานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน า
คุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั  ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร้านคา้นั้นมีสินคา้
หลายรุ่น หลายราคาให้เลือก  ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์กวา้งขวางสามารถวางไดม้ากและสะดวกสบายในการเดินชม ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมี
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ความน่าสนใจ และปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร คือ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีกของร้านตัวแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดใ้ชแ้นวคิด
ส่วนประสมทางการคา้ปลีก  ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร โดยสามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี  

ด้านผลติภัณฑ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยดา้นการมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญ

ทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ี
การศึกษาของนฤมล หอมแก่นจนัทร์ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้น 
การมีพนกังานคอยใหค้ าแนะน าถึงคุณสมบติั รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นการมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น
คอยให้บริการแนะน าคุณสมบติั สินค้าเป็นปัจจยัท่ีร้านค้าปลีกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่างๆ ควรให้
ความส าคญั 
 ด้านราคา 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่นหลาย
ราคาให้เลือกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผลการศึกษาของผไทเทพ  ช่วงแสงอุทยั (2551) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส าหรับบา้นพกั
อาศยั เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นมีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นมีสินคา้หลายรุ่นหลาย
ราคาใหเ้ลือกเป็นปัจจยัท่ีร้านคา้ปลีกควรใหค้วามส าคญั 
 ด้านการจัดจ าหน่าย 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยดา้นร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์
กวา้งขวางสามารถวางไดม้ากและสะดวกสบายในการเดินชม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผล
การศึกษาของณัฐพร สกุลแกว้ (2549)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
สถานท่ีในการจดัจ าหน่ายและบริการกวา้งขวางสะดวกสบาย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 
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อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านการมีพื้นท่ีส าหรับวางสินคา้ท่ีกวา้งขวางเป็น
ปัจจยัท่ีร้านคา้ปลีกควรใหค้วามส าคญั  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยดา้นการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมี
ความน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผลการศึกษาของณัฐพร  บุญญาสัย (2552) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกร้านจ าหน่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ใน
ห้าง    บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาล าพูน พบวา่ปัจจยัย่อยดา้นการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายไดเ้ป็น
อยา่งดี น่าสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้น
การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจเป็นปัจจยัท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาซ้ือสินคา้ ณ 
ร้านคา้ได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั 

ด้านภาพลกัษณ์องค์กร 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัในร้านคา้แต่ละประเภท

ดงัน้ี  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือในร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายตรายี่ห้อ ให้ความส าคญัในปัจจยั
ยอ่ยดา้นความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการให้ บริการหลงัการขาย และคุณภาพ
สินคา้  ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือในร้านตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียวให้ความส าคญั
ในปัจจยัยอ่ยดา้นการเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งถูกตอ้งโดยตรง
จากบริษทั  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือในร้านศูนยร์วมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัยอ่ยดา้นภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ 

 

ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีกของร้านตัวแทนจ าหน่าย

ทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ มีขอ้คน้พบได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 3 อนัดับแรก คือ 1) ยี่ห้อมี
ช่ือเสียง 2) ออกแบบภายนอกสวยทนัสมยั และ3) มีความเงียบขณะใชง้าน 

2. ขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ้ือมากท่ีสุด คือ 15,001-
20,000 บีทีย ู(พื้นท่ี 22-24 ตารางเมตร) 

3. สาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ คือ สร้างบา้นใหม่ 
4. ท่ีอยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบา้นเด่ียว 
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5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ให้ความส าคญักบัระบบ
ผอ่นช าระอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ชอบเขา้ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไปชอบเขา้ร้านท่ีขาย
เฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยีห่อ้เดียว 

7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียวชอบเขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง ปรับ
อากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ชอบ
เข้าร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง ปรับอากาศซ่ึงเป็นตัวแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดชอบเขา้ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับ อากาศและเคร่ือง ใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย 

8. ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดค้าปลีกท่ีมีผลต่อการตัดสินในซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 
- ร้านมีพนักงานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน า

คุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั 

- ร้านมีบริการครบวงจร เช่นจ าหน่าย  ซ่อมบ ารุง และจ าหน่ายอะไหล่ 
- มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของ แต่ละยีห่อ้ใหค้  าแนะน า 

- ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา 
ด้านราคา 

- มีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาใหเ้ลือก 
- ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยีห่อ้เดียวกนั 
- มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
- สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆในสินคา้ต่างรุ่นและต่าง

ยีห่อ้ 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

- พื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์กวา้งขวางสะดวกสบายในการเดินชม 
- ร้านคา้ควรอยูใ่นตวัเมืองเพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก 
- ร้านค้าควรอยู่ติดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกค้าสามารถเดินทางมาร้านได้

สะดวก 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
-   การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ 

ด้านการภาพลกัษณ์องค์กร 
-   ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ 

9. ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากร้านแต่ละกลุ่ม
จ าแนกตามส่วนประสมการคา้ปลีกมีดงัต่อไปน้ี 

9.1 ร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายหลายยีห้่อ 
   ดา้นผลิตภณัฑ ์   - ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศหลากหลายยี่ห้อ
และมีครบทุกรุ่น 
   ดา้นราคา       - ราคาถูกกว่าร้านอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและ
ยีห่อ้เดียวกนั 
   ดา้นการจดัจ าหน่าย  - พื้นท่ีกวา้งขวาง สามารถวางเคร่ืองปรับ 
อากาศไดม้าก และสะดวกสบายในการเดินชม 
        ดา้นการส่งเสริมการตลาด - การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ 

        ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร - มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งใน
ดา้นการใหบ้ริการหลงัการขาย และคุณภาพสินคา้ 

9.2 ร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายเพยีงยีห้่อ 
      ดา้นผลิตภณัฑ ์        - ร้านควรมีบริการครบวงจร เช่น จ าหน่าย

เคร่ืองปรับอากาศซ่อมบ ารุงจ าหน่ายอะไหล่ 
      ดา้นราคา             - ร้านคา้นั้นควรมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคา

ใหเ้ลือก 
    ดา้นการจดัจ าหน่าย  - พื้นท่ีกวา้งขวาง สามารถวางเคร่ืองปรับ 
อากาศไดม้าก และสะดวกสบายในการเดินชม 
    ดา้นการส่งเสริมการตลาด - การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ 

          ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร - การไดรั้บการแต่งตั้งอย่างถูกตอ้งโดยตรง
จากบริษทั 

9.3 ตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอืน่ๆ  
        ดา้นผลิตภณัฑ ์        - ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้ง

ตลอดเวลา 
        ดา้นราคา             - มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 



93 
 

        ดา้นการจดัจ าหน่าย  - ร้านคา้ควรอยูใ่นตวัเมืองเพื่อความสะดวก
ในการเดินทาง 
            ด้านการส่งเสริมการตลาด - พนักงานให้การตอ้นรับและบริการด้วย
รอยยิม้และอธัยาศยัดี เป็นกนัเอง 
               ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร  -  ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเองเอาใจ
ใส่ ดูแลลูกคา้ 

 

10.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดใหค้วามส าคญัในเร่ืองความรู้ความสามารถ
ในการแนะน าของพนกังานขายในระดบัมากท่ีสุด  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีกของร้านตัวแทนจ าหน่าย

ทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ผูศึ้กษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีการให้ระดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัตามประเภทร้านคา้
ท่ีไปท าการเลือกซ้ือ ดังนั้นผูศึ้กษาจึงเน้นการเสนอแนะตามประเภทร้านค้าทั้ง 3 ประเภทดังมี
รายละเอียดต่อไปน้ี  

ด้านผลติภัณฑ์ 
1) ตัวแทนจ าหน่ายหลายตรายีห้่อ 

- ทางร้านค้าควรเน้นการการส่ือสาร(Marketing Message)ในเร่ืองความ
หลากหลายของสินคา้ ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกคนได ้ซ่ึงทั้งน้ีทางร้านควรมี
เคร่ืองปรับอากาศท่ีหลากหลายตรายี่ห้อ และหลากหลายรุ่นไวร้องรับความตอ้งการของลูกคา้ โดย
พิจารณาจากรุ่น และยีห่อ้ท่ีขายดี ควรมีสตอ๊กเก็บไวใ้นปริมาณท่ีเหมาะสม  

- ในขณะท่ีเคร่ืองปรับอากาศบางยี่ห้อ หรือบางรุ่น อาจไม่เป็นท่ีรู้มกัมากนกั 
เน่ืองจากทางร้านมีหลายตรายีห่อ้ ดงันั้นพนกังานควรให้ความส าคญัในการน าเสนอ ให้ลูกคา้ไดรั้บ
รู้ในขอ้ดี ของแต่ละรุ่น พร้อมทั้งพยายามน าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้ราบอีกดว้ย  

2) ตัวแทนจ าหน่ายเพยีงยีห้่อเดียว 

- ทางร้านควรเนน้การส่ือสาร (Marketing Message) ในเร่ืองของความเป็น
เช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์ตราน่ีห้อน้ีโดยตรง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และมัน่ใจให้แก่ผูซ้ื้อ พร้อมทั้งน้ี
ทางร้านควรเนน้จุดขายในดา้นการมีบริการครบวงจรนอกจากจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศแลว้ยงัมี
บริการซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ บริการลา้งแอร์ โดยท าป้ายติดประกาศไวใ้นจุดท่ีมองเห็นได้
เด่นชดั  
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3) ตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอืน่ๆ ด้วย 
- ทางร้านควรเนน้ทางดา้นการส่ือสารการตลาด (Marketing Message) ใน

การเป็นศูนยร์วมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยใหค้วามส าคญัในบริการท่ีรวดเร็ว ทนัทีมีสินคา้พร้อมจ าหน่าย
และพร้อมในการติดตั้งตลอดเวลา โดยมีทีมงานคอยให้บริการท่ีเพียงพอ หรืออาจท าการจา้ง 
Outsource ไวค้อยใหบ้ริการ 

 
ด้านราคา 

1) ตัวแทนจ าหน่ายหลายตรายีห้่อ 
- ทางร้านควรท่ีจะท าการส ารวจราคาเคร่ืองปรับอากาศ ในตลาดเปรียบเทียบ

กบัคู่แข่งรายอ่ืนว่ามีราคาเป็นอย่างไร พร้อมทั้งวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ราคาใหม่ หากพบว่า 
ราคาสูงกวา่คู่แข่งจริงบริษทัควรมีแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 1) ปรับลดราคาลงเพื่อให้สามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งในตลาดได ้2) ไม่ลดราคาแต่ท าการเพิ่มบริการเสริมพิเศษอ่ืนๆ เขา้มาโดยให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่า
กบัเงินท่ีเสียไป 3) สร้างจุดแข็งดา้นอ่ืน เช่น การบริการดว้ยพนกังานท่ีดี การดูแลเอาในใส่ ดว้ยการ
บริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อน าจุดแข็ง (Strength) มาลบจุดอ่อน (Weakness) ออกไป เป็นตน้ และควรท า
การส่ือสารการตลาดใหลู้กคา้รับรู้ดว้ย  

2) ตัวแทนจ าหน่ายเพยีงยีห้่อเดียว 
- ทางร้านคา้ควรมีสินคา้หลายรุ่น หลายระดบัราคาให้เลือกโดยมีตั้งแต่ระดบั

ราคาถูก ไปจนถึงในระดบัราคาสูง 
3) ตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอืน่ๆ ด้วย 

- ทางร้านควรมีบริการช าระเงินดว้ยระบบบตัรเครดิตไวค้อยให้บริการโดย
ไม่มีการบวกเพิ่มค่าธรรมเนียม และควรน าป้ายโลโกบ้ตัรเครดิต มาติดไวใ้ห้เห็น ณ จุดรับช าระเงิน 
หรือ ทางเขา้ร้านเพื่อส่ือสารใหลู้กคา้ไดรั้บรู้วา่ สามารถใชบ้ตัรเครดิตได ้ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
1) ตัวแทนจ าหน่ายหลายตรายีห้่อ และร้านตัวแทนจ าหน่ายเพยีงยีห้่อเดียว 

- ทางร้านควรท าการวา่จา้งสถาปนิก หรือ ผูอ้อกแบบตกแต่งภายในมาช่วย
ในการวางแบบแผนผงัร้านให้มีความเหมาะสมมากข้ึนโดยค านึงถึงพื้นท่ีใชส้อย พื้นท่ีการจดัแสดง
สินคา้ท่ีกวา้งขวางและสามารถท่ีจะวางเคร่ืองปรับอากาศไดม้าก และหลากหลายรุ่น หลากหลาย
รูปแบบ เพื่อความน่าสนใจยิง่ข้ึน 
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2) ตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอืน่ๆ ด้วย 
- การเลือกสถานท่ีตั้งส าหรับการเปิดศูนย์จ  าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าควรให้

ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมายงัร้าน และควรเป็นเส้นทางท่ีมีระบบขนส่ง
มวลชนผา่นอยูติ่ดถนนใหญ่ เป็นเส้นทางการจราจรท่ีสะดวก 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมให้ความส าคญัในปัจจยั
ย่อยด้านความรู้ความสามารถของการน าเสนอขายของพนักงาน ดังนั้นทางร้านค้าปลีกควรหา
ช่องทางการขายใหม่ๆโดยติดต่อคอนโดมิเนียมต่างๆ ท่ีสร้างใหม่ หรือ เป็นคอนโดท่ีส ารวจดูแลว้ยงั
มีอตัราส่วนในการติดเคร่ืองปรับอากาศนอ้ยอยู ่โดยท าการจดับูท ให้ขอ้มูลแนะน าผลิตภณัฑ์ พร้อม
เสนอขาย โดยพิจารณาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการอธิบายส่ือสาร ไปด าเนินการเสนอ
ขาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1) ตัวแทนจ าหน่ายหลายตรายีห้่อ และร้านตัวแทนจ าหน่ายเพยีงยีห้่อเดียว 

- ทางร้านควรออกแบบตกแต่งพื้นท่ีแสดงสินคา้สร้างบรรยากาศให้น่าสนใจ
มากข้ึนโดยท าพื้นท่ีจดัเรียงสินคา้ในแต่ละรุ่นให้อยูใ่นระดบัสายตา และสามารถเดินดูไดโ้ดยรอบ 
โดยมีขอ้มูลรายละเอียดประกอบไวด้า้นขา้งทุกตวั พร้อมทั้งน้ีอาจสร้างความน่าสนใจให้กบัทางร้าน
มากข้ึน โดยการจ าลองห้องท่ีใช้ส าหรับติดเคร่ืองปรับอากาศ อาทิเช่น ห้องนอน ห้องครัว ห้อง
ท างาน หอ้งรับแขก เป็นตน้ เพื่อสร้างจินตนาการใหแ้ก่ลูกคา้และเพื่อช่วยในการตดัสิน 

2) ตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอืน่ๆ ด้วย 
- ทางร้านควรเน้นการอบรมพนกังานให้เห็นถึงความส าคญัของลูกคา้และ

การให้บริการท่ีเป็นเลิศ พยายามสร้างมิตรสัมพนัธ์ท่ีดีโดยให้บริการดว้ยรอยยิม้และอธัยาศยัดี เป็น
กนัเอง โดยทางร้านควรก าหนดบทลงโทษส าหรับพนกังานขายหรือพนกังานตอ้นรับท่ีถูกร้องเรียน
ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์และการบริการท่ีไม่ดี จะโดนท าโทษดว้ยการหกัค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้ 

จากการศึกษาพบว่าเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือแอร์ใหม่ คือ สร้างบา้นใหม่ ซ่ึงเป็น
เหตุผลอนัดบั 1 ดงันั้น ทางร้านคา้ปลีกควรท าการติดต่อกบัเขา้ของโครงการบา้นจดัสรรต่างๆเพื่อ
ขอท าการส่งเสริมการขาย โดยจะให้ราคาพิเศษส าหรับลูกคา้โครงการและให้ค่าคอมมิสชัน่พิเศษ
ส าหรับโครงการ พร้อมทั้ง เหตุผลในเร่ือง ซ้ือแอร์ใหม่เพราะแอร์เก่าๆเกินไป และเคร่ืองเก่า - เสีย 
ดงันั้นทางร้านคา้ปลีกอาจจดัรายการส่งเสริมการขายดว้ยวิธีรับซ้ือแอร์เก่า หรือซ้ือแอร์ใหม่ในราคา
พิเศษโดยการน าแอร์เคร่ืองเก่ามาแลกคืน หรือซ้ือในราคาเดินแต่เพิ่มบริการพิเศษ อาทิเช่น การลา้ง
แอร์ฟรี 5 ปี  หรือ บริการซ่อมบ ารุงฟรี ค่าแรง 3 ปี เป็นตน้ 
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ด้านภาพลกัษณ์องค์กร 
1) ตัวแทนจ าหน่ายหลายตรายี่ห้อ 

- ทางร้านค้าควรน าเสนอจุดเด่นในด้านคุณภาพสินค้าท่ีดี ด้วยวิธีการ
รับประกนัสินคา้ท่ีน่าดึงดูด อาทิเช่น หากมีปัญหาภายในระยะเวลา 1 ปีทางร้านจะเปล่ียนเคร่ืองใหม่
ทนัที พร้อมรับโปรโมชัน่บ ารุงรักษา ลา้งแอร์ฟรี ในระยะเวลา  10 ปี นอกจากนั้นทางร้านควรมีใบ
ประกาศรับรองคุณภาพสินคา้ในแต่ละตรายี่ห้อติดไวส้ าหรับเป็นเคร่ืองการันตีคุณภาพอีกวิธีหน่ึง 
ส่วนในเร่ืองการบริการหลงัการขายนั้นทางร้านควรจดัตั้ง “ศูนยบ์ริการหลงัการขาย” ข้ึนและท าการ
ส่ือสารผา่นส่ือโฆษณาต่างๆใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ 

2) ตัวแทนจ าหน่ายเพยีงยีห้่อเดียว 
- ร้านค้าควรท าการส่ือสารผ่านป้ายโฆษณา ทั้งภายในอาคาร หรือนอก

อาคารสถานท่ี ว่าร้านคา้ของตนได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ
ดงักล่าวอย่างเป็นทางการพร้อมน าเสนอในเร่ืองความเช่ือถือและเช่ือมัน่ เสมือนกบัการซ้ือกับ
เจา้ของบริษทัโดยตรง  

3) ตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอืน่ๆ ด้วย 
- ทางร้านควรเน้นการให้บริการท่ีเป็นกนัเอง โดยท าการอบรมพนกังานให้

มองลูกค้าเสมือนเป็นญาติคนหน่ึงรวมถึงการจัดกิจกรรมระหว่างบริษัทร่วมกับลูกค้า หรือ
ประชาชนในทอ้งท่ีอยา่งต่อเน่ือง โดยมีทีมผูบ้ริหารให้การดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด อาทิเช่น การ
เขา้มาพูดคุยกบัลูกคา้บา้งในบางเวลา การเสนอขาย หรือการให้การแนะน าดว้ยตนเอง พูดคุยใน
ลกัษณะเป็นกนัเอง เพื่อสร้างมิตรสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นตน้ 

 


