
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของ
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ในคร้ังน้ีได้แบ่ง               
ผลการศึกษา ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะท่ีอยู่อาศัย จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
เคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือมาใช้ล่าสุด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อดังกล่าว ขนาดของ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือ จ านวนแอร์ในท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ (ตารางท่ี    
1-13)  

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคใน อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้าน
ภาพลกัษณ์องคก์ร (ตารางท่ี 14-18) 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคใน อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทร้านคา้ท่ีไปท าการเลือกซ้ือ และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั (ตารางท่ี 19 -
28) 

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์จ าแนกตามร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายทั้ง 3 ประเภท 
(ตารางท่ี 29-35) 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
ตารางที ่1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 181 60.34 
หญิง 119 39.66 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 181 คน   

คิดเป็นร้อยละ 60.34  และเป็นเพศหญิง 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.66 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

  
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามแบบสอบถาม มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มาก

ท่ีสุดโดยมีจ านวนทั้งส้ิน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี มีจ  านวน102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.00 อายุ มากกว่า 51 ปีข้ึนไป มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 และอาย ุ      
21-30 ปี มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

21-30 ปี   17   5.67 
31-40 ปี 117 39.00 
41-50 ปี 102 34.00 
มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป  64 21.33 

รวม 300 100.00 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

  

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส
มีจ านวนทั้งส้ิน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 รองลงมาคือ โสด มีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.00 และหยา่/ม่าย มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา/ปวช.  22   7.33 
ปวท./ปวส. หรือ อนุปริญญา  86 28.67 
ปริญญาตรี 150 50.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี  42 14.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดย
มีจ านวนทั้งส้ิน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือระดบัการศึกษาปวท./ปวส. หรือ 
อนุปริญญา มีจ านวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 28.67  ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 42 
คิดเป็นร้อยละ 14.00 และระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33
ตามล าดบั 

 
 
 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 129   43.00 
สมรส 158   52.67 
หยา่/ม่าย  13    4.33 

รวม 300 100.00 
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    ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

แม่บา้น / พอ่บา้น 11   3.67 
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 82 27.33 
ขา้ราชการ 40 13.33 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 89 29.67 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 78 26.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด มี

จ านวนทั้งส้ิน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.67 รองลงคืออาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน            มี
จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.33 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00  อาชีพขา้ราชการ มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  และอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีจ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท    7  2.33 
10,000 - 20,000   บาท 101 33.67 
20,001 – 30,000   บาท 150 50.00 
มากกวา่ 30,000   บาทข้ึนไป  42 14.00 

รวม  300   100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000   
บาท  โดย มีจ านวนทั้ ง ส้ิน  150 คน คิด เ ป็น ร้อยละ50.00 รองลงมา คือมีรายได้ ต่อ เ ดือน               
10,000 -  20,000 บาท มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.67 มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 30,000   
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บาทข้ึนไป มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีจ านวน 
7 คนคิดเป็นร้อยละ 2.33 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 

บา้นเด่ียว 168 56.00 
ทาวน์เฮาส์  43 14.33 
คอนโดมิเนียม  89 29.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ท่ีอยู่อาศยัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบา้นเด่ียว มี
จ านวนทั้งส้ิน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  รองลงคือคอนโดมิเนียม มีจ านวน 89 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 29.67 และทาวน์เฮาส์ มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(รวมผูต้อบ) 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

1 คน  43 14.33 
2 คน  74 24.67 
3 คน 110 36.67 
4 คน  73 24.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูต้อบ) 3 คนมากท่ีสุด มี

จ านวนทั้งส้ิน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67  รองลงคือ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูต้อบ)     
2 คน มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.67 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูต้อบ)  4 คน            
มีจ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.33  และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูต้อบ) 1 คน            
มีจ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือมา 
ใชล่้าสุด 
 

เคร่ืองปรับอากาศทีซ้ื่อมาใช้ล่าสุด จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

มิตซูบิชิอิเล็คทริค  71  23.67 1 
ชาร์ป  12   4.00 8 
พานาโซนิค  60  20.00 2 
ไดก้ิน   5   1.67 9 
เทรน  28   9.33 5 
แคร์เรียร์  24   8.00 6 
มิตซูบิชิเฮวี่ดิวต้ี  13   4.33 7 
ซยัโจเดนกิ  13   4.33 7 
แอลจี  41  13.67 3 
ซมัซุง  33  11.00 4 

รวม 300 100.00  
          

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ตรายี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือมาใชล่้าสุด
มากท่ีสุด คือ มิตซูบิชิอิเล็คทริค มีจ านวนทั้งส้ิน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.67 รองลงมาคือพานา      
โซนิคมีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 แอลจี มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.67 ซมัซุง       
มีจ  านวน 33  คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 เทรน มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 แคร์เรียร์มีจ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 มิตซูบิชิเฮวี่ดิวต้ี และซยัโจเดนกิ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.33 
เท่ากนั ชาร์ป มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และไดก้ิน มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 
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ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศยีห่อ้ดงักล่าว 
 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อดังกล่าว จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ยีห่อ้มีช่ือเสียงดี 233 77.67 1 
ยีห่อ้ท่ีคนส่วนใหญ่นิยมใช ้ 119 39.67 8 
มีฉลากรับรองประหยดัไฟเบอร์ 5 163 54.33 5 
ราคาไม่แพง 109 36.33 10 
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีดี  65 21.67 13 
ความเงียบในขณะใชง้าน 189 63.00 3 
มีระยะเวลาในการรับประกนันาน  79 26.33 12 
ออกแบบภายนอกสวย ทนัสมยั 197 65.67 2 
การแนะน าจากเพื่อน ญาติ คนรู้จกั 113 37.67 9 
มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)  86 28.67 11 
เป็นยีห่อ้ท่ีเคยใชม้า 155 51.67 6 
หาซ้ืออุปกรณ์ อะไหล่ง่าย 128 42.67 7 
ส่วนประกอบหรือวสัดุท่ีใชค้วามแขง็แรงทนทาน 183 61.00 4 
หมายเหตุ :    ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ , ผูต้อบจ านวน 300 ราย 
 

จากตารา ง ท่ี  10 พบว่ า เห ตุผล ท่ี ผู ้ต อบแบบสอบถาม ส่ วนใหญ่ เ ลื อก ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อดงักล่าว คือ ยี่ห้อมีช่ือเสียงดี มีจ  านวนทั้งส้ิน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 77.67 
รองลงมาคือ ออกแบบภายนอกสวย ทนัสมยั จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 65.67  ความเงียบ
ในขณะใช้งาน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 ส่วนประกอบหรือวสัดุท่ีใช้ความแข็งแรง
ทนทาน จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีฉลากรับรองประหยดัไฟเบอร์ 5 จ านวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.33 เป็นยี่ห้อท่ีเคยใช้มา จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 51.67 หาซ้ืออุปกรณ์ 
อะไหล่ง่าย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 42.67 ยี่ห้อท่ีคนส่วนใหญ่นิยมใช ้จ านวน 119 คิดเป็น
ร้อยละ 39.67 การแนะน าจากเพื่อน ญาติ คนรู้จกั จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 37.67 ราคาไม่แพง 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33 มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) จ านวน 86 คนคิด
เป็นร้อยละ 28.67 มีระยะเวลาในการรับประกนันาน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.33 และการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีดี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดของเคร่ืองปรับ  
อากาศท่ีซ้ือ 
 

ขนาดของเคร่ืองปรับอากาศทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 9,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 13-14 ตร.ม)  18   6.00 
9,000-15,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 15-20 ตร.ม)  50  16.67 
15,001-20,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 22-24 ตร.ม) 118  39.33 
20,001-25,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 24-30 ตร.ม)  89  29.67 
25,001-30,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 30-40 ตร.ม)  25   8.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองปรับอากาศขนาด 15,001-20,000 
บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 22-24 ตร.ม) มากท่ีสุด มีจ านวนทั้งส้ิน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.33 รองลงมา
คือ 20,001-25,000 บีทียู/ชัว่โมง (พื้นท่ี 24-30 ตร.ม) จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.67  9,000-
15,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 15-20 ตร.ม) จ านวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67  25,001-30,000 บีทีย/ู
ชัว่โมง (พื้นท่ี 30-40 ตร.ม) จ านวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 8.33 และต ่ากวา่ 9,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พื้นท่ี 
13-14 ตร.ม) จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนแอร์ในท่ีพกัอาศยั
ปัจจุบนั 
 

จ านวนแอร์ในทีพ่กัอาศัยปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

1 เคร่ือง 119  39.67 
2 เคร่ือง 117  39.00 
3 เคร่ือง  34  11.33 
4 เคร่ือง  30  10.00 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนแอร์ในท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั          1 
เคร่ือง มากท่ีสุด มีจ านวนทั้งส้ิน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.67  รองลงคือ 2 เคร่ือง มีจ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.00  3 เคร่ือง มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 และ 4 เคร่ือง มีจ านวน    30 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที่  13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เหตุผลท่ีซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 
 

เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองปรับอากาศ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

แอร์เก่าเสีย  43 14.33 4 
สร้างบา้นใหม่ 109 36.34 1 
แอร์เก่าเกินไป  84 28.00 2 
แอร์รุ่นใหม่คุณสมบติัท่ีดีกวา่  52 17.33 3 
เป็นสินคา้จ าเป็นในปัจจุบนั    8   2.67 5 
เป็นของประดบัตกแต่งประจ าบา้น    4   1.33 6 

รวม 300 100.00  
 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองปรับอากาศมากท่ีสุด คือ 
สร้างบา้นใหม่ มีจ  านวนทั้งส้ิน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.34 รองลงคือแอร์เก่าเกินไป มีจ านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 แอร์รุ่นใหม่คุณสมบติัท่ีดีกวา่ มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33  แอร์
เก่าเสีย มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33 เป็นสินคา้จ าเป็นในปัจจุบนั มีจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.67 และเป็นของประดบัตกแต่งประจ าบา้น มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลกีของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้องถิ่นของเคร่ืองปรับอากาศ
ทีม่ีผลต่อการซ้ือของผู้บริโภคใน อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ตารางที ่ 14  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านตวัแทนจ าหน่าย 
ทอ้งถ่ิน 
  
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศ
หลากหลายยีห่อ้และแต่ละยีห่อ้
มีครบทุกรุ่น 

165 
 (55.00) 

90 
(30.00) 

45 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

2.ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบ
ทุกขนาดท าความเยน็ใหเ้ลือก 
(BTU) 

97  
(32.33) 

145 
(48.34) 

58 
(19.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

3.ร้านมีผลิตภณัฑ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ
หลากหลายใหเ้ลือกดูดว้ย 

102  
(34.00) 

113 
(37.67) 

75 
(25.00) 

10 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

4.ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะ
จ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา 

190  
(63.33) 

69 
(23.00) 

41 
(13.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

5.ร้านมีบริการครบวงจร เช่น 
จ าหน่าย เคร่ืองปรับอากาศ 
ซ่อมบ ารุง  จ าหน่ายอะไหล่ 

202 
(67.33) 

75 
(25.00) 

23 
(7.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

6.ร้านมีบริการท่ีดีดูแลและ
รับผิดชอบ สินคา้ท่ีอยูใ่น
ระยะเวลารับประกนั 

112  
(37.33) 

112 
(37.33) 

76 
(25.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

7.ร้านมีบริการออกแบบติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศใหเ้หมาะสม
กบัท่ีพกัอาศยั 

98  
(32.66) 

128 
(42.67) 

74 
(24.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

8.ร้านมีสินเช่ือท่ีหลากหลาย
รองรับในการใหบ้ริการลูกคา้ 

123 
 (41.00) 

140 
(46.67) 

37 
(12.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 
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ตารางที ่ 14 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านตวัแทน 
จ าหน่ายทอ้งถ่ิน  
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

9.ร้านมีการรับเปล่ียน-คืน
สินคา้กรณี สินคา้มีปัญหา
ภายใน 7 วนั 

68 
(22.67) 

116 
(38.67) 

116 
(38.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

10.ร้านมีบริการสอนใชง้าน
และซ่อมบ ารุงในเบ้ืองตน้ 

66 
(22.00) 

111 
(37.00) 

123 
(41.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 
(มาก) 

11.มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของ  
แต่ละยีห่อ้ ใหค้  าแนะน า 

177  
(59.00) 

103 
(34.33) 

20  
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

12.ร้านมีพนกังานหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
เคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน า
คุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั 

187 
(62.33) 

113 
(37.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของ

เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑข์องร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ร้านมีพนักงาน
หรือผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
รองลงมาคือ ร้านมีบริการครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละยี่ห้อให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.52) และร้านมีสินคา้
พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑข์องร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่  ร้านมี
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เคร่ืองปรับอากาศหลากหลายยี่ห้อและแต่ละยี่ห้อมีครบทุกรุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ร้านมี
สินเช่ือท่ีหลากหลายรองรับในการให้บริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบทุก
ขนาดท าความเยน็ใหเ้ลือก (BTU) (ค่าเฉล่ีย 4.13) ร้านมีบริการท่ีดีดูแลและรับผิดชอบสินคา้ท่ีอยูใ่น
ระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.12) ร้านมีบริการออกแบบติดตั้งเคร่ืองปรับ อากาศให้เหมาะสมกบั
ท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.08) ร้านมีผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ ไฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลายให้เลือก      ดูด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) ร้านมีการรับเปล่ียน- คืนสินคา้กรณีสินคา้มีปัญหาภายใน 7 วนั (ค่าเฉล่ีย 3.84) และ
ร้านมีบริการสอนใชง้านและซ่อมบ ารุงในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

 
ตารางที่ 15  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาของร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ิน 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น 
หลายราคาใหเ้ลือก 

225 
(75.00) 

75 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

2.ร้านคา้นั้นควรมีสินคา้ท่ีมี 
Spec ระดบัเดียวกนัแต่มีหลาย
แบรนดใ์หเ้ลือกตามระดบั
ราคาท่ีตอ้งการ 

98 
(32.67) 

119 
(39.67) 

64 
(21.33) 

19 
(6.33) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

3.ร้านคา้นั้นมี Option ใหเ้ลือก
เพ่ิมตามงบประมาณท่ีลูกคา้มี 
หรือตามความตอ้งการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายของลูกคา้  
เช่น ไม่เอาตวักล่อง/หนา้กาก 
เพราะจะน าไปฝังในกล่องท่ี
เตรียมไวอ้ยูแ่ลว้ โดยทางร้าน
จะมีส่วนลดน้ีใหเ้ป็นตน้ 

129 
(43.00) 

96 
(32.00) 

75 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

4.ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้
ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนั
และยีห่อ้เดียวกนั 

225 
(75.00) 

60 
(20.00) 

15 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาของร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ิน 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบั
ร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้
ต่างรุ่น และต่างยีห่อ้ 

200 
(66.67) 

81 
(27.00) 

19 
(6.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

6.สามารถต่อรองราคาได ้ 135 
(45.00) 

129 
(43.00) 

36 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

7.มีบริการช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต 

214 
(71.33) 

65 
(21.67) 

21 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

8.มีระบบผอ่นช าระ 162  
(54.00) 

99  
(33.00) 

39  
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

9.ค่าบริการนอกระยะเวลา
ประกันมีความเหมาะสมไม่
แพง 

73 
(24.33) 

148 
(49.34) 

79 
(26.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.40  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  15 พบว่า  ปัจจัยด้านราคาของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้องถ่ินของ

เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกบั
ร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยี่ห้อเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.70) มีบริการช าระเงินด้วยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.64) และสินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และ
ต่างยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
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ปัจจยัย่อยดา้นราคาของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีระบบ
ผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.33) ร้านคา้นั้นมี Option 
ให้เลือกเพิ่มตามงบประมาณท่ีลูกคา้มี หรือตามความตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายของลูกคา้  เช่น ไม่
เอาตวักล่อง/หนา้กาก เพราะจะน าไปฝังในกล่องท่ีเตรียมไวอ้ยู่แลว้ โดยทางร้านจะมีส่วนลดน้ีให้
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ร้านคา้นั้นควรมีสินคา้ท่ีมี Spec ระดบัเดียวกนัแต่มีหลายแบรนด์ให้เลือกตาม
ระดบัราคาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.99) และค่าบริการนอกระยะเวลาประกนัมีความเหมาะสมไม่แพง
(ค่าเฉล่ีย 3.98)  

 
ตารางที่ 16  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านตวัแทน
จ าหน่ายทอ้งถ่ิน 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมือง
เพื่อใหล้กูคา้สามารถเดินทาง
มาร้านไดส้ะดวก  

232 
 (77.33) 

65 
(21.67) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

2.ร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนน
ใหญ่เพ่ือใหลู้กคา้สามารถ
เดินทางมาร้านไดส้ะดวก 

183  
(61.00) 

117 
(39.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

3.ร้านคา้นั้นมีรถสาธารณะ
ผา่นไป - มา เพื่อความสะดวก
ของลูกคา้ในการเดินทางมา
ร้าน 

119 
(39.67) 

123 
(41.00) 

58 
(19.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

4.สถานท่ีตั้งของร้านสามารถ
มองเห็นไดเ้ด่นชดั 

154  
(51.33) 

119 
(39.67) 

27 
(9.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

5.ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง เพียงพอ 

143  
(47.67) 

113 
(37.67) 

44  
(14.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

6.พ้ืนท่ีทั้งหมดของร้านคา้
กวา้งขวาง  

155 
 (51.67) 

88  
(29.33) 

57  
(19.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ิน 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.ร้านคา้มีพ้ืนท่ีวางจ าหน่าย
แอร์ กวา้งขวางสามารถวาง
ไดม้าและ สะดวกสบายใน
การเดินชม 

233 
 (77.67) 

67 
(22.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

8.การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านมี
ความเหมาะสม แบ่งพ้ืนท่ีใน
แต่ละยีห่อ้แต่ละรุ่นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

158  
(52.67) 

124 
(41.33) 

18 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

9.การตกแต่งร้านทั้งภายใน
และภายนอกสวยงามน่าสนใจ   

164 
 (54.67) 

105 
 (35.00) 

31 
(10.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

10.บรรยากาศการตกแต่ง
ภายในโปร่ง สบายตา แอร์เยน็ 

96  
(32.00) 

126 
(42.00) 

78  
(26.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

11.ความสะดวกในการติดต่อ 
ในกรณีติดต่อฝ่ายขาย และ 
ฝ่ายบริการ 

77 
(25.67) 

104 
(34.67) 

99  
(33.00) 

20  
(6.66) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

12.ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้าน 
มีความเหมาะสมต่อการซ้ือ 

58 
(19.33) 

169 
(56.34) 

73 
(24.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

13.มีหลายสาขา ง่ายในการ 
ติดต่อ 

0 
(0.00) 

84 
(28.00) 

153 
(51.00) 

63  
(21.00) 

0 
(0.00) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.25  
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของ
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
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โดย ปัจจัยย่อยด้านการจัดจ าห น่ายของ ร้านตัวแทนจ าหน่ ายท้อง ถ่ินของ
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดบัมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่  ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางได้มาก และ
สะดวกสบายในการเดินชม (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นตั้งอยู่ในตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้
สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.76) และร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกคา้
สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
การจดัพื้นท่ีภายในร้านมีความเหมาะสม แบ่งพื้นท่ีในแต่ละยี่ห้อแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจนง่ายต่อการ
เลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ การตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอกสวยงามน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) สถานท่ีตั้งของร้านสามารถมองเห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 4.42) ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง เพียงพอ และพื้นท่ีทั้งหมดของร้านคา้กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.33) ร้านคา้นั้นมีรถสาธารณะ
ผา่นไป-มา เพื่อความสะดวกของลูกคา้ในการเดินทางมาร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.20) บรรยากาศการตกแต่ง
ภายในโปร่ง สบายตา แอร์เยน็ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้านมีความเหมาะสมต่อการซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) และความสะดวกในการติดต่อในกรณีติดต่อฝ่ายขายและฝ่ายบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีหลายสาขา ง่าย
ในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ิน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.พนกังานใหก้ารตอ้นรับและ
บริการดว้ยรอยยิม้และ   
อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง 

156 
(52.00) 

88  
(29.33) 

56 (18.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.33 
(มาก) 

2.พนกังานขายมีความ
น่าเช่ือถือ 

89  
(29.67) 

148 
(49.33) 

63 (21.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.09 
(มาก) 

3.พนกังานขายใหค้วามสนใจ
ลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค 

54  
(18.00) 

122 
(40.67) 

124 
(41.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

4.ความรู้-ความสามารถในการ
แนะน าของพนกังานขาย 

154 
(51.33) 

129 
(43.00) 

17  
(5.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

5.มีของแถม ของช าร่วย เม่ือซ้ือ
สินคา้ 

47 
(15.67) 

141 
(47.00) 

112 
(37.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

6.มีการชิงโชคของรางวลัท่ี
น่าสนใจ 

43  
(14.33) 

135 
(45.00) 

99 (33.00) 
23  

(7.67) 
0 

(0.00) 
3.66 
(มาก) 

7.การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย 
มีความน่าสนใจ 

219 
(73.00) 

78  
(26.00) 

3  
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

8.มีการโฆษณาผลิตภณัฑข์อง 
ร้านคา้ตามส่ือต่างๆใหเ้ป็นท่ี 
รู้จกั 

51  
(17.00) 

121 
(40.33) 

128 
(42.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

9.มีการใหข้่าว ประชาสมัพนัธ์ 
ผลิตภณัฑข์องร้านคา้ ผา่นส่ือ 
ส่ิงพิมพต์่างๆ 

62  
(20.66) 

140 
(46.67) 

98 (32.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3.88 
(มาก) 

10.มีการสาธิตการท างานของ 
ผลิตภณัฑ ์ในแต่ละรุ่น 

88  
(29.33) 

128 
(42.67) 

84 
(28.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

11.การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้ 122 
(40.67) 

137 
(45.67) 

41 (13.66) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.27 
(มาก) 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ิน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

12.มีเอกสารช่วยขาย เช่น 
โบรชวัร์แผน่พบั 

134 
(44.67) 

117 
(39.00) 

49 (16.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.28 
(มาก) 

13มีการจดักิจกรรมการส่งเสริม
การขายร่วมกับสินค้า  ชนิด
อ่ืนๆ  

40 
(13.33) 

103 
(34.33) 

157 
(52.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.61 
(มาก) 

14.การแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่
ผา่นจดหมาย หรือ E-mail 

40 
(13.33) 

142 
(47.34) 

118 
(39.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.02  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านตวัแทนจ าหน่าย

ทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

โดยปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้องถ่ินของ
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.72) 

ปัจจัยย่อยด้านการส่ง เสริมการตลาดของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้อง ถ่ินของ
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความรู้ - ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
รองลงมาคือ พนกังานให้การตอ้นรับและบริการด้วยรอยยิ้มและ อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 
4.33) มีเอกสารช่วยขาย เช่น โบรชวัร์ แผ่นพบั (ค่าเฉล่ีย 4.28) การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.27) พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ(ค่าเฉล่ีย 4.09) มีการสาธิตการท างานของผลิตภณัฑ์ ในแต่ละ
รุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีการใหข้่าว ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องร้านคา้ ผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.88) มีของแถม ของช าร่วย เม่ือซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.78) พนกังานขายให้ความสนใจลูกคา้ดว้ย
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ความเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 3.77) มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ตามส่ือต่างๆให้เป็นท่ีรู้จกั และ
การแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่ผ่านจดหมาย หรือ E-mail (ค่าเฉล่ีย 3.74) มีการชิงโชคของรางวลัท่ี
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.66) และมีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.61) 
 
ตารางที่ 18  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รของร้านตวัแทน 
จ าหน่ายทอ้งถ่ิน 
 

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ร้านค้ามีเอกลักษณ์โดดเด่น
เฉพาะตวั  

74 
 (24.67) 

126 
(42.00) 

100 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

2.เป็นร้านคา้ท่ีดีในสายตาของ 
สงัคมช่วยเหลือสงัคม 
รักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

30  
(10.00) 

127 
(42.33) 

143 
(47.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

3.ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
ของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการให ้ 
บริการหลงัการขาย และ 
คุณภาพสินคา้ 

143 
(47.67) 

154 
(51.33) 

3 
 (1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

4.มีสญัลกัษณ์ประจ าร้านท่ี 
สะดุดตา จดจ าไดง่้าย 

54  
(18.00) 

122 
(40.67) 

124 
(41.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

5.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความ 
น่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้

169 
(56.33) 

105 
(35.00) 

26  
(8.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มาก) 

6.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็น 
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ือง ปรับ 
อากาศ 

177 
(59.00) 

97  
(32.33) 

26 
 (8.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

7.ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศท่ีได้รับการ
แต่งตั้งอยา่งถูกตอ้งโดยตรงจาก
บริษทั 

141 
(47.00) 

116  
(38.67) 

43  
(14.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 
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ตารางที่ 18  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รของร้าน
ตวัแทน 
จ าหน่ายทอ้งถ่ิน 
 

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

8.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็น 
กนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ 

157  
(52.33) 

128 
(42.67) 

15  
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

9.ร้านคา้มีเคร่ืองปรับอากาศท่ี
มีช่ือเสียงและมีตรายี่ห้อเป็นท่ี
รู้จกั 

143 
(47.67) 

118 
(39.33) 

39 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องค์กรของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ิน

ของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) 

โดยปัจจัยย่อยด้านภาพลักษณ์องค์กรของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้อง ถ่ินของ
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ปั จจัย ย่ อยด้านภาพลักษณ์องค์กรของ ร้ านตัวแทนจ าห น่ า ยท้อง ถ่ินของ
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 4.48) 
รองลงมาคือ ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการให้บริการหลงัการขาย และ
คุณภาพสินคา้ และภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.47) ร้านคา้มี
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีช่ือเสียงและมีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.35) ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศท่ีได้รับการแต่งตั้งอย่างถูกตอ้งโดยตรงจากบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.33) ร้านคา้มี
เอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีสัญลกัษณ์ประจ าร้านท่ีสะดุดตา จดจ าไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 
3.77) และเป็นร้านคา้ท่ีดีในสายตาของสังคมช่วยเหลือสังคม รักษส่ิ์งแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.62) 



35 
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลกีของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้องถิ่นของเคร่ืองปรับอากาศ
ทีม่ีผลต่อการซ้ือของผู้บริโภคใน อ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามประเภทร้าน รายได้ และลักษณะ
ทีอ่ยู่อาศัย 
 

ตารางที ่ 19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามประเภทร้าน 
 
 ประเภทร้าน 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ
ซ่ึงเป็นตวัแทน

จ าหน่ายหลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศ
หลากหลายยีห่อ้และแต่ละ
ยีห่อ้มีครบทุกรุ่น 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

3.80 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

2.ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบ
ทุกขนาดท าความเยน็ใหเ้ลือก 
(BTU) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.ร้านมีผลิตภณัฑเ์คร่ือง ใช้
ไฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลายให้
เลือกดูดว้ย 

3.95 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

4.ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะ
จ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา 

4.19 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

5.ร้านมีบริการครบวงจร เช่น 
จ าหน่าย เคร่ืองปรับอากาศ 
ซ่อมบ ารุง  จ าหน่ายอะไหล่ 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

6.ร้านมีบริการท่ีดีดูแลและ
รับผิดชอบ สินคา้ท่ีอยูใ่น
ระยะเวลารับประกนั 

3.80 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 
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ตารางที่  19 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านตวัแทน
จ าหน่ายทอ้งถ่ิน จ าแนกตามประเภทร้าน 
 
 ประเภทร้าน 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ
ซ่ึงเป็นตวัแทน

จ าหน่ายหลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

7.ร้านมีบริการออกแบบติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศใหเ้หมาะสมกบั
ท่ีพกัอาศยั 

3.87 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

8.ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมี
สินเช่ือท่ีหลากหลายรองรับใน
การใหบ้ริการลูกคา้ 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

9.ร้านมีการรับเปล่ียน-คืนสินคา้
กรณี สินคา้มีปัญหาภายใน 7 วนั 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

10.ร้านมีบริการสอนใชง้านและ
ซ่อมบ ารุงในเบ้ืองตน้ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

11.มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของ
แต่ละยีห่อ้ใหค้  าแนะน า 

4.14 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

12.ร้านมีพนกังานหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับ 
อากาศคอยแนะน าคุณสมบติั 
สินคา้แต่ละตวั 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตัวแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ   ณ 
ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดับมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศหลากหลายยี่ห้อและแต่ละยี่ห้อมีครบทุกรุ่น 
(ค่าเฉล่ีย 4.85)  รองลงมาคือ ร้านมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน า
คุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 4.55) และร้านมีบริการครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่  (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้าน
ท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ      
มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละยี่ห้อให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.14) ร้านมีสินเช่ือท่ีหลากหลาย
รองรับในการให้บริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบทุกขนาดท าความเยน็ให้
เลือก (BTU) (ค่าเฉล่ีย 4.10) ร้านมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลายให้เลือกดูดว้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.95) ร้านมีบริการออกแบบติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสมกบัท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 3.87) ร้าน
มีบริการท่ีดีดูแลและรับผดิชอบสินคา้ท่ีอยูใ่นระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.80) และร้านมีการรับ
เปล่ียน-คืนสินคา้กรณีสินคา้มีปัญหาภายใน 7 วนั (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้าน
ท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ร้านมี
บริการสอนใชง้านและซ่อมบ ารุงในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยีห่อ้เดียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ร้านมีบริการครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย4.72) 
รองลงมาคือ มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละยี่ห้อให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.69) และมีพนกังาน
หรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั(ค่าเฉล่ีย 4.66) 



38 
 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้าน
ท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ 
ร้านมีบริการออกแบบติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสมกบัท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.38) ร้านมี
บริการท่ีดีดูแลและรับผิดชอบสินค้าท่ีอยู่ในระยะเวลารับประกัน (ค่าเฉล่ีย 4.36) ร้าน     มี
เคร่ืองปรับอากาศครบทุกขนาดท าความเย็นให้เลือก (BTU) (ค่าเฉล่ีย 4.25) ร้านมีสินเช่ือท่ี
หลากหลายรองรับในการใหบ้ริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ร้านมีการรับเปล่ียน-คืนสินคา้กรณีสินคา้มี
ปัญหาภายใน 7 วนั (ค่าเฉล่ีย 3.92) ร้านมีบริการสอนใช้งานและซ่อมบ ารุงในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.89) และร้านมีเคร่ืองปรับอากาศหลากหลายยีห่อ้และแต่ละยีห่อ้มีครบทุกรุ่น (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้าน
ท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ร้าน
มีผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลายใหเ้ลือกดูดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.43) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
ได้แก่ ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.89) รองลงมาคือ ร้านมี
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลายใหเ้ลือกดูดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.87) มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของ
แต่ละยี่ห้อให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.74) ร้านมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ
คอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 4.66) ร้านมีสินเช่ือท่ีหลากหลายรองรับในการ
ให้บริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.62) ร้านมีบริการครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง 
จ  าหน่ายอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.56) ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศหลากหลายยี่ห้อและแต่ละยี่ห้อมีครบทุกรุ่น 
(ค่าเฉล่ีย 4.55)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้าน
ท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  ไดแ้ก่ 
ร้านมีบริการท่ีดีดูแลและรับผิดชอบสินคา้ท่ีอยูใ่นระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ 
ร้านมีบริการสอนใชง้านและซ่อมบ ารุงในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบทุก
ขนาดท าความเยน็ให้เลือก (BTU) (ค่าเฉล่ีย 4.04) ร้านมีบริการออกแบบติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศให้
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เหมาะสมกบัท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 3.99) และร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมีการรับเปล่ียน-คืนสินคา้กรณี
สินคา้มีปัญหาภายใน 7 วนั (ค่าเฉล่ีย 3.90) 

 

ตารางที่  20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาของร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ินจ าแนกตามประเภทร้าน 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ประเภทร้าน 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ
ซ่ึงเป็นตวัแทน

จ าหน่ายหลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น 
หลายราคาใหเ้ลือก 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

2.ร้านคา้นั้นควรมีสินคา้ท่ีมี 
Spec ระดบัเดียวกนัแต่มีหลาย
แบรนดใ์หเ้ลือกตามระดบั
ราคาท่ีตอ้งการ 

4.32 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

3.99 
(มาก) 

3.ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้
ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนั
และยีห่อ้เดียวกนั 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.ร้านคา้นั้นมี Option ใหเ้ลือก
เพ่ิมตามงบประมาณท่ีลูกคา้มี 
หรือตามความตอ้งการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายของลูกคา้  
เช่น ไม่เอาตวักล่อง/หนา้กาก 
เพราะจะน าไปฝังในกล่องท่ี
เตรียมไวอ้ยูแ่ลว้ โดยทางร้าน
จะมีส่วนลดน้ีใหเ้ป็นตน้ 

4.41 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 
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ตารางที ่ 20 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาของร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ินจ าแนกตามประเภทร้าน 
 
 ประเภทร้าน 

ปัจจยัด้านราคา 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ
ซ่ึงเป็นตวัแทน

จ าหน่ายหลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5.สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบ
กบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ใน
สินคา้ต่างรุ่น และต่างยีห่อ้ 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

6.สามารถต่อรองราคาได ้ 4.28 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

7.มีบริการช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต 

4.45 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

8.มีระบบผอ่นช าระ 4.22 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

9.ค่าบริการนอกระยะเวลา
ประกนัมีความเหมาะสมไม่
แพง 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะ

เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13) 
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โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ี
ขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆในรุ่นเดียวกนัและยี่ห้อเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 
4.80) รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.71) และสินคา้มีราคา
ถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และต่างยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขาย
เฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นมี Option ให้เลือก
เพิ่มตามงบประมาณท่ีลูกคา้มี หรือตามความตอ้งการประหยดัค่าใช้จ่ายของลูกคา้ เช่น ไม่เอาตวั
กล่อง/หนา้กาก เพราะจะน าไปฝังในกล่องท่ีเตรียมไวอ้ยู่แลว้ โดยทางร้านจะมีส่วนลดน้ีให้เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) ร้านคา้นั้นควรมีสินคา้ท่ีมี Spec ระดบัเดียวกนัแต่มีหลายแบรนด์ให้เลือกตามระดบั
ราคาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.28) มีระบบผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 
4.22) และค่าบริการนอกระยะเวลาประกนัมีความเหมาะสมไม่แพง (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ี
ขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ร้านคา้
นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ มีบริการช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.67) ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยี่ห้อเดียวกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.65) และสินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และต่างยี่ห้อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขาย
เฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ มีระบบผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ร้านคา้
นั้นมี Option ให้เลือกเพิ่มตามงบประมาณท่ีลูกคา้มี หรือตามความตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายของ
ลูกคา้  เช่น ไม่เอาตวักล่อง/หนา้กาก เพราะจะน าไปฝังในกล่องท่ีเตรียมไวอ้ยูแ่ลว้ โดยทางร้านจะมี
ส่วนลดน้ีให้เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) และค่าบริการนอกระยะเวลาประกนัมีความเหมาะสมไม่แพง 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขาย
เฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ร้านคา้นั้น
ควรมีสินคา้ท่ีมี Spec ระดบัเดียวกนัแต่มีหลายแบรนด์ให้เลือกตามระดบัราคาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.44) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ี
ขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลาย
ราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.79) สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และ
ต่างยี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย 4.68) ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยี่ห้อเดียวกนั
(ค่าเฉล่ีย 4.65) ร้านคา้นั้นควรมีสินคา้ท่ีมี Spec ระดบัเดียวกนัแต่มีหลายแบรนด์ให้เลือกตามระดบั
ราคาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.64) และมีระบบผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 4.62) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขาย
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  ไดแ้ก่ สามารถ
ต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นมี Option ให้เลือกเพิ่มตามงบประมาณท่ี
ลูกคา้มี หรือตามความตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายของลูกคา้  เช่น ไม่เอาตวักล่อง/หนา้กาก เพราะจะ
น าไปฝังในกล่องท่ีเตรียมไวอ้ยู่แล้ว โดยทางร้านจะมีส่วนลดน้ีให้เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และ
ค่าบริการนอกระยะเวลาประกนัมีความเหมาะสมไม่แพง (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
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ตารางที่  21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านตวัแทน
จ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามประเภทร้าน 
 
 ประเภทร้าน 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย

หลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมือง
เพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินทาง
มาร้านไดส้ะดวก 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

2.ร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่
เพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินทาง
มาร้านไดส้ะดวก 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

3.ร้านคา้นั้นมีรถสาธารณะ
ผา่นไป-มา เพื่อความสะดวก
ของลูกคา้ในการเดินทางมา
ร้าน 

3.94 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.สถานท่ีตั้งของร้านสามารถ
มองเห็นไดเ้ด่นชดั 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

5.ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง เพียงพอ 

3.77 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

6.พ้ืนท่ีทั้งหมดของร้านคา้
กวา้งขวาง 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

7.ร้านค้ามีพ้ืนท่ีวางจ าหน่าย
แอร์ กวา้งขวาง สามารถวางได้
มาก และสะดวกสบายในการ
เดินชม 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  21 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายของร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามประเภทร้าน 
 
 ประเภทร้าน 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย

หลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8.การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านมี
ความเหมาะสม แบ่งพ้ืนท่ีใน
แต่ละยีห่อ้แต่ละรุ่นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

9.การตกแต่งร้านทั้งภายใน
และภายนอกสวยงามน่าสนใจ 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

10.บรรยากาศการตกแต่ง
ภายในโปร่ง สบายตา แอร์เยน็ 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

11.ความสะดวกในการติดต่อ
ในกรณีติดต่อฝ่ายขายและฝ่าย
บริการ 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.23 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

12.ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้านมี
ความเหมาะสมต่อการซ้ือ 

3.65 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

13.มีหลายสาขาง่ายในการติดต่อ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15) 

โด ย ปั จจัย ย่ อ ยด้ านก ารจัด จ า ห น่ า ย ท่ี มี ผล ต่อผู ้ต อบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบั
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางได้
มาก และสะดวกสบายในการเดินชม (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมืองเพื่อให้
ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.73) การจดัพื้นท่ีภายในร้านมีความเหมาะสม 
แบ่งพื้นท่ีในแต่ละยี่ห้อแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจนง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.72) ร้านคา้นั้นตั้งอยู่
ติดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.57) และการตกแต่งร้านทั้ง
ภายในและภายนอกสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พื้นท่ีทั้งหมดของร้านคา้กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของร้าน
สามารถมองเห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 4.29) บรรยากาศการตกแต่งภายในโปร่ง สบายตา แอร์เยน็ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ร้านคา้นั้นมีรถสาธารณะผ่านไป-มา เพื่อความสะดวกของลูกคา้ในการเดินทางมา
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.94) ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และช่วงเวลา เปิด-ปิด
ของร้านมีความเหมาะสมต่อการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.65) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบัปานกลาง ได้แก่  
ความสะดวกในการติดต่อในกรณีติดต่อฝ่ายขายและฝ่ายบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.31) และมีหลายสาขา 
ง่ายในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยีห่อ้เดียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.30) 

โด ย ปั จจัย ย่ อ ยด้ านก ารจัด จ า ห น่ า ย ท่ี มี ผล ต่อผู ้ต อบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ร้านค้ามีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กว้างขวาง สามารถวางได้มาก และ
สะดวกสบายในการเดินชม (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้
สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.72) การตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอกสวยงาม
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น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.62) และร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านได้
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตัวแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ 
สถานท่ีตั้ งของร้านสามารถมองเห็นได้เด่นชัด (ค่าเฉล่ีย 4.38) การจดัพื้นท่ีภายในร้านมีความ
เหมาะสม แบ่งพื้นท่ีในแต่ละยีห่อ้แต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจนง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ร้านคา้
นั้นมีรถสาธารณะผา่นไป-มา เพื่อความสะดวกของลูกคา้ในการเดินทางมาร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) พื้นท่ี
ทั้งหมดของร้านคา้กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความสะดวกในการติดต่อในกรณีติดต่อฝ่ายขายและ
ฝ่ายบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.23) บรรยากาศการตกแต่งภายในโปร่ง สบายตา แอร์เยน็ (ค่าเฉล่ีย 4.12) และ
ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้านมีความเหมาะสมต่อการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.10) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
มีหลายสาขา ง่ายในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ด้วย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29) 

โด ย ปั จจัย ย่ อ ยด้ านก ารจัด จ า ห น่ า ย ท่ี มี ผล ต่อผู ้ต อบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ร้านคา้นั้นตั้งอยู่ในตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านได้
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือ ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางไดม้าก 
และสะดวกสบายในการเดินชม (ค่าเฉล่ีย 4.77) ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
4.73) ร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.66) 
และสถานท่ีตั้งของร้านสามารถมองเห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ด้วย ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  
ไดแ้ก่ พื้นท่ีทั้งหมดของร้านคา้กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นมีรถสาธารณะผา่น
ไป-มา เพื่อความสะดวกของลูกคา้ในการเดินทางมาร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.39) การจดัพื้นท่ีภายในร้านมี
ความเหมาะสม แบ่งพื้นท่ีในแต่ละยี่ห้อแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจนง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
การตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอกสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้านมี
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ความเหมาะสมต่อการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.10) บรรยากาศการตกแต่งภายในโปร่ง สบายตา แอร์เย็น 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) และความสะดวกในการติดต่อในกรณีติดต่อฝ่ายขายและฝ่ายบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ 
ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีหลายสาขา 
ง่ายในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
 
ตารางที่  22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
ตวัแทน จ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามประเภทร้าน  
 

 ประเภทร้าน 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ
ซ่ึงเป็นตวัแทน

จ าหน่ายหลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.พนกังานใหก้ารตอ้นรับและ
บริการดว้ยรอยยิม้และ 
อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง 

4.03 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

2.พนกังานขายมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.01 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.พนกังานขายใหค้วามสนใจ
ลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.ความรู้-ความสามารถในการ
แนะน าของพนกังานขาย 

4.27 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

5.มีของแถม ของช าร่วย เม่ือ
ซ้ือสินคา้ 

3.75 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

6.มีการชิงโชคของรางวลัท่ี
น่าสนใจ 

3.66 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางที ่ 22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามประเภทร้าน  
 

 ประเภทร้าน 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ
ซ่ึงเป็นตวัแทน

จ าหน่ายหลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

7.การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย
มีความน่าสนใจ 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

8.มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของ
ร้านค้าตามส่ือต่างๆให้เป็นท่ี
รู้จกั 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

9.มีการให้ข่าว ประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑข์องร้านคา้ ผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพต์่างๆ 

3.71 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

10.มีการสาธิตการท างานของ
ผลิตภณัฑ ์ในแต่ละรุ่น 

3.70 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

11.การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้ 4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

12.มีเอกสารช่วยขาย เช่น     
โบรชวัร์ แผน่พบั 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

1 3 . มี ก า ร จัด กิ จ กรรมกา ร
ส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้
ชนิดอ่ืนๆ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

14.การแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่
ผา่นจดหมาย หรือ E-mail 

3.62 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.02  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.89) 

โดยปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.71) 

ปัจจัย ย่อยด้านการส่ ง เส ริมการตลาด ท่ี มีผล ต่อผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ความรู้-ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 
4.27) รองลงมาคือ มีเอกสารช่วยขาย เช่น โบรชวัร์ แผน่พบั (ค่าเฉล่ีย 4.21) การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) พนกังานให้การตอ้นรับและบริการดว้ยรอยยิม้และ อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ี 
4.03) พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีของแถม ของช าร่วย เม่ือซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.75) มีการให้ข่าว ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
พนกังานขายให้ความสนใจลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค และมีการสาธิตการท างานของผลิตภณัฑ์ ใน
แต่ละรุ่น (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีการชิงโชคของรางวลัท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.66) การแจง้ข่าวสารสินคา้
ใหม่ผา่นจดหมาย หรือ E-mail (ค่าเฉล่ีย 3.62) และมีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ตามส่ือต่างๆ
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ปัจจัย ย่อยด้านการส่ ง เส ริมการตลาด ท่ี มีผล ต่อผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่  มีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08) 

โดยปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.75) 

ปัจจัย ย่อยด้านการส่ ง เส ริมการตลาด ท่ี มีผล ต่อผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความรู้-ความสามารถในการแนะน าของพนักงานขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีเอกสารช่วยขาย เช่น โบรชวัร์ 
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แผน่พบั (ค่าเฉล่ีย 4.32) พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.30) พนกังานให้การตอ้นรับและ
บริการดว้ยรอยยิม้และ อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีการสาธิตการท างานของผลิตภณัฑ ์
ในแต่ละรุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีการใหข้่าว ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องร้านคา้ ผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) มีของแถม ของช าร่วย เม่ือซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) พนกังานขายให้ความสนใจ
ลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 3.90) การแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่ผ่านจดหมาย หรือ E-mail 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ตามส่ือต่างๆให้เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.74) มีการ
จดักิจกรรมการส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.68) และมีการชิงโชคของรางวลั
ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10) 

โดยปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย  ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานให้การตอ้นรับและบริการด้วยรอยยิ้มและ อธัยาศยัดี เป็น
กนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมาคือ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
และความรู้-ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

ปัจจัย ย่อยด้านการส่ ง เส ริมการตลาด ท่ี มีผล ต่อผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีเอกสารช่วยขาย 
เช่น โบรชวัร์ แผน่พบั (ค่าเฉล่ีย 4.32) มีการสาธิตการท างานของผลิตภณัฑ์ ในแต่ละรุ่น (ค่าเฉล่ีย 
4.17) พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ และมีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ตามส่ือต่างๆให้เป็นท่ี
รู้จกั พร้อมทั้งมีการให้ข่าว ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ ผ่านส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.95) การแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่ผา่นจดหมาย หรือ E-mail (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีการชิงโชคของรางวลัท่ี
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.75) พนกังานขายใหค้วามสนใจลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีของ
แถม ของช าร่วย เม่ือซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายร่วมกบั
สินคา้ชนิดอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางที ่ 23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รของร้านตวัแทน 
จ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามประเภทร้าน 
 
 ประเภทร้าน 

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย

หลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ร้านคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่น
เฉพาะตวั 

3.76 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2.เป็นร้านคา้ท่ีดีในสายตาของ
สังคมช่วยเหลือสังคม รักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.ร้านค้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก
ของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการ
ให้บริการหลงัการขาย และ
คุณภาพสินคา้ 

4.42 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4. มีสัญลักษณ์ประจ า ร้านท่ี
สะดุดตา จดจ าไดง่้าย 

3.54 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5.ภาพลักษณ์ร้านค้ามีความ
น่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้

4.24 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

6.ภาพลักษณ์ร้านค้ามีความ
เ ป็ น ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญท า ง ด้ า น
เคร่ืองปรับอากาศ 

4.38 
(มาก) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

7.ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งอยา่งถูกตอ้งโดยตรงจาก
บริษทั 

3.69 
(มาก) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 
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ตารางที ่ 23 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รของร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามประเภทร้าน 
 
 ประเภทร้าน 

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย

หลายยีห้่อ 
(n=100) 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

(n=100) 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 
(n=100) 

รวม 
 
 
 

(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็น
กนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ 

4.24 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

9.ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมี
เคร่ืองปรับ อากาศท่ีมีช่ือเสียง
และมีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั 

4.41 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะ

เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยีห่อ้ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04) 

โดย ปัจจัยย่อยด้านภาพลักษณ์องค์กร ท่ี มีผล ต่อผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการให้บริการ
หลงัการขาย และคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมีเคร่ืองปรับ 
อากาศท่ีมีช่ือเสียงและมีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.41)  ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้
และภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) ร้านคา้มีเอกลกัษณ์โดด
เด่นเฉพาะตวั (ค่าเฉล่ีย 3.76) เป็นร้านคา้ท่ีดีในสายตาของสังคมช่วยเหลือสังคม รักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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(ค่าเฉล่ีย 3.69) ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งถูกตอ้งโดยตรง
จากบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีสัญลกัษณ์ประจ าร้านท่ีสะดุดตา จดจ าไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องค์กร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.34) 

โดย ปัจจัยย่อยด้านภาพลักษณ์องค์กร ท่ี มีผล ต่อผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งถูกตอ้ง
โดยตรงจากบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.77) ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.65) และภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
ณ ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการให้บริการหลงัการ
ขาย และคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมีเคร่ืองปรับ อากาศท่ีมี
ช่ือเสียงและมีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.10)  ร้านคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั (ค่าเฉล่ีย 
4.08) มีสัญลกัษณ์ประจ าร้านท่ีสะดุดตา จดจ าไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) และเป็นร้านคา้ท่ีดีในสายตา
ของสังคมช่วยเหลือสังคม รักษส่ิ์งแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25) 

โดย ปัจจัยย่อยด้านภาพลักษณ์องค์กร ท่ี มีผล ต่อผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี ซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.67) รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 4.54) ร้านท่ีไป
ท าการเลือกซ้ือมีเคร่ืองปรับ อากาศท่ีมีช่ือเสียงและมีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.53) ร้านคา้มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการให้บริการหลงัการขาย และคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.50) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  
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ได้แก่ ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีได้รับการแต่งตั้งอย่างถูกตอ้งโดยตรงจาก
บริษัท (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ร้านค้ามีความเป็นผู ้เ ช่ียวชาญทางด้าน
เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ร้านคา้มีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั (ค่าเฉล่ีย 3.90) และมี
สัญลกัษณ์ประจ าร้านท่ีสะดุดตา จดจ าไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
ณ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เป็นร้านคา้ท่ี
ดีในสายตาของสังคมช่วยเหลือสังคม รักษส่ิ์งแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
 
ตารางที ่ 24  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านตวัแทนจ าหน่าย 
ทอ้งถ่ินจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  
 
 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
บ้านเดีย่ว 
(n=168) 

ทาวน์เฮาส์ 
(n=43) 

คอนโดมเินียม 
(n=89) 

รวม 
(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศหลากหลาย
ยีห่อ้และแต่ละยีห่อ้มีครบทุกรุ่น 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

2.ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบทุก
ขนาดท าความเยน็ใหเ้ลือก (BTU) 

4.11 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.ร้านมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ
หลากหลายใหเ้ลือกดูดว้ย 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและ
ติดตั้งตลอดเวลา 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

5.ร้านมีบริการครบวงจร เช่น จ าหน่าย 
เคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง  จ าหน่าย
อะไหล่ 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

6.ร้านมีบริการท่ีดีดูแลและรับผิดชอบ 
สินคา้ท่ีอยูใ่นระยะเวลารับประกนั 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 
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ตารางที่  24 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านตวัแทน
จ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 
 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
บ้านเดีย่ว 
(n=168) 

ทาวน์เฮาส์ 
(n=43) 

คอนโดมเินียม 
(n=89) 

รวม 
(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

7 .ร้ า น มี บ ริ ก า ร อ อ ก แบบ ติ ด ตั้ ง
เคร่ืองปรับอากาศใหเ้หมาะสมกบัท่ีพกั
อาศยั 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

8.ร้านมีสินเช่ือท่ีหลากหลายรองรับใน
การใหบ้ริการลูกคา้ 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

9.ร้านมีการรับเปล่ียน-คืนสินคา้กรณี 
สินคา้มีปัญหาภายใน 7 วนั 

3.78 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

10.ร้านมีบริการสอนใชง้านและซ่อม
บ ารุงในเบ้ืองตน้ 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

11.มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละ
ยีห่อ้ ใหค้  าแนะน า 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

12.ร้านมีพนักงานหรือผู ้เ ช่ียวชาญ
ทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน า
คุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

    

จากตารางท่ี 24 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านมีบริการครบ
วงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือ ร้านมี
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พนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 
4.60) และมีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละยีห่อ้ใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านมีสินคา้พร้อมท่ี
จะจ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศหลากหลาย
ยี่ห้อและแต่ละยี่ห้อมีครบทุกรุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.36) ร้านมีสินเช่ือท่ีหลากหลายรองรับในการให้บริการ
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ร้านมีบริการท่ีดีดูแลและรับผิดชอบสินคา้ท่ีอยู่ในระยะเวลารับประกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบทุกขนาดท าความเยน็ให้เลือก (BTU) และร้านท่ีไปท า
การเลือกซ้ือมีบริการออกแบบติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสมกบัท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือมีผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลายให้เลือกดูดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
ร้านท่ีไปท าการเลือกซ้ือบริการสอนใชง้านและซ่อมบ ารุงในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และร้านมีการ
รับเปล่ียน-คืนสินคา้กรณีสินคา้มีปัญหาภายใน 7 วนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.26) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านมีบริการ
ครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.70) และร้านมี
พนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 
4.63) 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีผูเ้ช่ียวชาญประจ า
ร้านของแต่ละยี่ห้อให้ค  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและ
ติดตั้งตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.44) ร้านมีสินเช่ือท่ีหลากหลายรองรับในการให้บริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.35) ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบทุกขนาดท าความเยน็ให้เลือก (BTU) (ค่าเฉล่ีย 4.28) ร้านมี
เคร่ืองปรับอากาศหลากหลายยี่ห้อและแต่ละยี่ห้อมีครบทุกรุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.26) ร้านมีบริการท่ีดีดูแล
และรับผิดชอบสินคา้ท่ีอยู่ในระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.14) ร้านมีบริการออกแบบติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสมกบัท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.07) ร้านมีการรับเปล่ียน-คืนสินคา้กรณี
สินคา้มีปัญหาภายใน 7 วนั (ค่าเฉล่ีย 4.02) ร้านมีผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลายให้เลือก
ดูดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.98) และร้านมีบริการสอนใชง้านและซ่อมบ ารุงในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่คอนโดมิเนียม ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ร้านมี
พนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่ละตวั (ค่าเฉล่ีย 
4.66) รองลงมาคือ ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้งตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.57) มีผูเ้ช่ียวชาญ
ประจ าร้านของแต่ละยีห่อ้ใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 4.56) ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศหลากหลายยี่ห้อและ
แต่ละยี่ห้อมีครบทุกรุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.54) ร้านมีบริการครบวงจร เช่นจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อม
บ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  ไดแ้ก่ ร้านมีสินเช่ือท่ี
หลากหลายรองรับในการให้บริการลูกค้า  (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ ร้านมีผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลายให้เลือกดูดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.25) ร้านมีบริการท่ีดีดูแลและรับผิดชอบ
สินคา้ท่ีอยูใ่นระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.11) ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบทุกขนาดท าความเยน็
ใหเ้ลือก (BTU) (ค่าเฉล่ีย 4.09) ร้านมีบริการออกแบบติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสมกบัท่ีพกั
อาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.03) และร้านมีการรับเปล่ียน-คืนสินคา้กรณีสินคา้มีปัญหาภายใน 7 วนั และ ร้านมี
บริการสอนใชง้านและซ่อมบ ารุงในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางที่  25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของปัจจยัด้านราคาของร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ินจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 
 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจยัด้านราคา 
บ้านเดีย่ว 
(n=168) 

ทาวน์เฮาส์ 
(n=43) 

คอนโดมเินียม 
(n=89) 

รวม 
(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคา
ใหเ้ลือก 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

2.ร้านคา้นั้นควรมีสินคา้ท่ีมี Spec ระดบั
เดียวกนัแต่มีหลายแบรนดใ์หเ้ลือกตาม
ระดบัราคาท่ีตอ้งการ 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.ร้านคา้นั้นมี Option ใหเ้ลือกเพ่ิมตาม
งบประมาณท่ีลูกคา้มี หรือตามความ
ตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายของลูกคา้  เช่น 
ไม่เอาตวักล่อง/หนา้กาก เพราะจะน าไป
ฝังในกล่องท่ีเตรียมไวอ้ยูแ่ลว้ โดยทาง
ร้านจะมีส่วนลดน้ีใหเ้ป็นตน้ 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ 
ในรุ่นเดียวกนัและยีห่อ้เดียวกนั 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

5.สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้
ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และต่าง
ยีห่อ้ 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

6.สามารถต่อรองราคาได ้ 4.34 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

7.มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

8.มีระบบผอ่นช าระ 4.46 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางที ่ 25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาของร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ินจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 
 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจยัด้านราคา 
บ้านเดีย่ว 
(n=168) 

ทาวน์เฮาส์ 
(n=43) 

คอนโดมเินียม 
(n=89) 

รวม 
(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9.ค่าบริการนอกระยะเวลาประกนัมีความ
เหมาะสมไม่แพง 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.39 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.39) 
โดยปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียว ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ร้านคา้นั้นมี
สินคา้หลายรุ่น หลายราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทน
อ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยี่ห้อเดียวกนั(ค่าเฉล่ีย 4.64) มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
4.60) และสินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และต่างยี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย 
4.55) 

ปัจจัยย่อยด้านราคา ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเค ร่ืองปรับอากาศของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียว ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีระบบผ่อนช าระ 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.34) ร้านคา้นั้นมี Option ให้เลือก
เพิ่มตามงบประมาณท่ีลูกคา้มี หรือตามความตอ้งการประหยดัค่าใช้จ่ายของลูกคา้  เช่น ไม่เอาตวั
กล่อง/หนา้กาก เพราะจะน าไปฝังในกล่องท่ีเตรียมไวอ้ยู่แลว้ โดยทางร้านจะมีส่วนลดน้ีให้เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) ค่าบริการนอกระยะเวลาประกนัมีความเหมาะสมไม่แพง (ค่าเฉล่ีย 4.05) และร้านคา้
นั้นควรมีสินค้าท่ีมี Spec ระดับเดียวกันแต่มีหลายแบรนด์ให้เลือกตามระดับราคาท่ีต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42) 

โดยปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านคา้นั้นมี
สินคา้หลายรุ่น หลายราคาใหเ้ลือก และราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและ
ยี่ห้อเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมาคือ มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.79) และ
สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และต่างยีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ปัจจัยย่อยด้านราคา ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเค ร่ืองปรับอากาศของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีระบบผอ่นช าระ 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.23) ร้านคา้นั้นมี Option ให้เลือก
เพิ่มตามงบประมาณท่ีลูกคา้มี หรือตามความตอ้งการประหยดัค่าใช้จ่ายของลูกคา้  เช่น ไม่เอาตวั
กล่อง/หนา้กาก เพราะจะน าไปฝังในกล่องท่ีเตรียมไวอ้ยู่แลว้ โดยทางร้านจะมีส่วนลดน้ีให้เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ค่าบริการนอกระยะเวลาประกนัมีความเหมาะสมไม่แพง (ค่าเฉล่ีย 4.05) และร้านคา้
นั้นควรมีสินค้าท่ีมี Spec ระดับเดียวกันแต่มีหลายแบรนด์ให้เลือกตามระดับราคาท่ีต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยู่คอนโดมิเนียมให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40) 

โดยปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านคา้นั้นมี
สินคา้หลายรุ่น หลายราคาใหเ้ลือก  (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทน
อ่ืนๆ ในรุ่นเดียวกนัและยี่ห้อเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.75) สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทน
อ่ืนๆ ในสินคา้ต่างรุ่น และต่างยี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย 4.72) และมีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
4.66) 

ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
อาศยัอยูค่อนโดมิเนียมในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.36) รองลงมาคือ มีระบบผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ร้านคา้นั้นควรมีสินคา้ท่ีมี Spec ระดบัเดียวกนั
แต่มีหลายแบรนดใ์หเ้ลือกตามระดบัราคาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ร้านคา้นั้นมี Option ให้เลือกเพิ่ม
ตามงบประมาณท่ีลูกคา้มี หรือตามความตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายของลูกคา้  เช่น ไม่เอาตวักล่อง/
หน้ากาก เพราะจะน าไปฝังในกล่องท่ีเตรียมไวอ้ยู่แล้ว โดยทางร้านจะมีส่วนลดน้ีให้เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) และค่าบริการนอกระยะเวลาประกนัมีความเหมาะสมไม่แพง (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางที ่ 26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านตวัแทน 
จ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 
 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 
บ้านเดีย่ว 
(n=168) 

ทาวน์เฮาส์ 
(n=43) 

คอนโดมเินียม 
(n=89) 

รวม 
(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมืองเพ่ือใหลู้กคา้
สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

2.ร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่เพ่ือให้
ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

3.ร้านคา้นั้นมีรถสาธารณะผา่นไป-มา เพื่อ
ความสะดวกของลูกคา้ในการเดินทางมา
ร้าน 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.สถานท่ีตั้งของร้านสามารถมองเห็นได้
เด่นชดั 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ 4.40 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

6.พ้ืนท่ีทั้งหมดของร้านคา้กวา้งขวาง 4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

7.ร้านคา้มีพ้ืนท่ีวางจ าหน่ายแอร์ 
กวา้งขวาง สามารถวางไดม้าก และ
สะดวกสบายในการเดินชม 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

8.การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านมีความเหมาะสม 
แบ่งพ้ืนท่ีในแต่ละยีห่อ้แต่ละรุ่นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

4.44 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

9.การตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอก
สวยงามน่าสนใจ 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

10.บรรยากาศการตกแต่งภายในโปร่ง 
สบายตา แอร์เยน็ 

3.98 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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ตารางที ่ 26 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้าน 
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

 
 

 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 
บ้านเดีย่ว 
(n=168) 

ทาวน์เฮาส์ 
(n=43) 

คอนโดมเินียม 
(n=89) 

รวม 
(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11.ความสะดวกในการติดต่อในกรณี
ติดต่อฝ่ายขายและฝ่ายบริการ 

3.82 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

12.ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้านมีความ
เหมาะสมต่อการซ้ือ 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

13.มีหลายสาขา ง่ายในการติดต่อ 3.01 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24) 
โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ร้านคา้มี
พื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางได้มาก และสะดวกสบายในการเดินชม (ค่าเฉล่ีย 
4.81) รองลงมาคือ ร้านคา้นั้นตั้ งอยู่ในตวัเมืองเพื่อให้ลูกค้าสามารถเดินทางมาร้านได้สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.72) ร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่เพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.58) และการตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอกสวยงามน่าสนใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียว ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  การจดัพื้นท่ีภายใน
ร้านมีความเหมาะสม แบ่งพื้นท่ีในแต่ละยี่ห้อแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจนง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 
4.44) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของร้านสามารถมองเห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 4.42) ร้านคา้นั้นมีท่ีจอด
รถกวา้งขวาง เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.40)  พื้นท่ีทั้งหมดของร้านคา้กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.29) ร้านคา้นั้น
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มีรถสาธารณะผ่านไป-มา เพื่อความสะดวกของลูกค้าในการเดินทางมาร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
บรรยากาศการตกแต่งภายในโปร่ง สบายตา แอร์เยน็ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้านมี
ความเหมาะสมต่อการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ความสะดวกในการติดต่อในกรณีติดต่อฝ่ายขายและฝ่าย
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) 

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศัยอยู่บ้านเด่ียว ในระดับปานกลาง ได้แก่  มีหลายสาขา ง่ายในการติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 3.01) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27) 

โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ร้านคา้
นั้นตั้งอยู่ในตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ  
ร้านค้ามีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางได้มาก และสะดวกสบายในการเดินชม 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) ร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่เพื่อใหลู้กคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.60) การจดัพื้นท่ีภายในร้านมีความเหมาะสม แบ่งพื้นท่ีในแต่ละยี่ห้อแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจนง่าย
ต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  การตกแต่งร้านทั้ง
ภายในและภายนอกสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ บรรยากาศการตกแต่งภายใน
โปร่ง สบายตา แอร์เยน็ (ค่าเฉล่ีย 4.37)  สถานท่ีตั้งของร้านสามารถมองเห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 
4.33) ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอและพื้นท่ีทั้งหมดของร้านคา้กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 
4.21) ร้านค้านั้ นมีรถสาธารณะผ่านไป-มา เพื่อความสะดวกของลูกค้าในการเดินทางมาร้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) ความสะดวกในการติดต่อในกรณีติดต่อฝ่ายขายและฝ่ายบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และ
ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้านมีความเหมาะสมต่อการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีหลายสาขา ง่ายในการติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 3.07) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจัด
จ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25) 
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โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่  
ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมืองเพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมา
คือ ร้านคา้มีพื้นท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวางไดม้าก และสะดวกสบายในการเดินชม 
(ค่าเฉล่ีย 4.73) และร้านคา้นั้นตั้งอยู่ติดถนนใหญ่เพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาร้านไดส้ะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) 

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียมในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของ
ร้านสามารถมองเห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 4.48) การจดัพื้นท่ีภายในร้านมีความเหมาะสม แบ่งพื้นท่ี
ในแต่ละยี่ห้อแต่ละรุ่นไดอ้ย่างชดัเจนง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.47) พื้นท่ีทั้งหมดของร้านคา้
กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.46) การตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอกสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ร้านคา้นั้นมีรถสาธารณะผา่นไป-มา เพื่อ
ความสะดวกของลูกคา้ในการเดินทางมาร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.11) บรรยากาศการตกแต่งภายในโปร่ง 
สบายตา แอร์เยน็ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้านมีความเหมาะสมต่อการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 
4.03) และความสะดวกในการติดต่อในกรณีติดต่อฝ่ายขายและฝ่ายบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีหลายสาขา ง่ายในการติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางที่  27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  
 
 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
บ้านเดีย่ว 
(n=168) 

ทาวน์เฮาส์ 
(n=43) 

คอนโดมเินียม
(n=89) 

รวม 
(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.พนกังานใหก้ารตอ้นรับและบริการ
ดว้ยรอยยิม้และ อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

2.พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ 4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.พนกังานขายใหค้วามสนใจลูกคา้ดว้ย
ความเสมอภาค 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.ความรู้-ความสามารถในการแนะน า
ของพนกังานขาย 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

5.มีของแถม ของช าร่วย เม่ือซ้ือสินคา้ 3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

6.มีการชิงโชคของรางวลัท่ีน่าสนใจ 3.71 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

7.การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความ
น่าสนใจ 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

8.มีการโฆษณาผลิตภณัฑข์องร้านคา้
ตามส่ือต่างๆใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

9.มีการใหข้่าว ประชาสมัพนัธ์
ผลิตภณัฑข์องร้านคา้ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

10.มีการสาธิตการท างานของผลิตภณัฑ์ 
ในแต่ละรุ่น 

4.11 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 
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ตารางที ่27 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  
 
 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
บ้านเดีย่ว 
(n=168) 

ทาวน์เฮาส์ 
(n=43) 

คอนโดมเินียม
(n=89) 

รวม 
(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11.การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้ 4.35 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

12.มีเอกสารช่วยขาย เช่น โบรชวัร์ แผน่
พบั 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

13.มีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย
ร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆ 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

14.การแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่ผา่น
จดหมาย หรือ E-mail 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04) 
โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ

ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย
มีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.69) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บ้านเด่ียว ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความรู้-
ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.40) การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.35) มีเอกสารช่วยขาย เช่น โบรชวัร์ แผน่พบั (ค่าเฉล่ีย 4.33) พนกังานให้การตอ้นรับและบริการ
ดว้ยรอยยิม้และ อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.29) มีการสาธิตการท างานของผลิตภณัฑ์ ในแต่ละ
รุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.11) พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.10) มีการให้ข่าว ประชาสัมพนัธ์
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ผลิตภณัฑข์องร้านคา้ ผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีของแถม ของช าร่วย เม่ือซ้ือสินคา้ และ
การแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่ผา่นจดหมาย หรือ E-mail (ค่าเฉล่ีย 3.80) มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของ
ร้านคา้ตามส่ือต่างๆให้เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.77) พนกังานขายให้ความสนใจลูกคา้ดว้ยความเสมอ
ภาค (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีการชิงโชคของรางวลัท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และมีการจดักิจกรรมการ
ส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุด
ขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.77) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความรู้-
ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ พนกังานให้การตอ้นรับ
และบริการดว้ยรอยยิ้มและ อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีเอกสารช่วยขาย เช่น โบรชวัร์ 
แผ่นพบั (ค่าเฉล่ีย 4.21) พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.12) การให้ส่วนลดแก่ลูกคา้ 
(ค่า เฉล่ีย 3.93) พนักงานขายให้ความสนใจลูกค้าด้วยความเสมอภาค  และมีการให้ข่าว 
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ ผ่านส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีของแถม ของช าร่วย 
เม่ือซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.77)มีการสาธิตการท างานของผลิตภณัฑ์ ในแต่ละรุ่น (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีการ
จดักิจกรรมการส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆและการแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่ผา่นจดหมาย 
หรือ E-mail (ค่าเฉล่ีย 3.65) และมีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ตามส่ือต่างๆให้เป็นท่ีรู้จกั 
(ค่าเฉล่ีย 3.56)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีการชิงโชคของรางวลัท่ี
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียมให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียมในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุด
ขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.75) และ ความรู้-ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียมในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  ไดแ้ก่ พนกังาน
ใหก้ารตอ้นรับและบริการดว้ยรอยยิม้และ อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ การให้
ส่วนลดแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีเอกสารช่วยขาย เช่น โบรชวัร์ แผน่พบั (ค่าเฉล่ีย 4.24) พนกังาน
ขายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีการสาธิตการท างานของผลิตภณัฑ์ ในแต่ละรุ่น (ค่าเฉล่ีย 
3.97) มีการให้ข่าว ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
พนกังานขายให้ความสนใจลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของ
ร้านคา้ตามส่ือต่างๆใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีของแถม ของช าร่วย เม่ือซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
การแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่ผ่านจดหมาย หรือ E-mail (ค่าเฉล่ีย 3.67) มีการชิงโชคของรางวลัท่ี
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.66) และมีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.55) 
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ตารางที ่ 28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รของร้านตวัแทน 
จ าหน่ายทอ้งถ่ินจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 
 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร 
บ้านเดีย่ว 
(n=168) 

ทาวน์เฮาส์ 
(n=43) 

คอนโดมเินียม
(n=89) 

รวม 
(n=300) 

 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ร้านคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั 3.88 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2.เป็นร้านคา้ท่ีดีในสายตาของสงัคม
ช่วยเหลือสงัคม รักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคน
ทัว่ไป ทั้งในดา้นการใหบ้ริการหลงัการ
ขาย และคุณภาพสินคา้ 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.มีสญัลกัษณ์ประจ าร้านท่ีสะดุดตา 
จดจ าไดง่้าย 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถไวว้างใจได ้

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

6.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

7.ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง
อยา่งถูกตอ้งโดยตรงจากบริษทั 

4.43 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

8.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเอง
เอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

9.ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีช่ือเสียง
และมีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียว ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ปัจจยัย่อยด้านภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียว ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์
ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
ของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการให้บริการหลงัการขาย และคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) ภาพลกัษณ์
ร้านค้ามีความเป็นกันเองเอาใจใส่ ดูแลลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.46) ร้านค้าเป็นตัวแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศท่ีได้รับการแต่งตั้งอย่างถูกตอ้งโดยตรงจากบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.43) ร้านมี
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีช่ือเสียงและมีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.35) ร้านคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่น
เฉพาะตวั (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีสัญลกัษณ์ประจ าร้านท่ีสะดุดตา จดจ าไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.77) และเป็น
ร้านคา้ท่ีดีในสายตาของสังคมช่วยเหลือสังคม รักษส่ิ์งแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ปัจจยัย่อยด้านภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูท่าวน์เฮาส์ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์
ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศท่ี
มีช่ือเสียงและมีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.44) ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งใน
ดา้นการใหบ้ริการหลงัการขาย และคุณภาพสินคา้ และภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกนัเองเอาใจใส่ 
ดูแลลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอย่าง
ถูกตอ้งโดยตรงจากบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.19) ร้านคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั (ค่าเฉล่ีย 4.14) มี
สัญลกัษณ์ประจ าร้านท่ีสะดุดตา จดจ าไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.72) และเป็นร้านคา้ท่ีดีในสายตาของสังคม
ช่วยเหลือสังคม รักษส่ิ์งแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียมให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่คอนโดมิเนียม ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความ
เป็นกนัเองเอาใจใส่ ดูแลลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ปัจจยัย่อยด้านภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่คอนโดมิเนียม ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ร้านคา้มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในดา้นการให้บริการหลงัการขาย และคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.47) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ร้านค้ามีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจได้ (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
ภาพลักษณ์ร้านค้ามีความเป็นผู ้เช่ียวชาญทางด้านเคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.43) ร้านมี
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีช่ือเสียงและมีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.29) ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศท่ีได้รับการแต่งตั้งอย่างถูกตอ้งโดยตรงจากบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.19) ร้านคา้มี
เอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีสัญลกัษณ์ประจ าร้านท่ีสะดุดตา จดจ าไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 
3.78) และเป็นร้านคา้ท่ีดีในสายตาของสังคมช่วยเหลือสังคม รักษส่ิ์งแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลส่วนบุคคล วเิคราะห์จ าแนกตามร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายทั้ง 3 ประเภท 
ตารางที ่ 29 แสดงจ านวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจ าแนกตามประเภทร้านคา้  

 

รายได้ต่อเดือน 

ประเภทร้าน 
ร้านทีข่ายเฉพาะ

เคร่ือง ปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย

หลายยีห้่อ 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ือง ปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

ร้านทีข่ายเคร่ือง
ปรับ อากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิน 10,000 บาท 5 
(5.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

10,000-20,000 บาท 33 
(33.00) 

32 
(32.00) 

36 
(36.00) 

20,0001-30,000 บาท 47 
(47.00) 

54 
(54.00) 

49 
(49.00) 

มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 15 
(15.00) 

12 
(12.00) 

15 
(15.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ชอบ

เขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยีห่อ้ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ชอบเขา้ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ 
ด้วย และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20 ,0001-30,000 บาท ชอบเข้าร้านท่ีขายเฉพาะ
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไปชอบเขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่าย
หลายยีห่อ้ และร้านท่ีขายเคร่ืองปรับ อากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย 
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 ตารางที ่ 30  แสดงจ านวนและร้อยละของอายจุ  าแนกตามประเภทร้านคา้  
 

อายุ 

ประเภทร้าน 
ร้านทีข่ายเฉพาะ

เคร่ือง ปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย

หลายยีห้่อ 

ร้านทีข่ายเฉพาะเคร่ือง 
ปรับอากาศซ่ึงเป็น

ตวัแทนจ าหน่ายเพยีง
ยีห้่อเดยีว 

ร้านทีข่าย
เคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอืน่ๆ

ด้วย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

21-30 ปี 7 
(7.00) 

0 
(0.00) 

10 
(10.00) 

31-40 ปี 42 
(42.00) 

30 
(30.00) 

45 
(45.00) 

41-50 ปี 31 
(31.00) 

39 
(39.00) 

32 
(32.00) 

มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 20 
(20.00) 

31 
(31.00) 

13 
(13.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ชอบเขา้ร้านท่ี

ขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึน
ไปชอบเขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยีห่อ้เดียว 
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ตารางที ่ 31  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาจ าแนกตามประเภทร้านคา้  
 

ระดับการศึกษา 

ประเภทร้าน 

ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง 
ปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทน

จ าหน่ายหลายยีห่อ้ 

ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง 
ปรับอากาศซ่ึงเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเพียง

ยีห่อ้เดียว 

ร้านท่ีขาย
เคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

อ่ืนๆดว้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มธัยมศึกษา/ปวช. 14 
(14.00) 

8 
(8.00) 

0 
(0.00) 

ปวท./ปวส. หรืออนุปริญญา 26 
(26.00) 

23 
(23.00) 

37 
(37.00) 

ปริญญาตรี 44 
(44.00) 

53 
(53.00) 

53 
(53.00) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 16 
(16.00) 

16 
(16.00) 

10 
(10.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 

ชอบเข้าร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตัวแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัปวท./ปวส. หรืออนุปริญญา ชอบเขา้ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับ 
อากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ชอบเขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว และร้านท่ีขาย
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ชอบเขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ และร้านท่ี
ขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยีห่อ้เดียว 
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ตารางที ่ 32  แสดงจ านวนและร้อยละของอาชีพจ าแนกตามประเภทร้านคา้  
 

อาชีพ 

ประเภทร้าน 
ร้านทีข่ายเฉพาะเคร่ือง 
ปรับอากาศซ่ึงเป็น

ตวัแทนจ าหน่ายหลาย
ยีห้่อ 

ร้านทีข่ายเฉพาะเคร่ือง 
ปรับอากาศซ่ึงเป็น

ตวัแทนจ าหน่ายเพยีง
ยีห้่อเดยีว 

ร้านทีข่าย 
เคร่ืองปรับ อากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แม่บา้น / พอ่บา้น 4 
(4.00) 

3 
(3.00) 

4 
(4.00) 

ลูกจา้ง / พนกังาน
บริษทัเอกชน 

30 
(30.00) 

21 
(21.00) 

31 
(31.00) 

ขา้ราชการ 20 
(20.00) 

10 
(10.00) 

10 
(10.00) 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 27 
(27.00) 

36 
(36.00) 

26 
(26.00) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 19 
(19.00) 

30 
(30.00) 

29 
(29.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นแม่บา้น/พ่อบา้น ชอบเขา้ร้านท่ีขาย

เฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ และร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ชอบ
เขา้ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย และผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับราชการ 
ชอบเข้าร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง ปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตวั ชอบเขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง 
ปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยีห่อ้เดียว 
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ตารางที ่ 33  แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทท่ีอยูอ่าศยั จ  าแนกตามประเภทร้านคา้  
 

ประเภททีอ่ยู่อาศัย 

ประเภทร้าน 
ร้านทีข่ายเฉพาะเคร่ือง 
ปรับอากาศซ่ึงเป็น

ตวัแทนจ าหน่ายหลาย
ยีห้่อ 

ร้านทีข่ายเฉพาะเคร่ือง 
ปรับอากาศซ่ึงเป็น

ตวัแทนจ าหน่ายเพยีง
ยีห้่อเดยีว 

ร้านทีข่าย 
เคร่ืองปรับ อากาศ
และเคร่ือง ใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บา้นเด่ียว 54 
(54.00) 

68 
(68.00) 

46 
(46.00) 

ทาวน์เฮาส์ 18 
(18.00) 

15 
(15.00) 

10 
(10.00) 

คอนโด 28 
(28.00) 

17 
(17.00) 

44 
(44.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียวชอบเขา้ร้านท่ีขาย

เฉพาะเคร่ือง ปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่
ทาวน์เฮาส์ ชอบเขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง ปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูค่อนโดชอบเขา้ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับ อากาศและเคร่ือง ใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ
ดว้ย 
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ตารางที ่ 34  แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพจ าแนกตามประเภทร้านคา้  
 

สถานภาพ 

ประเภทร้าน 
ร้านทีข่ายเฉพาะ

เคร่ือง ปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย

หลายยีห้่อ 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ือง ปรับอากาศซ่ึง
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
เพยีงยีห้่อเดยีว 

ร้านทีข่าย 
เคร่ืองปรับ อากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอืน่ๆด้วย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โสด 41 
(41.00) 

44 
(44.00) 

44 
(44.00) 

สมรส 56 
(56.00) 

51 
(51.00) 

51 
(51.00) 

หยา่/หมา้ย 3 
(3.00) 

5 
(5.00) 

5 
(5.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และ หยา่/หมา้ย ชอบเขา้

ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง ปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว หรือ ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับ 
อากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ชอบเขา้ร้าน
ท่ีขายเฉพาะเคร่ือง ปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยีห่อ้ 
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ตารางที ่ 35  แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ าแนกตามประเภทร้านคา้  
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ประเภทร้าน 

ร้านทีข่ายเฉพาะเคร่ือง 
ปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทน

จ าหน่ายหลายยีห้่อ 

ร้านทีข่ายเฉพาะ
เคร่ือง ปรับอากาศ
ซ่ึงเป็นตวัแทน

จ าหน่ายเพยีงยีห้่อ
เดยีว 

ร้านทีข่าย 
เคร่ืองปรับ อากาศ
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อืน่ๆด้วย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 คน 23 
(23.00) 

11 
(11.00) 

9 
(9.00) 

2 คน 16 
(16.00) 

29 
(29.00) 

30 
(30.00) 

3 คน 34 
(34.00) 

38 
(38.00) 

37 
(37.00) 

4 คน 27 
(27.00) 

22 
(22.00) 

24 
(24.00) 

รวม 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 
100 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน และ 

4 คน ชอบเขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง ปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน และ 3 คน ชอบเขา้ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ือง ปรับ
อากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยีห่อ้เดียว 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการให้บริการของร้านตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

1. ร้านคา้ควรมีพนกังานคอยแนะน าคุณสมบติัแต่ละตวั  3  คน 
2. ควรลดราคา หรือ ใหข้องแถม 1 คน 
3. บริการลา้งแอร์  ซ่อมบ ารุงฟรี ควรเพิ่มเป็น 2-3 ปี   2 คน 
4. ของแถมของช าร่วย ควรมีคุณภาพ 2 คน 
5. จ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้  2 คน 
6. ขั้นตอนการช าระเงินควรรวดเร็วกวา่น้ี 1 คน 

 
 


