
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ิน

ของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

คา้ปลีกของร้านตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศในทอ้งถ่ินซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากร้านตวัแทน

จ าหน่ายทอ้งถ่ิน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ตวัอยา่ง โดยใชต้ารางขนาดตวัอยา่งของ Seymour Sudman (กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2551:187) โดยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) และเลือก
ตวัอยา่งโดยใชว้ธีิตามสะดวก (Convenience Sampling) จากลูกคา้ท่ีมาซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ินทั้ง 3 ประเภทดงัน้ีคือ  

1) ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลายยี่ห้อ อาทิเช่น หจก.
สยามแอร์เอน็จิเนียร่ิง หจก.เชียงใหม่พีแอนดที์ และ หจก.เชียงใหม่ พีเคแอร์ เป็นตน้   

2) ร้านท่ีขายเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงยี่ห้อเดียว อาทิเช่น 
บริษทัเชียงใหม่อุปกรณ์เคร่ืองเยน็ หจก.เจียงแอนดซ์นั และ หจก.เชียงใหม่อิเล็กทริค เป็นตน้    

3) ร้านท่ีขายเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆดว้ย อาทิเช่นบริษทั นิยมพานิช 
จ ากดั บริษทั สหพานิช จ ากดั และ บริษทั สยามทีว ีจ  ากดั เป็นตน้ 
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โดยท าการเก็บขอ้มูลในจ านวนเท่าๆกนั คือ ประเภทละ 100 ราย โดย กระจายการเก็บ
ขอ้มูล ในวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์ในจ านวนใกลเ้คียงกนั 

 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

ถาม (Questionnaire) สอบถามผูท่ี้ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากร้านตวัแทนจ าหน่ายทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 300 ราย 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ต ารา 
งานวจิยั ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทอ้งถ่ินของเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการให้บริการของร้านตัวแทนจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของ
ร้านจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเลือกซ้ือ และระดบัความตั้งใจซ้ือ เคร่ืองปรับอากาศ ณ ร้านท่ีเลือก
ซ้ือ ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)   

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
ของร้านตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมืองเชียงใหม่
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นั้นมีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็น
การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละดา้น โดยในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 
โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดับทีม่ีผล                    ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
 มาก    4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 

 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
ค่าเฉลีย่                         แปลผล 

 4.50  -  5.00    มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49    มีผลในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49    มีผลในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49    มีผลในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49    มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม จะด าเนินการท่ี

ร้านคา้ปลีกท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศทั้ง 3 ประเภทโดยจ าแนกออกเป็น 6 ร้านคา้    
ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ คือ 1 ) หจก.เชียงใหม่พีแอนด์ที   2 ) หจก.เชียงใหม่ พีเคแอร์              
3 ) หจก.เจียงแอนด์ซนั  4 ) หจก.เชียงใหม่อิเล็กทริค 5 ) บริษทั นิยมพานิช จ ากดั 6 ) บริษทั สห
พานิช จ ากดั 
 

ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ.2554 – ตุลาคม พ.ศ. 2554 และ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วนัท่ี 6 - 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
 


