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บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ลูกคา้ในการเลือกหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่ม
ผูท่ี้ใช้บริการหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  จ านวน 400 ราย   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี  ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี   
สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน (รวมค่าอาหาร  ค่าน ้ ามนั  ค่าเบ้ียขยนั  
และเงินพิเศษอ่ืนๆ) ไม่เกิน 10,000 บาท   มีอาชีพ ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน   การพกัอาศยั
ปัจจุบนัอยูค่นเดียว  ค่าเช่าต่อเดือนต่อห้องของหอพกั 1,001 – 2,000 บาท รูปแบบการช าระค่าน ้ า 
และค่าไฟฟ้าแบบติดมิเตอร์แยก   แหล่งขอ้มูลท่ีรู้จกัหอพกัคือ มีคนแนะน า   โดยเป็นผูต้ดัสินใจ
เลือกหอพกัดว้ยตวัเอง ส่วนใหญ่เคยยา้ยท่ีพกัอาศยัหอพกั และเหตุผลหรือปัญหาท่ีท าให้ตดัสินใจ
ยา้ยหอพกัเพราะถูกรบกวนจากหอ้งอ่ืน เช่นเสียงดงั และปัญหาท่ีพบในการเช่าหอพกัคือถูกรบกวน
จากหอ้งอ่ืน เช่นเสียงดงั  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการเลือกหอพกัในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่  



 จ 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการเลือก
หอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ 
ดา้นบุคคล  รองลงมา ดา้นราคา  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ส่วนปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละด้านพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั ดงัน้ี    

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสงบเงียบ  รองลงมา ความแข็งแรง/คงทนของโครงสร้างอาคาร และ
ความเหมาะสมของขนาดหอ้งพกั   

ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ค่าเช่ารายเดือนเหมาะสมกบัห้องพกั  รองลงมาความเหมาะสมของการเก็บค่าเช่า
ล่วงหนา้ และการเก็บค่าประกนั  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ หอพกัใกลท่ี้ท างาน  รองลงมาความสะดวกในการเดินทางไป
ท างาน (เช่นมีรถโดยสารผา่น)  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  การไดรั้บการแนะน าจากคนรู้จกั รองลงมา การมีคนรู้จกัอาศยัอยู่
ท่ีเดียวกนั  

ปัจจยัดา้นบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรกคือ การดูแล ใหค้  าแนะน า  ค าปรึกษาของพนกังานและผูดู้แลห้องพกั รองลงมา ความ
เอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั   

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั รองลงมา การ
มีพนกังานใหบ้ริการตลอด  24 ชัว่โมง  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ การป้องกนัเสียงรบกวนจากภายนอก  รองลงมา การจดัพื้นท่ี
บริเวณโดยรอบเป็นสัดส่วน   
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ABSTRACT 

 
 
 This independent study aims to study service marketing mix factors affecting 
customers towards selecting dormitories in Chiang Mai Municipality.  Research samplings are 
identified to 400 customers of the dormitories located in Chiang Mai Municipality boundary. 
Questionnaires are used as a tool to collect data; then all data are analyzed by using the 
descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, and means. 
 The results of the study indicated that the majority of respondents were single 
female, aged between 20 – 29 years old, with Bachelor’s degree.  Their monthly incomes, 
including meal and gas allowances, active payment, and extra revenues, were less than 10,000 
Baht. The majority worked as employees / officers of private companies and lived alone at the 
dormitory. In each month, they paid for the room rent at the amount of 1,001 – 2,000 Baht, 
excluding water supply and electricity charges.  Source of information where they learned about 
the dormitory was the recommendation from friends; but the respondents selected the dormitory 
by themselves. Most of them had an experience in moving out from another dormitory with the 
reason of being disturbed by the loud noise from neighboring rooms, which was also mentioned 
as the problem found in renting a room in any dormitory. 



 ช 

 Hereafter were shown the results of the study on service marketing mix factors 
affecting customers towards selecting dormitories in Chiang Mai Municipality.  
 The findings suggested that the respondents rated high importance on factors 
namely people, price, product, physical evidence, service process, and place, respectively; but 
moderate importance on promotion. 
 Below were shown sub-elements of the above factors, affecting the selection of 
dormitory,  that the respondents rated the highest importance on. 
 In product factor, the respondents rated the highest importance on quietness, strength/ 
durability of building’s structure, and appropriate size of room, accordingly. 
 In price factor, the respondents rated the highest importance on reasonable rates for 
room rent, advance payment, and insurance fee, accordingly. 
 In place factor, the respondents rated the highest importance on easy-access location 
close to office, convenient transportation (i.e having public transportation), accordingly. 
 In promotion factor, the respondents rated the highest importance on recommendation 
from friends and having friends staying in the same dormitory, accordingly. 
 In people factor, the respondents rated the highest importance on attention and 
advice of staff and attention of security guard, accordingly. 
 In service process factor, the respondents rated the highest importance on rapid aid; 
for example the fast aid as offered when electricity was blackout, and the 24-hour staff in service, 
accordingly. 
 In physical evidence factor, the respondents rated the highest importance on 
protection of noise from outside, and well arrangement of landscape, accordinly. 
 


