
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

        เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความ 
ต้องการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงานของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ประกอบด้วยด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคคล (People) กระบวนการบริการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
ขอบเขตประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีความสนใจและ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร

ท่ีแน่นอนและเป็นการเก็บตวัอย่างในทอ้งถ่ินของ Seymour Sudman (1976: 87) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 200 ราย ใช้วิธีกระจายการเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีเดินทางมาซ้ือรถยนต์จาก
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูศึ้กษาเลือกท าการเก็บตวัอย่างแบบตามสะดวก  
(Convenience  Sampling)  
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วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีความสนใจและตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานจ านวน 200 ราย 
โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม 

 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา 
วารสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และคน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามโดยลกัษณะของ    
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพหลกั รายได ้ การใช้รถ  ขนาดของครอบครัว  และความตอ้งการใช้รถประหยดั
พลงังาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) จ  านวน 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ นั้นจะใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใน
การวดัระดบัความส าคญั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 
2549)  
  
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 1) สถานท่ีในการด าเนินการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
 2) สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่โชวรู์มจ าหน่ายรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ 



 15 

ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2554 ถึงเดือนกนัยายน 2554  


