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การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล 
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานประชากร 
ท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีความสนใจและตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  จ  านวน 200 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-35 ปีการศึกษา 
สูงสุดปริญญาตรี อาชีพเป็นขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยอาศยัแนวคิดการตลาดบริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา    และให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด   
ดา้นบุคลากร  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ   ส าหรับดา้นกระบวนการ ใหค้วามส าคญัในระดบัปาน
กลาง  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด คือ ขนาดของเคร่ืองยนต์ ระบบเบรค สมรรถนะเคร่ืองยนต์ รูปลกัษณ์
ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (น้อยกว่า 25%) อัตราดอกเบ้ียต ่ า 



 จ 

ระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผ่อนไดน้านตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือราคาอะไหล่ระบบเกียร์
ตราสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยมราคาค่ารถยนตพ์อๆกบัรถยีห่อ้อ่ืนๆตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น 

ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนต์อีโคคาร์เพราะประหยัดน ้ ามัน และชนิดของ
เคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือตอ้งการเคร่ืองยนตแ์บบเบนซิน  ราคารถยนตอี์โคคาร์ ท่ีตอ้งการซ้ือต ่ากวา่ 400,000 
บาท  วธีิการช าระเงินโดยผอ่นช าระ และระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถอีโคคาร์ 3-6 เดือน  
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at examining marketing mix factors affecting 
needs of customers in Mueang Chiang Mai district towards purchasing eco-cars. Research 
samplings were identified to 200 customers in the referred area who were interested and wanted 
to purchase the eco-cars. Questionnaires were used as the research instrument to collect data; 
then, all data derived were analyzed by the descriptive statistics, including frequency, percentage 
and means. 

Based upon the findings, most customers were female in the ages between 26-35 
years old with Bachelor’s degree, working as government officials or state-enterprise officials and 
earning monthly income at 10,0001-20,000 baht. 
  Regarding the study on marketing mix factor under the service marketing 
concept, the findings showed that the customers paid highest concern on products and price 
factors; followed by place, promotion, people and physical evidence factors which were ranked at 
high level of concern; and process factor which were ranked at moderate level of concern. 

 Hereafter were shown sub-service marketing mix factors affecting the 
purchasing decision the most: engine size, brake system, performance of engine, beauty of its 
appearance, decoration, amount of down payment (less than 25%), low rate of interest, long-term 
duration of installments payment, reliable agents, prices of auto parts, gear system, the brand’s 
fame and popularity, the car price which as equal to other brands and the near location of agent. 
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Petrol saving was mostly referred as the reason in purchasing the eco-cars and 
Benzine was their most preferable engine system. The acceptable price of eco-car that they 
preferred was found at the amount of lower than 400,000 baht. They planed to purchase the eco-
car within the coming 3-6 months and paid by installments. 
  
 
 
 


