
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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    แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้รับเหมาก่อสร้าง ในอ าเภอเมืองเชียงรายใน

การซ้ือแผ่นใยไม้ซีเมนต์ 
ค าช้ีแจง 
 
  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการวจิยั ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อ
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการให้ดี
ข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด 
  ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

        นายสุรวฒัน์ กุลอชัชะกิจ 
     นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูรั้บเหมาก่อสร้าง

ในเขตอ าเภอเมืองเชียงรายในการซ้ือแผน่ใยไมซี้เมนต ์
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 :  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (  ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด
ในความคิดเห็นของท่าน 
1.เพศ       

1.(   )  ชาย    2.(    ) หญิง            
2.อาย ุ

1.(   ) ต ่ากวา่ 26 ปี   2.(    ) 26 – 35 ปี   
3.(   ) 36 – 45 ปี    4.(   ) 46 – 55 ปี         
5.(   ) มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป         

3.ระดบัการศึกษา (เลือกตอบ 1 ขอ้)  
1.(   ) ประถมศึกษา                 2.(    ) มธัยมศึกษา 

 3.(   ) ประกาศนียบตัร(ปวช. ปวส.)    4.(    ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 5.(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.ต าแหน่งงานในบริษทัฯ (เลือกตอบ 1 ขอ้)  

1.(   ) วศิวกร         2.(    ) สถาปนิก 
 3.(   ) หุน้ส่วนผูจ้ดัการ      4.(    ) กรรมการผูจ้ดัการ 

5.(   ) ฝ่ายจดัซ้ือ       6.(    ) เจา้ของกิจการ 
7.(   ) อ่ืนๆ ระบุ ............................. 

5.รูปแบบการประกอบธุรกิจ (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
 1.(   ) รับเหมาอิสระ(บุคคลธรรมดา) 2.(   ) บริษทั (มหาชน) 
 3.(   ) บริษทั (จ ากดั)   4.(   ) หา้งหุ้นส่วนจ ากดั 

5.(   ) อ่ืนๆ ระบุ ............................. 
6.ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

1.(   )  นอ้ยกวา่ 1 ปี         2.(   ) 1 – 5 ปี  
 3.(   )   5 – 10 ปี     4.(   ) มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
7.มูลค่างานท่ีรับเหมาแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

1.(   )  ต ่ากวา่ 100,000 บาท        2.(   ) 100,001 – 300,000 บาท  
 3.(   )   300,001 – 500,000 บาท    4.(   ) 500,001 – 1,000,000 บาท 

5.(   ) 1,000,001 บาทข้ึนไป 
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8.ในการซ้ือแผน่ใยไมซี้เมนต ์ท่านซ้ือตราสินคา้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.(   )  คอนวดู       2.(    ) เฌอร่า 

3.(   )  สมาร์ทวดู    4.(    )  ตราเพชร 
5.(    )  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................ 

9.ท่านซ้ือแผน่ใยไมซี้เมนต ์ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.(   )  ไมฝ้า    2.(    ) ไมเ้ชิงชาย      

  3.(   )  ไมพ้ื้น    4.(    )  ไมร้ะแนง 
 5.(   )  ไมร้ั้ว    6.(    )  ไมต้กแต่ง 
 7.(   )   อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................... 
10.ท่านซ้ือแผน่ใยไมซี้เมนต ์เพื่อวตัถุประสงคใ์ด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.(   )  ตกแต่งต่อเติมบา้น   2.(    ) ซ่อมบา้น      
  3.(   )  ก่อสร้างใหม่   4.(    )  อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 
11.ท่านมีร้านประจ าในการซ้ือสินคา้หรือไม่ (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
 1.(   )  มีร้านประจ า    2.(    ) ไม่มีร้านประจ า 
12. ถา้หากท่านมีร้านประจ า   ร้านประจ าของท่านเป็นลกัษณะใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1(    ) ร้านใกลบ้า้น   2(    ) ร้านท่ีรู้จกักนั 
 3(    ) ร้านท่ีจดัเป็นโฮมมาร์ท  4(    ) ร้านท่ีขายถูก 
 5(    ) ร้านท่ีใหเ้ครดิต/ซ้ือเป็นเงินเช่ือ 

6(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 
13.โดยเฉล่ียท่านซ้ือแผน่ใยไมซี้เมนตบ์่อยมากนอ้ยเพียงใด (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

1.(   )  ปีละ 2 – 3  คร้ัง   2.(    ) ปีละ 4 – 6 คร้ัง 
3.(   )  เดือนละคร้ัง   4.(    ) สัปดาห์ละคร้ัง 

 5.(    )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................. 
14.ปกติท่านซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง มูลค่าเท่าใดโดยเฉล่ีย (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

1.(   )  ต ่ากวา่ 5,000 บาท   2.(    ) 5,000 – 10,000  บาท 
3.(   )  10,001 – 20,000 บาท  4.(    ) 20,001 – 30,000 บาท 

 5.(    )  มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 
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15.ท่านมีระยะเวลาในการช าระเงินก่ีวนั (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
 1.(   )  ทนัทีท่ีส่งของถึง   2.(    )  ภายใน 7 วนั 
3.(   )  ภายใน 15 วนั   4.(    )  ภายใน 1 เดือน 
5.(   )  มากกวา่ 1 เดือน     6.(    )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................ 

16.ใครบา้งท่ีมีส่วนช่วยท่านตดัสินใจซ้ือแผน่ใยไมซี้เมนต ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.(    )  ลูกคา้ของท่าน 
2.(   )  ญาติพี่นอ้ง/เพื่อนบา้น   
3.(    )  เพื่อนร่วมอาชีพเดียวกนั 
4.(   )  เจา้ของร้าน/ผูข้าย    
5.(    )  โฆษณาจากส่ือต่างๆ 

 6.(    )  ช่างก่อสร้าง    
7.(    )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................  

17.สาเหตุท่ีท่านตดัสินใจเลือกซ้ือแผน่ใยไมซี้เมนต ์เพราะคุณสมบติัใด (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
1.(   )  มีความแขง็แรงทนทาน   
2.(    )  มีความยดืหยุน่ในการใชง้าน ดดัแปลง 
3.(   )  สีสันสวยงาม    
4.(    )  แสดงถึงรสนิยม  ค่านิยม   
5.(   )  มีอายกุารใชง้านนาน    
6.(    )  อ่ืนๆ (ระบุ).............................................................................................. 

18.ในการตดัสินใจซ้ือแผน่ใยไมซี้เมนต ์ท่านใหค้วามส าคญักบัขอ้ใดมากท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
1.(   )  คุณภาพสินคา้ (สวยงาม  ทนทาน  อายกุารใชง้านนาน)   
2.(    ) ราคาของสินคา้ (ระดบัราคาสินคา้  ส่วนลดพิเศษ)      

  3.(    ) ร้านคา้ (มีช่ือเสียง  ท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก  สถานท่ีจอดรถสะดวก) 
4.(    ) ส่งเสริมการตลาด (การโฆษณา  การจดัโปรโมชัน่  การบริการของพนกังานขาย) 
5.(    ) อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................................................... 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือแผ่นใยไม้ซีเมนต์ 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ในช่องวา่ง ท่ีท่านพิจารณาวา่ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ส าคญัท่ีสุดเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกแผน่ใยไมซี้เมนต ์

 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

 
 

มาก 
(4) 

 
ปาน 
กลาง 
(3) 

 
 

นอ้ย 
(2) 

 
นอ้ย 
ท่ีสุด 
 (1) 

ความคิดเห็น 
เพิ่มเติมหรือ 
ขอ้เสนอแนะ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์       
1 สินคา้มีใหเ้ลือกหลายรูปแบบ       
2 สินคา้ใชแ้ทนไมธ้รรมชาติไดค้รบ       
3 สินคา้มีสีสด สีสม ่าเสมอ  เงางาม       
4 สินคา้มีคุณภาพ  แขง็แกร่ง  ทนทาน       
5 สินคา้มีจ านวนเพียงพอท่ีสั่งซ้ือ       
6  สินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นสินคา้ใหม่       
7 สินคา้ไดรั้บมาตรฐาน (มอก.)       
8 สินคา้มีอายกุารใชง้านนาน       
9 อ่ืนๆ (ระบุ)...............................       
ปัจจัยด้านราคา       
1 สินคา้มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ       
2 สามารถต่อรองราคาได ้       
3 สินคา้มีการจดัราคาพิเศษเสมอ       
4 สินคา้ราคาถูกกวา่ไมจ้ริง       
5 สินคา้ราคาพอๆกบัไมจ้ริง       
6 สินคา้ราคาแพงกวา่ไมจ้ริงแต่ทนกวา่       
5 อ่ืนๆ (ระบุ)..........................       
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
1 ตวัแทนจ าหน่ายมีความซ่ือสัตย ์       
2 หาซ้ือง่าย       
3 มีการใหค้  าปรึกษาก่อนตดัสินในซ้ือ       
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกแผน่ใยไมซี้เมนต ์

 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

 
 

มาก 
(4) 

 
ปาน 
กลาง 
(3) 

 
 

นอ้ย 
(2) 

 
นอ้ย 
ท่ีสุด 
 (1) 

ความคิดเห็น 
เพิ่มเติมหรือ 
ขอ้เสนอแนะ 

4 ส่งสินคา้ครบจ านวนและตรงเวลา       
5 สินคา้มีไวต้ลอดเวลาไม่ตอ้งรอ       
6 การเดินทางไปร้านคา้สะดวก       
7 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ        
8  การตกแต่งร้านคา้ดึงดูดใจ       
9 การติดต่อร้านคา้ไดส้ะดวก       
10 กระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก       
11 อ่ืนๆ (ระบุ)..........................       
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย       
1 มีการบริการก่อนและหลงัการขาย       
2 มีการใหข้อ้มูลแนะน าวธีิการใช ้       
3 มีการโฆษณา ดว้ยส่ือต่างๆ       
4 มีการจดัรายการ  ส่งเสริมการขาย       
5 มีการรับประกนัสินคา้       
6 มีการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ช ารุด       
7 มีพนกังานคอยใหบ้ริการ       
8 อ่ืนๆ (ระบุ)..............................       
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ส่วนที ่3 : ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
ปัญหาปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1 รูปแบบสินคา้ มีใหเ้ลือกนอ้ย 
(   ) 2 สินคา้ใชแ้ทนไมไ้ม่ครบทุกอยา่ง 
(   ) 3 สินคา้ สีไม่สด สีไม่สม ่าเสมอ  ไม่เงางาม 
(   ) 4 สินคา้มีคุณภาพ ไม่แข็งแกร่ง  ไม่ทนทาน 
(   ) 5 สินคา้มีจ านวนจ ากดั และไม่เพียงพอ 
(   ) 6  สินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นสินคา้เก่า 
(   ) 7 สินคา้ไม่ไดรั้บมาตรฐาน (มอก.) 
(   ) 8 สินคา้มีอายกุารใชง้านสั้น 
(   ) 9 อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................... 
ปัญหาปัจจัยด้านราคา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1 สินคา้ มีราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 
(   ) 2 การต่อรองราคาท าไดน้อ้ย 
(   ) 3 สินคา้ไม่มีการจดัราคาพิเศษ 
(   ) 4 สินคา้ราคาแพงกวา่ไมจ้ริง 
(   ) 5 สินคา้มีราคาพอๆกบัไมจ้ริงแต่คุณภาพแยก่วา่ 
(   ) 6 สินคา้มีราคาแพงกวา่ไมจ้ริงแต่คุณภาพใกลเ้คียงกนั 
(   ) 7 อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................................... 
ปัญหาปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1 ตวัแทนจ าหน่ายไม่มีความซ่ือสัตย ์
(   ) 2 หาซ้ือยาก 
(   ) 3 ไม่มีการใหค้  าปรึกษาก่อนตดัสินในซ้ือ 
(   ) 4 ส่งสินคา้ไม่ครบจ านวนและไม่ตรงเวลา 
(   ) 5 สินคา้คงคลงัมีขาดสตอ็คบ่อย 
(   ) 6 การเดินทางไปร้านคา้ไม่สะดวก 
(   ) 7 มีสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  
(   ) 8  การตกแต่งร้านคา้ไม่ดึงดูดใจ 
(   ) 9 การติดต่อร้านคา้ไม่สะดวก 
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(   ) 10 กระบวนการสั่งซ้ือยุง่ยาก 
(   ) 11 อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................. 
ปัญหาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1 ไม่มีการบริการก่อนและหลงัการขาย 
(   ) 2 ไม่มีการใหข้อ้มูลแนะน าวธีิการใช ้
(   ) 3 ไม่มีการโฆษณา ดว้ยส่ือต่างๆ 
(   ) 4 ไม่มีการจดัรายการ  ส่งเสริมการขาย 
(   ) 5 ไม่มีการรับประกนัสินคา้ 
(   ) 6 ไม่มีการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ช ารุด 
(   ) 7 ไม่มีพนกังานคอยใหบ้ริการหรือมีพนกังานคอยให้บริการนอ้ย 
(   ) 8 อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................... 
 
ขอ้เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม  เพื่อปรับปรุงสินคา้และการบริการ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล   นายสุรวฒัน์  กุลอชัชะกิจ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   19 มีนาคม 2516 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ปีการศึกษา 2534 
 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ เอกบญัชี 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2538 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2538 – 2540 Fixed Assets and Budgeting Staff 

บริษทั สยามโตโยตา้ แมนูแฟคเจอร่ิง
จ ากดั 

 พ.ศ. 2540 – 2542 Cost Accountant 
    บริษทั โตชิบา เซมิคอนดคัเตอร์ จ  ากดั  
 พ.ศ. 2542 – 2543 Senior Accountant 

บริษทั เอบโบร วาลว์ จ  ากดั 
    พ.ศ. 2543 – 2544 Business Analysis 
       บริษทั โซน่ี สยาม (ประเทศไทย) จ ากดั 
 พ.ศ. 2544  - ปัจจุบนั ผูจ้ดัการ หจก.เชียงรายรุ่งถาวร 

หุน้ส่วนผูจ้ดัการ หจก.รุ่งถาวร 
โลจิสติกส์    

 
 


