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บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

 อิทธิพลของกระแสโลกาภิวตัน์  (Globalization)  ท่ีแพร่ขยายกระจายจากทุกมุมโลกได้
ส่งผลต่อการพฒันาประเทศในเกือบทุกดา้น  โดยเฉพาะการพฒันาดา้นอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์  ซ่ึง
ปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทและเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัของคนเรามากข้ึน  ทั้งงานดา้นโทรทศัน์  
ภาพยนตร์  การสร้างงานโฆษณา  เกมออนไลน์  เกมคอมพิวเตอร์  เกมบนโทรศพัทมื์อถือและอ่ืน ๆ  
(ภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์แอนิเมชนัและเกม มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต, 2553: ออนไลน์)  
ประกอบกบัรัฐบาลไทยตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์  จึงได้
ก าหนดใหก้ารพฒันาอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์เป็นยทุธศาสตร์หลกัในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั
ของประเทศ  (วทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลยมีหาวทิยาลยั เชียงใหม่, 2553: ออนไลน์) 
นอกจากน้ียงัไดส่้งเสริมการจา้งงานในอุตสาหกรรมดงักล่าว  เพื่อสร้างพื้นฐานท่ีจะรองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตอนัเกิดจากการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ของโลก  ท าให้
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  ส่งผลใหบุ้คลากรซ่ึงมีความรู้และความสามารถ
ในอุตสาหกรรมน้ีเป็นท่ีตอ้งการของผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมาก  ทั้งน้ีวทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และ
เทคโนโลยถืีอเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีสร้างบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ  และทกัษะท่ี
ดี  รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม  มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม  มีความสามารถในการปรับตวัให้
เขา้กบัสังคม  วฒันธรรม  และส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี  โดยบูรณาการสาขาวชิาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองให้
มีความสอดคลอ้ง (Synergy) เพื่อท่ีจะรองรับโครงการดา้นการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของรัฐบาลไทยในระยะยาว 

 และเพื่อการสร้างบณัฑิตส าหรับอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์อยา่งครอบคลุมทุกดา้น 
วทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ไดใ้หบ้ริการการเรียนการสอนใน
ระดบัปริญญาตรีจ านวน  3  หลกัสูตร  ไดแ้ก่  หลกัสูตรวิศวกรรมซอฟตแ์วร์  หลกัสูตรการจดัการ
สมยัใหม่และเทคโนโลยสีารสนเทศ  และหลกัสูตรแอนนิเมชนั  โดยแต่ละหลกัสูตรนั้นมีความ
เหมาะสมกบัผูท่ี้มีอุปนิสัย  และเป้าหมายแตกต่างกนัไป  โดยผูท่ี้เลือกเรียนหลกัสูตรวศิวกรรม
ซอฟตแ์วร์นั้น  มีเป้าหมายเพื่อท่ีจะเป็นผูส้ร้างซอฟตแ์วร์  ส่วนมากมีอุปนิสัยเป็นผูใ้ฝ่รู้  ชอบการ
ค านวณ  และมีความขยนัอดทน  ส าหรับผูท่ี้เลือกเรียนหลกัสูตรการจดัการสมยัใหม่และเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น  มีเป้าหมายเพื่อท่ีจะเป็นผูดู้แลระบบสารสนเทศ  ส่วนมากมีอุปนิสัยเป็นคนขยนั 
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อดทน  ละเอียดรอบคอบ  มีความเสียสละ  และหมัน่ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  ส่วน
หลกัสูตรแอนนิเมชนันั้น  ตอ้งการผูท่ี้มีจินตนาการและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ขยนั  อดทน 
รวมถึงตอ้งมีใจรักในงานศิลปะอีกดว้ย    

 จากการศึกษาของ  Stephen R. Covey  เร่ือง  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ซ่ึง
ประกอบดว้ยอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  (Be Proactive)  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ย
จุดหมายในใจ  (Begin with the End in Mind)  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  (Put 
First Things First)  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  (Think Win/Win)  อุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจ
ผูอ่ื้น  ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  (Seek First to Understand, Then to be Understood)  อุปนิสัยท่ี  6  
การผนึกพลงัประสานความต่าง  (Synergize)  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  
(Sharpen the Saw)  พบวา่อุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  เป็นหลกัการพื้นฐานในการเปล่ียนทศันคติและ
พฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้งอยา่งค่อยเป็นค่อยไป  จากภายในสู่ภายนอกมิใช่แค่สร้างบุคลิกภาพ
เพียงฉาบฉวย  เน่ืองจากความคิดจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั  เม่ือปฏิบติัเป็นนิจก็จะกลายเป็นอุปนิสัย
และจะกลายเป็นคุณลกัษณะในท่ีสุด  ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลนั้นจะน ามาซ่ึงประโยชน์ใน
ระยะยาว  น าไปสู่ความส าเร็จและความสุขท่ีแทจ้ริงทั้งในการท างานและการด าเนินชีวิต  ซ่ึง
หลกัการน้ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางทั้งในวงการธุรกิจ  การศึกษาและจิตวทิยา  (Covey, 
2004) 

 จะเห็นไดว้า่นอกจากความรู้ทางวชิาการแลว้นกัศึกษาควรไดรั้บการปลูกฝังหรือพฒันา
อุปนิสัยเพื่อให้เป็นคนท่ีมีประสิทธิผลยิง่  โดยอุปนิสัยดงักล่าวจะส่งผลใหน้กัศึกษามีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคแ์ละเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์  อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของบณัฑิตท่ีหน่วยงานต่างๆ ตอ้งการ
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการวดัระดบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของนกัศึกษาคณะ
วทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลยี  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีมีภารกิจดา้นการเรียน
การสอนดา้นศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลย ี ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2548  มาเป็นเวลา  5  ปีวา่อยูใ่นระดบัใด  
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนกัศึกษาดา้นศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลยี  ในการพฒันาอุปนิสัย  7  
ประการ  เพื่อพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลยิง่ต่อไปในอนาคต  ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์  และ
ปรัชญาของวทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลย ี ท่ีวา่เป็นวิทยาลยันวตักรรมความรู้ “College for 
Knowledge Workers’ Innovation”  สร้างบณัฑิต มหาบณัฑิต และดุษฎีบณัฑิต ใหเ้ป็นผูใ้ชค้วามรู้
ในระดบันานาชาติ สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้และสังคมฐานความรู้ “International 
Knowledge Worker”  (วทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลยีมหาวทิยาลยั เชียงใหม่, 2553: ออนไลน์)  



 
 

3 

นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับองคก์ารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งนกัศึกษา
และผูส้นใจท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปเป็นแนวทางในการสร้าง  7  อุปนิสัยไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  7  ประการ  ตามหลกัการของ
Stephen R. Covey ของนกัศึกษาวทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลยี  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาวทิยาลยั
ศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลยี  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบระดบัอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  7  ประการ  ตามหลกัการ
ของ Stephen R. Covey ของนกัศึกษาวทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. ท าใหท้ราบความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษา
วทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลยี  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา 

3. เพื่อใหน้กัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาระดบัอุปนิสัยทั้ง  7  ประการอนัน าไปสู่การเป็นผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 
 
นิยำมศัพท์ 
 อุปนิสัย  หมายถึง  จุดตดัของความรู้  ทกัษะ  และความปรารถนา  (Covey, 2004) 
 อุปนิสัยแสดงพืน้ฐำนทำงอำรมณ์  หมายถึง  อุปนิสัยพื้นฐานของหลกั 7 อุปนิสัยส าหรับ
ผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ซ่ึงแสดงถึงอารมณ์  และความรู้สึกต่อตนเอง  และผูอ่ื้น 
 อุปนิสัยแสดงควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวติ  หมายถึง  อุปนิสัยพื้นฐานของหลกั  7 
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  แสดงถึงความสมดุลในชีวติ  และการท างาน 
 7  อุปนิสัยส ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง  หมายถึง  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผล
ยิง่  ตามหลกัการของ  Covey (2004)  ซ่ึงประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  1  คือ  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  
อุปนิสัยท่ี  2  คือ  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  คือ  การท าตามล าดบัความส าคญั  
อุปนิสัยท่ี  4  คือ  การคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  คือ  การเขา้ใจคนอ่ืน  ก่อนให้คนอ่ืนเขา้ใจ
เรา  อุปนิสัยท่ี  6  คือ  การผนึกพลงัประสานความต่าง  และอุปนิสัยท่ี  7  คือ  การลบัเล่ือยใหค้มอยู่
เสมอ 
 



 
 

4 

 กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะส่วนตน  หมายถึง  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชนะใจตนเอง  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายใน
ใจ  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ 
 กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะในสังคม  หมายถึง  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชนะใจผูอ่ื้น  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้น  ก่อนใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
เรา  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสานความต่าง  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ 
 นักศึกษำวิทยำลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลยี  มหำวิทยำลยัเชียงใหม่  หมายถึง  ผูท่ี้ก  าลงั
ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี  1 - ชั้นปีท่ี 4  วทิยาลยัศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่  ปีการศึกษา  2553 
 


