
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษา เร่ืองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร   ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 10 สวน ดังนี ้
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร   

  สวนท่ี  2 ขอมูลความคาดหวังตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร ในสวนของ
กลุมภาครัฐ/ภาคองคกร 
 สวนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของภาครัฐ ภาคองคกรตอตลาดกลางสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
 สวนท่ี  4  ขอมูลความคาดหวังตอปจจยัดานสวนประสมทางการคาปลีกของ
หนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานะ  ประสบการณในหนวยงาน  และบทบาทตอตลาดกลางสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

สวนท่ี  5  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ 
สวนท่ี  6  ขอมูลความตองการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่

ผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 
สวนท่ี  7  ขอมูลความตองการตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของ

ผูประกอบการตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 
สวนท่ี  8  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
สวนท่ี  9  ขอมูลความตองการตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของ

ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ   

สวนท่ี 10 ขอวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความตองการปจจยั
ยอยของปจจัยสวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน
จังหวดัสมุทรสาคร ของภาครัฐ  ภาคองคกรและผูประกอบการ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 4 66.67 
หญิง 2 33.33 

รวม 6 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
66.67 และเปนเพศหญิง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
41-50  ป 3 50.00 
51 ปข้ึนไป 3 50.00 

รวม 6 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป  และ 51 ปข้ึน
ไป   จํานวน 3 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 50.00   
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตาม
สถานะ 

สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด 2 33.33 
กรรมการสภาหอการคาและกรรมการสภาอุตสาหกรรม 2 33.33 
นักวิชาการ สนง.พัฒนาชุมชนและ สนง.พาณิชยจังหวดั 2 33.33 

รวม 6 100.0 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีผูอํานวยการหนวยงานภาครัฐ จํานวน 2 
คน  คิดเปนรอยละ 33.33  กรรมการสภาภาคองคกร  จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และเปน
นักวิชาการหนวยงานภาครัฐ   จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 33.33 
 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ประสบการณในหนวยงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน  20  ป 3 50.00 
20  ปข้ึนไป 3 50.00 

รวม 6 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในหนวยงาน  ไมเกนิ 20 ป  
และ 20  ปข้ึนไป  จํานวน 3 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 50.00   
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตาม
บทบาทตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

บทบาทตอตลาดกลางสินคาหน่ึงตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
ดานการวางกลยุทธทางการตลาด 4 66.70 
ดานกิจกรรมสงเสริมวิชาการ 1 16.70 
ดานกิจกรรมประชาสัมพันธ 1 16.70 

รวม 6 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดเหน็วาหนวยงานของตนจะมี
บทบาทตอตลาดกลางโดย บทบาทดานการวางกลยุทธทางการตลาด  จํานวน 4  คน   คิดเปนรอยละ 
66.70  รองลงมามีบทบาทดานกิจกรรมสงเสริมวิชาการและดานกจิกรรมประชาสัมพันธ  จํานวน 1 
คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 16.70 
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สวนท่ี  2  ขอมูลความคาดหวังตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร   
 
ตารางท่ี  6  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจยัสวนประสมทาง
การคาปลีกดานผลิตภัณฑ ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีสินคาจําหนายหลาย
ประเภท 

4 1 1 0 0 4.50 
(66.67) (16.67) (16.67) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีสินคานอกชุมชนเขามา
จําหนาย 

2 2 1 1 0 3.83 
(33.33) (33.33) (16.67) (16.67) (0.00) (มาก) 

สินคามีแพ็คเกจสวยงาม 
ทันสมัย 

3 3 0 0 0 4.50 
(50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

สินคามีคุณภาพสามารถ
จําหนายในประเทศและ
ตางประเทศ 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีสินคาจําหนายแบบขาย
ปลีกและขายสง 

2 4 0 0 0 4.33 
(33.33) (66.67) (0.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 4.37 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  6  พบวา  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวน
ประสมทางการคาปลีกดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.37   โดยปจจัยยอยท่ีให
ความคาดหวังอันดับแรกไดแก สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ   
มีคาเฉล่ีย 4.67  รองลงมา ไดแก มีสินคาจําหนายหลายประเภทและสินคามีแพ็คเกจสวยงาม 
ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  4.50   และสินคาจําหนายแบบขายปลีกและขายสง มีคาเฉล่ีย  4.33  
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ตารางท่ี  7  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจยัสวนประสมทาง
การคาปลีกดานราคา ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ในจังหวดัสมุทรสาคร  

ปจจัยดานราคา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตั้งราคาขายเทาเทียมกับ
ราคาในทองตลาด 

1 2 3 0 0 3.67 
(16.67) (33.33) (50.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

ราคาขายถูกกวาราคาใน
ทองตลาด 

2 0 3 1 0 3.50 
(33.33) (0.00) (50.00) (16.67) (0.00) (มาก) 

มีปายบอกราคาสินคา
ชัดเจน 

4 1 1 0 0 4.50 
(66.67) (16.67) (16.67) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  7  พบวา  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวน

ประสมทางการคาปลีกดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.89 โดยปจจยัยอยท่ีใหความ
คาดหวังอันดบัแรกไดแก มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  4.50  รองลงมา ไดแก ตั้งราคา
ขายเทาเทียมกบัราคาในทองตลาด มีคาเฉล่ีย  3.67  และราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด มีคาเฉล่ีย  
3.50 
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ตารางท่ี  8  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจยัสวนประสมทาง
การคาปลีกดานสถานท่ี ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานสถานท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทาง
สะดวก 

5 1 0 0 0 4.83 
(83.33) (16.67) (0.00) (0.00) (0.00 (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 3 1 2 0 0 4.17 
(50.00) (16.67) (33.33) (0.00) (0.00 (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีใกล
สถานศึกษา  

1 0 3 2 0 3.00 
(16.67) (0.00) (50.00) (33.33) (0.00) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชา
พื้นที่และมีศูนยบริการ
ของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน 
ควิกแคช ฯ 

0 0 2 3 1 2.17 
(0.00) (0.00) (33.33) (50.00) (16.67) (นอย) 

มีพื้นที่จอดรถในท่ีรม
เพียงพอ ปลอดภัย และ
ไมเสียคาบริการ 

5 1 0 0 0 4.83 
(83.33) (16.67) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก 
งายแกการคนหา 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาด
ฯ ในแตละวนั 

2 2 1 1 0 3.83 
(33.33) (33.33) (16.67) (16.67) (0.00) (มาก) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือ
สินคาของนักทองเท่ียว 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงกระจายสินคา
ใหชุมชน 

3 3 0 0 0 4.50 
(50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงจัดงานของ
จังหวดัเม่ือมีเทศกาล
ตางๆ 

3 1 1 1 0 4.00 
(50.00) (16.67) (16.67) (16.67) (0.00) (มาก) 
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ตารางท่ี  8 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจัยสวนประสม
ทางการคาปลีกดานสถานท่ี ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานสถานท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการศูนยอาหาร 1 3 1 1 0 3.67 
 (16.67) (50.00 (16.67) (16.67) (0.00) (มาก) 
มีรถเข็นและตะกราไว
ใหบริการ 

1 3 0 2 0 3.50 
(16.67) (50.00) (0.00) (33.33) (0.00) (มาก) 

มีบริการรับชําระ
คาบริการตาง ๆ 

1 2 2 0 1 3.33 
(16.67) (33.33) (33.33 (0.00) (16.67) (ปานกลาง) 

บริการรับ-สงไปรษณยี 0 1 3 1 1 2.67 
(0.00) (16.67) (50.00) (16.67) (16.67) (ปานกลาง) 

บริการอินเตอรเน็ต 0 2 2 1 1 2.83 
(0.00) (33.33) (33.33) (16.67) (16.67) (ปานกลาง) 

บริการตูเบิกเงินสด 
(ATM) 

1 4 1 0 0 4.00 
(16.67) (66.67) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีจํานวนชองชําระเงิน
เพียงพอ 

0 3 2 1 0 3.33 
(0.00) (50.00) (33.33) (6.67) (0.00) (ปานกลาง) 

มีเคร่ืองปรับอากาศ
ภายในตลาด 

1 5 0 0 0 4.17 
(16.67) (83.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 3.79 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  8  พบวา ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวน
ประสมทางการคาปลีกดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.79 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความคาดหวังอันดับแรกไดแก อยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวกและมีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพียงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ มีคาเฉล่ีย 4.83 รองลงมา ไดแก การจัดผังรานคาสะดวกงายแกการ
คนหา และเปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ีย  4.67  และเปนแหลงกระจาย
สินคาใหชุมชน มีคาเฉล่ีย  4.50 
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจยัสวนประสมทาง
การคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โฆษณาผานส่ือ
วิทยกุระจายเสียงในพ้ืนท่ี
และจังหวัดใกลเคียง 

3 1 2 0 0 4.17 
(50.00) (16.67) (33.33 (0.00) (0.00) (มาก) 

การโฆษณาสินคาราคา
พิเศษผานทาง
หนังสือพิมพจงัหวัด 

3 2 1 0 0 4.33 
(50.00) (33.33) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพ
ประจําตลาดกลางไดแก 
วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

2 3 0 1 0 4.00 
(33.33) (50.00) (0.00) (16.67) (0.00) (มาก) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาล
กลวยไม มะพราวน้ํา 

3 3 0 0 0 4.50 
(50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีการติดปายโฆษณา
ตลาดกลางขนาดใหญ
ตามสถานท่ีตางๆ 

1 4 1 0 0 4.00 
(16.67) (66.67) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรม
สวนรวมตางๆ ของ
จังหวดัสมุทรสาคร 

1 3 2 0 0 3.83 
(16.67) (50.00) (33.33) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  9  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวนประสมทาง

การคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.14 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความคาดหวังอันดับแรกไดแก  มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา  
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มีคาเฉล่ีย  4.50 รองลงมา ไดแก การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพจังหวัด มี
คาเฉล่ีย  4.33 และโฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง มีคาเฉล่ีย  4.17 

 
ตารางท่ี  10  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานบุคลากร  ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานบุคลากร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูท่ีมาบริหารตลาดกลาง
ควรมีความ สามารถ
ทางดานการบริหาร 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปน
หนวยงานราชการเขามา
ดูแล 

0 1 3 1 1 2.67 
(0.00) (16.67) (50.00) (16.67) (16.67) (ปานกลาง) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะ
เปนผูเขามาดูแลบริหาร
รวมกัน 

1 2 2 0 1 3.33 
(16.67) (33.33) (33.33) (0.00) (16.67) (ปานกลาง) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด 
มีเพียงพอ 

2 4 0 0 0 4.33 
(33.33) (66.67) (0.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ 
ยุติธรรม โปรงใส และ
เต็มใจบริการ 

5 1 0 0 0 4.83 
(83.33) (16.67) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.97 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  10  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวนประสม

ทางการคาปลีกดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.97  โดยปจจยัยอยท่ีใหความ
คาดหวังอันดบัแรกไดแก เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ  มีคาเฉล่ีย  
4.83 รองลงมา ไดแก ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร มีคาเฉล่ีย  
4.67  และมีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  4.33 
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ตารางท่ี  11  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานการนําเสนอบริการ  ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร 
ปจจัยดานการนําเสนอ
บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาท่ีสะดุดตา 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคา 

2 3 1 0 0 4.17 
(33.33) (50.00) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชน
ผสมผสานกับบรรยากาศ
ภายในราน 

3 3 0 0 0 4.50 
(50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.44 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  11  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวนประสม

ทางการคาปลีกดานการนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.44  โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความคาดหวังอันดับแรกไดแก รูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  มีคาเฉล่ีย  4.67 รองลงมา 
ไดแก มีการจดัโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน มีคาเฉล่ีย  4.50 และมีการให
ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคา  มีคาเฉล่ีย  4.17 
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ตารางท่ี  12  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก จําแนกตาม
ปจจัย  ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด
สมุทรสาคร 

สวนประสมทางการคาปลีก คาเฉล่ีย แปลผล 
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.37 มาก 
2.  ปจจัยดานราคา 3.89 มาก 
3.  ปจจัยดานสถานท่ี 3.79 มาก 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.14 มาก 
5.  ปจจัยดานบุคลากร 3.97 มาก 
6.  ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 4.44 มาก 

รวม 4.11 มาก 
 
จากตารางท่ี  12  พบวา  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวน

ประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.11 โดยปจจัยสวนประสมการคาปลีกท่ีใหความสําคัญอันดับ
แรกไดแก ปจจัยดานการนําเสนอบริการมีคาเฉล่ียสูงสุด มีคาเฉล่ีย  4.44  รองลงมา ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  4.37  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  4.14 
 
สวนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของภาครัฐ ภาคองคกรตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี  13  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของภาครัฐ/ภาคองคกร  

 รายละเอียด จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ตั้งควรต้ังอยูเสนพระราม 2 ขาออกกรุงเทพ 2 33.33 

ทําเลที่ตั้งควรต้ังอยูเสนพระราม 2 ขาเขากรุงเทพ 4 66.67 

 
จากตารางท่ี  13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐ/ภาคเอกชน มีขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ จํานวน 6 ราย แบงเปน ตลาดกลางทําเลต้ังทําเลที่ตั้งควรต้ังอยูเสนพระราม 2 ขาออก
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กรุงเทพ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 33.33  และตลาดกลางทําเลท่ีตั้งควรต้ังอยูเสนพระราม 2 ขา
เขากรุงเทพ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลความคาดหวังตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ  
อายุ  สถานะ  ประสบการณในหนวยงาน 
 
ตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีสินคาจําหนายหลายประเภท 4.25 5.00 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย 3.75 4.00 

(มาก) (มาก) 
สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย 4.50 4.50 

(มาก) (มาก) 
สินคามีคุณภาพสามารถจําหนาย
ในประเทศและตางประเทศ 

4.50 5.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและ
ขายสง 

4.25 4.50 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.25 4.60 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐและองคกรเพศชาย มี
ความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.25  โดยคาดหวังใน
เร่ืองสินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย  และสินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและ
ตางประเทศ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50   
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ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐและองคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.60 โดยคาดหวังในเร่ืองมีสินคาจําหนาย
หลายประเภทและสินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  5.00  
 
ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด 

3.25 4.50 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 

ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด 3.25 4.00 
(ปานกลาง) (มาก) 

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 4.75 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.75 4.17 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม หนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มี
ความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.75 โดยคาดหวงัในเร่ืองมี
ปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75   

ผูตอบแบบสอบถาม ภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจยัดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยคาดหวังในเร่ืองการตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50 
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ตารางท่ี  16  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี   
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.75 5.00 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.00 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  2.75 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

มีพื้นที่จอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ 

4.75 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการ
คนหา 

4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.00 3.50 
(มาก) (มาก) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียว 

4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน 4.25 5.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมี
เทศกาลตางๆ 

3.50 5.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

มีบริการศูนยอาหาร 3.25 4.50 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  16 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี   
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ 3.00 4.50 

(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 
บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ 3.00 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) 
บริการรับ-สงไปรษณยี 2.50 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
บริการอินเตอรเน็ต 2.50 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 
บริการตูเบิกเงินสด (ATM) 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) 
มีจํานวนชองชําระเงินเพยีงพอ 3.25 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 
มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด 4.00 4.50 

(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.58 4.19 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มีความ
คาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.58  โดยคาดหวงัในเร่ืองมีพื้นท่ี
จอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจัยดาน
สถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.19 โดยคาดหวังในเร่ืองมีพื้นที่จอดรถในท่ีรม
เพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ   การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา   เปนแหลงแวะ
พักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว  เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  และเปนแหลงจดังานของจังหวัด
เม่ือมีเทศกาลตางๆ  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  5.00  
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ตารางท่ี  17  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตาม
เพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
พื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 

4.25 4.00 
(มาก) (มาก) 

การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพมิพจังหวัด 

4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ 

4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ 
ของจังหวดัสมุทรสาคร 

4.25 3.00 
(มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.21 4.00 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มีความ
คาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.21 โดยคาดหวัง
ในเร่ืองมีจัดกจิกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา   เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  
4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังในเร่ืองการโฆษณา
สินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพจังหวัด  และมีจดักิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาล
กลวยไม มะพราวน้ํา  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.50  
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ตารางท่ี  18  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานบุคลากร 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ 
สามารถทางดานการบริหาร 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการ
เขามาดูแล 

2.25 3.50 
(นอย) (มาก) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขา
มาดูแลบริหารรวมกัน 

3.00 4.00 
(ปานกลาง) (มาก) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพยีงพอ 4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ 

4.75 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.58 4.17 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มีความ
คาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.58 โดยคาดหวังในเรื่องผู
ท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร   เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.75  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจัยดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยคาดหวังในเรื่องเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ 
ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  
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ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
เพศ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 4.50 3.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสาน
กับบรรยากาศภายในราน 

4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.58 4.17 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มีความ
คาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.58  โดย
คาดหวังในเรือ่งมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจัยดาน
การนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการ
นําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  และมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน  เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50  
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ตารางท่ี  20  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีสินคาจําหนายหลายประเภท 5.00 4.00 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย 4.33 3.33 

(มาก) (ปานกลาง) 
สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย 4.67 4.33 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
สินคามีคุณภาพสามารถจําหนาย
ในประเทศและตางประเทศ 

5.00 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและ
ขายสง 

4.67 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.73 4.00 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.73 โดย
คาดหวังในเรือ่งมีสินคาจําหนายหลายประเภท  และสินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศ
และตางประเทศ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00  โดยคาดหวังในเรื่องสินคามีแพ็คเกจ
สวยงาม ทันสมัยและ  สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ เปนลําดับแรก 
มีคาเฉล่ีย 4.33 
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ตารางท่ี  21  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานราคา 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด 

4.00 3.33 
(มาก) (ปานกลาง) 

ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด 3.33 3.67 
(ปานกลาง) (มาก) 

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 4.33 4.67 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
3.89 3.89 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.89  โดยคาดหวังใน
เร่ืองมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.33   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.89  โดยคาดหวังในเร่ืองมีปายบอกราคาสินคา
ชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.67 
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ตารางท่ี  22  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ี
มีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานสถานท่ี   
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 5.00 4.67 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.00 4.33 

(มาก) (มาก) 
อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  3.33 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีสถาบันการเงินเชาพื้นท่ีในตลาดฯ 3.00 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีพื้นที่จอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ 

4.67 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการ
คนหา 

5.00 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.00 3.67 
(มาก) (มาก) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียว 

5.00 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน 5.00 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมี
เทศกาลตางๆ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  22 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานสถานท่ี 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีบริการศูนยอาหาร 3.67 3.67 

(มาก) (มาก) 
มีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ 3.67 3.33 

(มาก) (ปานกลาง) 
บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ 3.00 3.67 

(ปานกลาง) (มาก) 
บริการรับ-สงไปรษณยี 2.33 3.00 

(นอย) (ปานกลาง) 
บริการอินเตอรเน็ต 2.67 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
บริการตูเบิกเงินสด (ATM) 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) 
มีจํานวนชองชําระเงินเพยีงพอ 3.00 3.67 

(ปานกลาง) (มาก) 
มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด 4.33 4.00 

(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.87 3.81 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 
50 ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.87  โดยคาดหวงั
ในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดนิทางสะดวก  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  เปนแหลงแวะพัก
ซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว  และเปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  
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ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.81 โดยคาดหวังในเรื่องมีพื้นทีจ่อดรถในท่ี
รมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00 
 
ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
พื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 

4.33 4.00 
(มาก) (มาก) 

การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพมิพจังหวัด 

4.67 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.33 3.67 
(มาก) (มาก) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ 

4.67 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ 
ของจังหวดัสมุทรสาคร 

3.67 4.00 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.28 4.00 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.28  
โดยคาดหวังในเร่ือง  การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพมิพจังหวัด และมีจัดกิจกรรม
เปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.67 
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ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังในเรื่องมีจัด
กิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.33  
 
ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานบุคลากร 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ 
สามารถทางดานการบริหาร 

4.67 4.67 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการ
เขามาดูแล 

2.67 2.67 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขา
มาดูแลบริหารรวมกัน 

3.00 3.67 
(ปานกลาง) (มาก) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพยีงพอ 4.67 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ 

5.00 4.67 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.00 3.93 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังใน
เร่ืองเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.93  โดยคาดหวังในเร่ืองผูท่ีมาบริหาร
ตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร  และเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส 
และเต็มใจบริการ  เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  4.67 
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ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา 

4.67 4.67 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 4.00 4.33 
(มาก) (มาก) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสาน
กับบรรยากาศภายในราน 

4.67 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.44 4.44 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.44 โดย
คาดหวังในเรือ่งมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา และมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับ
บรรยากาศภายในราน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.67  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานการนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.44 โดยคาดหวังในเร่ืองมี
รูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.67 
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ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ สนง.
พัฒนาชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีสินคาจําหนายหลายประเภท 4.50 4.00 5.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย 4.50 3.00 4.00 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (มาก) 

สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย 4.50 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

สินคามีคุณภาพสามารถจําหนาย
ในประเทศและตางประเทศ 

4.50 4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและ
ขายสง 

4.50 4.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.50 4.00 4.60 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด มีความคาดหวังตอปจจยัดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.50  โดยคาดหวังในเร่ืองมีสินคาจําหนายหลายประเภท  
มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย  สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย  สินคามีคุณภาพสามารถ
จําหนายในประเทศและตางประเทศ และมีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและขายสง  เปนลําดับแรก 
มีคาเฉล่ีย  4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
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คาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังในเร่ืองสินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัยและ  สินคามีคุณภาพสามารถ
จําหนายในประเทศและตางประเทศ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย  4.60 โดยคาดหวังในเร่ืองมีสินคาจําหนายหลายประเภท  และ  สินคามีคุณภาพสามารถ
จําหนายในประเทศและตางประเทศ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 
 
 

ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานราคา 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด 

4.50 3.00 3.50 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (มาก) 

ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด 3.00 4.00 3.50 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 3.50 5.00 5.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
3.67 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.67 โดยคาดหวังในเร่ืองต้ังราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50  
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ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  
4.00  โดยคาดหวังในเร่ืองมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด มีความคาดหวังตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  
4.00 โดยคาดหวังในเร่ืองมีปายบอกราคาสินคาชัดเจนเปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 
 
ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.50 5.00 5.00 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 3.50 5.00 4.00 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  2.00 3.00 4.00 

(นอย) (ปานกลาง) (มาก) 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.50 2.00 2.00 
(นอย) (นอย) (นอย) 

มีพื้นที่จอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ 

5.00 5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการ
คนหา 

4.50 4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  28 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

3.00 3.50 5.00 
(ปานกลาง) (มาก) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียว 

4.50 4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน 4.50 4.00 5.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมี
เทศกาลตางๆ 

4.50 4.00 3.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีบริการศูนยอาหาร 4.50 3.50 3.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ 3.50 4.00 3.00 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ 4.00 4.00 2.00 
(มาก) (มาก) (นอย) 

บริการรับ-สงไปรษณยี 2.50 3.50 2.00 
(ปานกลาง) (มาก) (นอย) 

บริการอินเตอรเน็ต 3.00 3.50 2.00 
(ปานกลาง) (มาก) (นอย) 

บริการตูเบิกเงินสด (ATM) 4.50 4.00 3.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  28 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีจํานวนชองชําระเงินเพยีงพอ 3.00 4.00 3.00 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด 4.50 4.00 4.00 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.78 3.94 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานสถานท่ี  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.78 โดยคาดหวังในเร่ืองมีพื้นที่จอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.94 โดยคาดหวังในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวกอยูในพื้นท่ีในตวัเมือง  และมีพื้นที่
จอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  
3.64 โดยคาดหวังในเร่ืองมีอยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก     การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  
มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวัน   เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว  และเปน
แหลงกระจายสินคาใหชุมชน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00  
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ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
สถานะ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ สนง.
พัฒนาชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
พื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 

3.50 4.00 5.00 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพมิพจังหวัด 

4.00 4.00 5.00 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.00 3.50 4.50 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ 

4.50 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.50 4.00 3.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ 
ของจังหวดัสมุทรสาคร 

3.50 4.00 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.00 4.00 4.42 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00  โดยคาดหวงัในเร่ืองมีจัดกิจกรรมเปน
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เทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา  และมีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญ
ตามสถานท่ีตางๆ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย  4.00  โดยคาดหวังในเรื่องมีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม 
มะพราวน้ํา เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด มีความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย  4.42  โดยคาดหวังในเรื่องมีอยูในพ้ืนท่ีโฆษณาผานส่ือวิทยกุระจายเสียงในพ้ืนท่ีและ
จังหวดัใกลเคียง และการโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพจังหวัด  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย 5.00  
 
ตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานบุคลากร 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ 
สามารถทางดานการบริหาร 

4.50 5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการ
เขามาดูแล 

2.50 3.00 2.50 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขา
มาดูแลบริหารรวมกัน 

4.00 4.00 2.00 
(มาก) (มาก) (นอย) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพยีงพอ 4.50 4.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  30 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนก
ตามสถานะ 

ปจจัยดานบุคลากร 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ 

5.00 4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.10 4.10 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.10  โดยคาดหวังในเร่ืองเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  4.10  โดยคาดหวังในเร่ืองผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร 
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  
3.70  โดยคาดหวังในเร่ืองเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุตธิรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ  เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย 5.00  
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ตารางท่ี  31  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
สถานะ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา 

4.50 5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 3.50 4.50 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสาน
กับบรรยากาศภายในราน 

4.50 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.17 4.67 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานการ
นําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยคาดหวงัในเร่ืองมีรูปแบบการ
นําเสนอสินคาท่ีสะดุดตาและมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน  เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.67 โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย 5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
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และ สนง.พาณิชยจังหวัด  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.50 โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  มีการให
ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคา และมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน   เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50 

 
ตารางท่ี  32  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีสินคาจําหนายหลายประเภท 4.50 4.50 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย 3.50 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย 4.50 4.50 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
สินคามีคุณภาพสามารถจําหนาย
ในประเทศและตางประเทศ 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและ
ขายสง 

4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.30 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.30  โดยคาดหวังในเร่ืองสินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและ
ตางประเทศ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.50  โดยคาดหวัง
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ในเร่ืองมีสินคาจําหนายหลายประเภท  มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย  สินคามีแพค็เกจสวยงาม 
ทันสมัย สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ  และมีสินคาจาํหนายแบบขาย
ปลีกและขายสง  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50 

 
ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประสบการณใน
หนวยงาน 

ปจจัยดานราคา 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด 

3.75 3.50 
(มาก) (มาก) 

ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด 4.00 2.50 
(มาก) (ปานกลาง) 

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.09 3.50 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉล่ีย  4.09  โดยคาดหวังในเรื่องมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  
4.50   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.50 โดยคาดหวงัใน
เร่ืองมีมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50  
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ี
มีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประสบการณใน
หนวยงาน 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.75 3.00 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  3.25 2.50 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ 

5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการ
คนหา 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

3.50 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียว 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมี
เทศกาลตางๆ 

4.50 3.00 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

มีบริการศูนยอาหาร 4.00 3.00 
(มาก) (ปานกลาง) 

มีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ 4.25 2.00 
(มาก) (นอย) 

บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ 4.00 2.00 
(มาก) (นอย) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ปจจัยดานสถานท่ี   
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บริการรับ-สงไปรษณยี 3.25 1.50 

(ปานกลาง) (นอย) 
บริการอินเตอรเน็ต 3.50 1.50 

(มาก) (นอย) 
บริการตูเบิกเงินสด (ATM) 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) 
มีจํานวนชองชําระเงินเพยีงพอ 3.75 2.50 

(มาก) (ปานกลาง) 
มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด 4.25 4.00 

(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.07 3.22 

(มาก) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.07 โดยคาดหวังในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  และมีพืน้ท่ีจอดรถใน
ท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.22 โดย
คาดหวังในเร่ืองมีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคา
สะดวก งายแกการคนหา เปนลําดับมีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวัน  เปนแหลงแวะพักซ้ือ
สินคาของนักทองเท่ียว  และเปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.50 
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ตารางท่ี  35  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
พื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 

4.00 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพมิพจังหวัด 

4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

3.75 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ 

4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ 
ของจังหวดัสมุทรสาคร 

3.50 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.00 4.42 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังในเร่ืองมีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.42  
โดยคาดหวังในเร่ืองโฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  การโฆษณา
สินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพจังหวัด   การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก 
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วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา     
และการเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ ของจังหวดัสมุทรสาคร  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.50 
 
ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประสบการณ
ในหนวยงาน 

ปจจัยดานบุคลากร 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ 
สามารถทางดานการบริหาร 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการ
เขามาดูแล 

3.25 1.50 
(ปานกลาง) (นอย) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขา
มาดูแลบริหารรวมกัน 

4.00 2.00 
(มาก) (นอย) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพยีงพอ 4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ 

4.75 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.20 3.50 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.20  โดยคาดหวังในเร่ืองผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถ
ทางดานการบริหารและ  เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย  4.75  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.50  โดยคาดหวังใน
เร่ืองเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย 5.00  



 70

ตารางท่ี  37  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 4.00 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสาน
กับบรรยากาศภายในราน 

4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.42 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.42  โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.50 
โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคาและมี
การจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.50 
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สวนท่ี  5  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ 
 
ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
   ชาย 32 76.19 
   หญิง 10 23.81 

รวม 42 100 
 

จากตารางท่ี 38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการเปนเพศชาย จํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 76.19 และเปนเพศหญิง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 28.31 
 
ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
31-35  ป 8 19.05 
36-40  ป 20 47.62 
41 ปข้ึนไป 14 33.33 

รวม 42 100 
 
 จากตารางท่ี 39   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการสวนมากมีอายุอยู
ระหวาง 36-40  ป  มีจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  47.62   รองลงมามีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีจํานวน 
14 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  และมีอายุ 31-35  ป มีจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 19.05   
 
ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 8 19.05 
มัธยมศึกษา/ปวช. 4 9.52 
ปวส. หรือเทียบเทา 28 66.67 
ปริญญาตรี 2 4.76 

รวม 42 100 
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 จากตารางท่ี 40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการสวนมากมีระดับ
การศึกษาปวส. หรือเทียบเทา มีจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมาประถมศึกษา  มี
จํานวน 8  คน  คิดเปนรอยละ 19.05   มัธยมศึกษา/ปวช.  มีจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 9.52  และ
ปริญญาตรี  มีจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 4.76   
 
ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตาม
รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน   

รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน   จํานวน (คน) รอยละ 
5,001-10,000  บาท 2 4.76 
10,001-15,000  บาท 14 33.33 
มากกวา  15,000  บาท 26 61.90 

รวม   
 
 จากตารางท่ี 41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการมีรายไดตอเดือนหรือ
กําไรตอเดือน  มากกวา  15,000  บาท  มีจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 61.90  รองลงมามีรายได  
10,001-15,000  บาท   มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  และมีรายได  5,001-10,000  บาท  มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.76        
 
ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 21 50.00 
6 - 10 ป 14 33.33 
11 ปข้ึนไป 7 16.67 

รวม 42 100 
 
 จากตารางท่ี 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการสวนมากมีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป   มีจํานวน  21 คน   คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมา 6 - 10 ป  มี
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  และ 11 ปข้ึนไป  มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 16.67 
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สวนท่ี  6  ขอมูลความตองการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑใน 
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตามความ
ตองการขนาดของพื้นท่ีเชาของราน  

ขนาดของพ้ืนท่ีเชาของราน จํานวน (คน) รอยละ 
9 ตารางเมตร 4 9.52 
24 ตารางเมตร 17 40.48 
32 ตารางเมตร 7 16.67 
64 ตารางเมตร 6 14.29 
มากกวา 65 ตารางเมตรข้ึนไป 8 19.05 

รวม 42 100 
 

จากตารางท่ี  43 พบวา  ผูประกอบการสวนมากมีความตองการขนาดของพื้นท่ีเชาของ
ราน ขนาด  24 ตารางเมตร  มากที่สุด  มีจํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ 40.48  รองลงมามีความ
ตองการขนาดพ้ืนท่ีมากกวา 65 ตารางเมตรข้ึนไป  มีจํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 19.05   ขนาด
พื้นท่ี  32 ตารางเมตร   มีจํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 16.67  ขนาดพื้นท่ี 64  ตารางเมตร   มี
จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ 14.29  และขนาด  9 ตารางเมตร   มีจํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ 
9.52   
 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ จําแนกตามความ
ตองการราคาคาเชาตอตารางเมตร  

ราคาคาเชาตอตารางเมตร จํานวน (คน) รอยละ 
ตารางเมตรละ 120 บาท 12 28.57 
ตารางเมตรละ 180 บาท 13 30.95 
ตารางเมตรละ 250 บาท 15 35.71 
ตารางเมตรละ 550 บาท 2 4.76 

รวม 42 100 
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จากตารางท่ี  44  พบวา  ผูประกอบการสวนมากมีความตองการราคาคาเชา  250  บาท
ตอตารางเมตร มากท่ีสุด  มีจาํนวน  15  คน  คิดเปนรอยละ 35.71  รองลงมาตองการราคาคาเชา 180  
บาทตอตารางเมตร   มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 30.95  ราคาคาเชา  120  บาทตอตารางเมตร    
มีจํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 28.57  และราคาเชา  550 บาทตอตารางเมตร  มีจํานวน  2  คน  คิด
เปนรอยละ  4.76            
 
ตารางท่ี 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการจําแนกตามความ
ตองการระยะเวลาในการทําสัญญาเชาพื้นท่ี   

ระยะเวลาในการทําสัญญาเชาพื้นท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 10 23.81 
มากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป 18 42.86 
มากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป 10 23.81 
มากกวา 3 ปข้ึนไป 4 9.52 

รวม 42 100 
 

จากตารางท่ี  45  พบวา  ผูประกอบการสวนมากมีความตองการระยะเวลาในการทํา
สัญญาเชาพื้นท่ีมากกวา 1 ป แตไมเกนิ 2 ป  มากท่ีสุด  มีจํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ 42.86  
รองลงมามีความตองการนอยกวา 1 ป  และมากกวา 2 ป แตไมเกนิ 3 ป  มีจํานวน  10  คนเทากัน  
คิดเปนรอยละ 23.81  และมากกวา 3 ปข้ึนไป  มีจํานวน  4  คน คิด  เปนรอยละ 9.52 
 
ตารางท่ี  46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ จําแนกตามความ
ตองการชําระคาเชาลวงหนา  

ความตองการชําระคาเชาลวงหนา จํานวน (คน) รอยละ 
ไมตองจาย 6 14.29 
จาย 2 4.76 
ชําระลวงหนา 1 เดือน 7 16.67 
ชําระลวงหนา 2 เดือน 16 38.10 
ชําระลวงหนา 3 เดือน 9 21.43 
ชําระลวงหนา 4 เดือน 2 4.76 

รวม 42 100 
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จากตารางท่ี  46  พบวา  ผูประกอบการสวนมากมีความตองการชําระคาเชาลวงหนา  2 
เดือนมากท่ีสุด  มีจํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ 38.10  รองลงมามีความตองการชําระลวงหนา 3 
เดือน มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ21.43และชําระลวงหนา 1 เดือน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
16.67 
 
 

สวนท่ี  7  ขอมูลความตองการตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของผูประกอบการตลาด
กลางสินคาหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑใน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานผลิตภัณฑ ของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน 
จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ี
ภายในศูนย 

10 20 12 0 0 3.95 
(23.81) (47.62) (28.57) (0.00) (0.00) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดให
เลือก 

6 21 15 0 0 3.79 
(14.29) (50.00) (35.71) (0.00) (0.00) (มาก) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิ
รานคาในการตกแตงหนา
รานไดตามตองการ 

19 14 9 0 0 4.24 
(45.24) (33.33) (21.43) (0.00) (0.00) (มาก) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ี
ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 

12 16 14 0 0 3.95 
(28.57) (38.10) (33.33) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชา
อยางเพยีงพอ 

22 16 4 0 0 4.43 
(52.38) (38.10) (9.52) (0.00) (0.00) (มาก) 

ภายในศูนยมีบริการ
รานอาหาร 

8 14 18 2 0 3.67 
(19.05) (33.33) (42.86) (4.76) (0.00) (มาก) 
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ตารางท่ี 47 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสม
ทางการคาปลีกดานผลิตภณัฑของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑใน 
จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรานคาหลายประเภท 
ไมไดมีรานขายของ
ชุมชนอยางเดยีว 

10 18 12 2 0 3.86 
(23.81) (42.86) (28.57) (4.76) (0.00) (มาก) 

การออกแบบรูปแบบของ
อาคารทันสมัย 

17 12 13 0 0 4.10 
(40.48) (28.57) (30.95) (0.00) (0.00) (มาก) 

อินเทอรเน็ตไรสาย 14 
(33.33) 

14 
(33.33) 

10 
(23.81) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของ
รานคาชัดเจน 

14 18 8 2 0 4.05 
(33.33) (42.86) (19.05) (4.76) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 4.00 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี  47  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00   โดยปจจยัยอยท่ีใหความตองการอันดับแรกไดแก ตลาดกลาง มี
ระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  มีคาเฉล่ีย  4.43  รองลงมา ไดแก ตลาด
กลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ มีคาเฉล่ีย  4.24   และการออกแบบ
รูปแบบของอาคารทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  4.10 

 
 
 
 
 
 
 

 



 77

ตารางท่ี  48  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดั
สมุทรสาคร 

ปจจัยดานราคา 
มาก 
ท่ีสุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอ
ตารางเมตร 

4 13 23 2 0 3.45 
(9.52) (30.95) (54.76) (4.76) (0.00) (ปานกลาง) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอ
หอง 

4 24 10 4 0 3.67 
(9.52) (57.14) (23.81) (9.52) (0.00) (มาก) 

มีการจายคาประกันการ
เชาลวงหนา 

2 17 21 0 2 3.40 
(4.76) (40.48) (50.00) (0.00) (4.76) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเล
ท่ีตั้ง 

8 21 13 0 0 3.88 
(19.05) (50.00) (30.95) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาสวนกลาง 8 10 24 0 0 3.62 
(19.05) (23.81) (57.14) (0.00) (0.00) (มาก) 

ไมมีคาเชา แตคิดหัก
เปอรเซ็นตจากยอดขาย 

4 12 15 5 6 3.07 
(9.52) (28.57) (35.71) (11.90) (14.29) (ปานกลาง) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิด
ตามมิเตอร 

15 20 7 0 0 4.19 
(35.71) (47.62) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ 

18 9 13 0 2 3.98 
(42.86) (21.43) (30.95) (0.00) (4.76) (มาก) 

คาประกันความเสียหาย
จากการตกแตงรานคา 

0 17 25 0 0 3.40 
(0.00) (40.48) (59.52) (0.00) (0.00) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 3.63 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  48  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.63   โดยปจจยัยอยท่ีใหความตองการอันดับแรกไดแก ราคาคาไฟฟา คาน้ํา 
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คิดตามมิเตอร มีคาเฉล่ียสูงสุด มีคาเฉล่ีย  4.19  รองลงมา ไดแก มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ มี
คาเฉล่ีย  3.98   และราคาพ้ืนท่ีหอง ตามทําเลท่ีตั้ง  มีคาเฉล่ีย  3.88   

 
ตารางท่ี  49  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดั
สมุทรสาคร 

 
ปจจัยดานสถานท่ี 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทาง
สะดวก 

26 16 0 0 0 4.62 
(61.90) (38.10) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 15 13 10 2 2 3.88 
(35.71) (30.95) (23.81) (4.76) (4.76) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีใกล
สถานศึกษา  

10 15 7 4 6 3.45 
(23.81) (35.71) (16.67) (9.52) (14.29) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชา
พื้นที่และมีศูนยบริการ
ของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน 
ควิกแคช ฯ 

14 5 17 4 2 3.60 
(33.33) (11.90) (40.48) (9.52) (4.76) (มาก) 

มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอ
ลูกคาผูมาใชบริการ 

20 18 0 4 0 4.29 
(47.62) (42.86) (0.00) (9.52)  (0.00) (มาก) 

การจัดผังรานคาสะดวก 
งายแกการคนหา 

10 22 10 0 0 4.00 
(23.81) (52.38) (23.81) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาด
ฯ ในแตละวนั 

19 17 6 0 0 4.31 
(45.24) (40.48) (14.29) (0.00) (0.00) (มาก) 

ภายในมีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

20 12 10 0 0 4.24 
(47.62) (28.57)  (23.81) (0.00) (0.00) (มาก) 

ความสะอาดของตลาด
กลางและบริเวณโดยรอบ 

24 
(57.14) 

10 
(23.81) 

4 
(9.52)  

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 
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ตารางท่ี  49 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจยัสวนประสม
ทางการคาปลีกดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน 
จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานสถานท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 24 8 6 4 0 4.24 
 (57.14) (19.05) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 
มีอินเทอรเน็ตไรสาย 14 14 10 4 0 3.90 
 (33.33) (33.33) (23.81) (9.52) (0.00) (มาก) 
มีการติดต้ังตู ATM  18 16 2 6 0 4.10 
 (42.86) (38.10) (4.76) (14.29) (0.00) (มาก) 
มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ชม. 

19 
(45.24) 

15 
(35.71) 

4 
(9.52) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับ
อากาศในพืน้ท่ีสวนกลาง 

14 
(33.33) 

20 
(47.62) 

0 
(0.00) 

8 
(19.05) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ี
สําหรับลูกคามาซ้ือสินคา
พักผอนเพยีงพอ 

12 20 6 4 0 3.95 
(28.57) (47.62) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
     4.07 
     (มาก) 

 
จากตารางท่ี  49  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานสถานท่ี

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.07   โดยปจจยัยอยท่ีใหความตองการอันดับแรกไดแก อยูใน
พื้นที่ท่ีเดนิทางสะดวก มีคาเฉล่ีย  4.62  รองลงมา ไดแก มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวัน มี
คาเฉล่ีย  4.31   และมีพื้นทีจ่อดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  4.29 
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ตารางท่ี  50  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาตลาดผานส่ือ
ส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชน
แจก ใบปลิว 

13 21 2 6 0 3.98 
(30.95) (50.00) (4.76) (14.29) (0.00) (มาก) 

พท.เชาขนาดใหญกวา 
100 ตารางเมตรมีสวนลด
คาเชา 

11 22 5 4 0 3.95 
(26.19)  (52.38) (11.90) (9.52) (0.00) (มาก) 

มีการจัดกจิกรรมสงเสริม
การขายรวมกบัผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

19 13 4 6 0 4.07 
(45.24) (30.95) (9.52) (14.29) (0.00) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณา
ตลาดกลางขนาดใหญ
ตามสถานท่ีตางๆ 

19 13 6 4 0 4.12 
(45.24) (30.95) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพ
ประจําตลาดกลางไดแก 
วารสารแจกฟรี 

20 12 6 4 0 4.14 
(47.62) (28.57) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือ
วิทยกุระจายเสียงในพ้ืนท่ี
และจังหวัดใกลเคียง 

18 16 2 6 0 4.10 
(42.86) (38.10) (4.76) (14.29) (0.00) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

20 14 4 4 0 4.19 
(47.62) (33.33) (9.52)  (9.52) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  50 พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก  มีคาเฉล่ีย 4.08  เม่ือพจิารณาเปนรายการพบวา ทางตลาดกลางมี
การจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจนี วันข้ึนปใหม  มีคาเฉล่ียสูงสุด มีคาเฉล่ีย  
4.19  รองลงมา ไดแก การจดัทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ มี
คาเฉล่ีย  4.14  และมีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย  4.12 
 
 

ตารางท่ี  51  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน 
จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานบุคลากร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บุคลากรของศูนยฯมี
จํานวนเพียงพอท่ีคอย
ใหบริการในแตละดาน 

6 26 6 4 0 3.81 
(14.29) (61.90) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

17 19 6 0 0 4.26 
(40.48) (45.24) (14.29) (0.00) (0.00) (มาก) 

บุคลากรใหบริการเสมอ
ภาคเทาเทียมกนั 

14 20 8 0 0 4.14 
(33.33) (47.62) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหา
ในแตละดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง 

21 13 6 2 0 4.26 
(50.00) (30.95) (14.29) (4.76) (0.00) (มาก) 

บุคลากรสามารถให
คําอธิบายและคําแนะนําแก
ผูเชาไดอยางชัดเจน 

17 19 6 0 0 4.26 
(40.48) (45.24) (14.29) (0.00) (0.00) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

14 20 8 0 0 4.14 
(33.33) (47.62) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.15 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  51  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.15   โดยความตองการในปจจัยยอยอันดับแรกไดแก  บุคลากร
ของมีมนุษยสัมพันธด ีอัธยาศัยดี   บุคลากรของตลาดกลาง มีความรูความสามารถแกไขปญหาใน
แตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยาง
ชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  4.26  รองลงมา ไดแก บุคลากรของตลาดกลางใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกนั 
และบุคลากรของตลาดกลาง มีความซ่ือสัตย  มีคาเฉล่ีย  4.14   และบุคลากรของตลาดกลาง มี
จํานวนเพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละดาน  มีคาเฉล่ีย  3.81 
 
ตารางท่ี  52  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 
ปจจัยดานการนําเสนอ

บริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวนัชําระชัดเจน 

12 20 10 0 0 4.05 
(28.57) (47.62) (23.81) (0.00) (0.00) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหา
ของผูเชาท่ีรวดเร็ว 

16 18 8 0 0 4.19 
(38.10 (42.86) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็ว 

12 22 8 0 0 4.10 
(28.57 (52.38) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ี
สะดวกไมยุงยาก 

16 16 8 2 0 4.10 
(38.10 (38.10) (19.05) (4.76) (0.00) (มาก) 

การติดตอพนกังาน 
เจาหนาท่ีสะดวก 

20 14 8 0 0 4.29 
(47.62 (33.33) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองใน
การคิดเงิน 

22 10 8 0 2 4.19 
(52.38 (23.81) (19.05) (0.00) (4.76) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 4.15 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  52  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
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โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.15   โดยความตองการปจจัยยอยอันดับแรกไดแก  การติดตอ
พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ีย  4.29  รองลงมา ไดแก กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ี
รวดเร็ว  และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  มีคาเฉลี่ย  4.19   และข้ันตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็วและข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย  4.10 
 
ตารางท่ี  53  แสดงคาเฉล่ียของความตองการตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก จําแนกตามปจจยัของ
ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 

สวนประสมทางการคาปลีก คาเฉล่ีย แปลผล 
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.00 มาก 
2.  ปจจัยดานราคา 3.63 มาก 
3.  ปจจัยดานสถานท่ี 4.07 มาก 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.08 มาก 
5.  ปจจัยดานบุคลากร 4.14 มาก 
6.  ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 4.15 มาก 

รวม 4.00 มาก 
 
จากตารางท่ี  53  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกอันดับแรกไดแก ปจจัยดานการนําเสนอบริการ มีคาเฉล่ีย  4.15  รองลงมา ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ีย  4.14  และปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  4.08 
 
สวนท่ี  8  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึง่ตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี  54  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการ 

 รายละเอียด จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 ใกลจุดกลับรถ 5 11.90 

ทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 ขาเขา 16 38.10 

ทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 ขาออก 14 33.33 
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ตารางท่ี  54  (ตอ) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการ 

ภาคเอกชนบริหารและภาครัฐใหการสนับสนุน 18 42.86 

ใหภาคเอกชนบริหารทั้งหมด 10 23.81 

 
จากตารางท่ี 54  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการมีขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ  แบงเปน ตลาดกลางทําเลท่ีตั้งเสนพระราม 2 ขาเขา  (คิดเปนรอยละ 38.10) ตลาด
กลางมีทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 ขาออก (คิดเปนรอยละ 33.33)    ตลาดกลางทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 
ใกลจุดกลับรถ (คิดเปนรอยละ 11.90) ภาคเอกชนบริหารและภาครัฐใหการสนับสนุน (คิดเปนรอย
ละ 42.86) และใหภาคเอกชนบริหารทั้งหมด (คิดเปนรอยละ 23.81) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี  9  ขอมูลความตองการตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑใน จังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ   
 
ตารางท่ี  55  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 3.94 4.00 
(มาก) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3.84 3.60 
(มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

4.19 4.40 
(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  55 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ ของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

4.06 3.60 
(มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ 

4.50 4.20 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 3.75 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

3.88 3.80 
(มาก) (มาก) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

4.00 4.40 
(มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 4.00 3.60 
(มาก) (มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 4.25 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.04 3.84 

(มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  55  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานผลิตภณัฑ  

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.20  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50   

ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.92  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง ใหสิทธ์ิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ 
และการออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.40  
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ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 3.41 3.60 

(ปานกลาง) (มาก) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.69 3.60 

(มาก) (มาก) 
มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

3.34 3.60 
(ปานกลาง) (มาก) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 3.78 4.20 
(มาก) (มาก) 

คาสวนกลาง 3.63 3.60 
(มาก) (มาก) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

2.91 3.60 
(ปานกลาง) (มาก) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 4.13 4.40 
(มาก) (มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 3.84 4.40 
(มาก) (มาก) 

คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.34 3.60 
(ปานกลาง) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.56 3.84 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  56  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานราคา  โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.56  โดยตองการในเร่ืองราคาคาไฟฟา คาน้าํ คิดตามมิเตอรเปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย  4.13   
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ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานราคา   โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.84  โดยตองการในเร่ืองราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  และมีวิธีการชาํระเงินหลาย
รูปแบบ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.40  

 
ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี   
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.56 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.03 3.40 

(มาก) (ปานกลาง) 
อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  3.78 2.40 

(มาก) (นอย) 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

4.19 4.60 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

4.06 3.80 
(มาก) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.41 4.00 
(มาก) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

4.31 4.00 
(มาก) (มาก) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

4.31 4.20 
(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี   
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 4.19 4.40 

(มาก) (มาก) 
มีอินเทอรเน็ตไรสาย 4.00 3.60 

(มาก) (มาก) 
มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

4.19 3.80 
(มาก) (มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 
24 ช่ัวโมง 

4.16 4.20 
(มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

4.06 3.60 
(มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

4.06 3.60 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.13 3.87 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  57  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานสถานท่ี 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.13   โดยตองการในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.56   

ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี   โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.87  โดยตองการในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.80  
 
 
 
 
 
 



 89

ตารางท่ี  58  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

4.09 3.60 
(มาก) (มาก) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

4.06 3.60 
(มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

4.22 3.60 
(มาก) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.16 4.00 
(มาก) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลาง วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ 

4.19 4.00 
(มาก) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

4.19 3.80 
(มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

4.25 4.00 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.17 3.80 

(มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  58  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยตองการในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัด
กิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.25 

ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.80  โดยตองการในเร่ืองการจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก 
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วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ และทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.00 
 
ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานบุคลากร    

เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

บุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละ
ดาน 

3.94 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

4.28 4.20 
(มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.31 3.60 
(มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

4.47 3.60 
(มาก) (มาก) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

4.34 4.00 
(มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

4.25 3.80 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.27 3.77 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  59  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.27  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.47   
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ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.77  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพนัธดี อัธยาศัยดี  เปนลําดับแรก 
มีคาเฉล่ีย  4.20 
 
ตารางท่ี  60  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

4.19 3.60 
(มาก) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

4.31 3.80 
(มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

4.19 3.80 
(มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

4.25 3.60 
(มาก) (มาก) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

4.44 3.80 
(มาก) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

4.44 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 4.30 3.67 
(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี  60  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานการนําเสนอ

บริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.30 โดยตองการในเร่ืองการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ี
สะดวก  และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน   เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.44  

ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.67  โดยตองการในเร่ืองกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  
ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว  และการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวกเปนลําดบั
แรก มีคาเฉล่ีย  3.80  
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 4.00 3.90 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 4.00 3.65 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

4.50 4.10 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

4.00 4.10 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ 

4.25 4.30 4.71 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 4.00 3.50 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

3.75 3.80 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

4.50 3.90 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 3.75 3.90 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 4.50 3.80 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.13 3.90 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี  61   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.13  โดยตองการใหตลาดกลาง ใหสิทธิรานคา
ในการตกแตงหนารานไดตามตองการ  การออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัยและมีปายแสดง
ท่ีตั้งของรานคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50  

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.90  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.30  

ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.06  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพท
ใหแกผูเชาอยางเพียงพอ   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.71 
 
ตารางท่ี  62  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานราคา 

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 3.50 3.75 3.00 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.75 3.50 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

3.25 3.45 3.43 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 4.00 3.95 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาสวนกลาง 3.75 3.60 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  62 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานราคา 

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

4.25 2.85 2.71 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 4.25 3.90 4.57 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 4.50 3.75 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.25 3.45 3.43 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.83 3.58 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  62   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย

ดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.83 โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50   

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.58  โดยตองการในเร่ืองราคาพ้ืนท่ีหองตามทําเลท่ีตั้ง  เปนลําดบัแรก มี
คาเฉล่ีย 3.95 

ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย  3.59  โดยตองการในเร่ืองราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  4.57 
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ตารางท่ี  63  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานสถานท่ี   

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.50 4.50 4.86 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.25 3.75 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  4.00 3.35 3.29 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

4.50 4.10 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

4.50 3.90 3.86 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.75 4.25 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

4.00 4.10 4.57 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  63 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานสถานท่ี   

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

4.75 3.80 4.71 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 4.25 3.90 4.71 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการ
บริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย 

3.75 3.90 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

4.25 3.80 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.75 3.95 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

4.50 3.40 4.43 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

4.50 3.70 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.35 3.86 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  63   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย

ดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.35  โดยตองการในเร่ืองมีชวงเวลาเปด – ปด
ตลาดฯ ในแตละวัน ความสะอาดของตลาดกลางและบริเวณโดยรอบตลาดกลาง และมีระบบรักษา
ความปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75  

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.86  โดยตองการในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย 4.50 
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ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.19  โดยตองการในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก เปนลําดบัแรก มี
คาเฉล่ีย  4.86  
 
ตารางท่ี  64  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

4.50 3.65 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

4.50 3.60 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลางจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายรวมกบัผูเชา ทุกเดือน 

4.50 3.65 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.75 3.75 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.50 3.80 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

4.50 3.70 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

4.50 4.00 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.54 3.74 4.31 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี  64   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.54  โดยตองการในเร่ืองมีการ
ติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75   

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  3.74  โดยตองการในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัด
กิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.00  

ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.31  โดยตองการในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน   การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสาร
แจกฟรีท่ัวประเทศ  และโฆษณาผานส่ือวทิยุกระจายเสียงในพื้นท่ีและจังหวดัใกลเคียง เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย  4.43  

 
ตารางท่ี  65  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานบุคลากร    
31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละ
ดาน 

4.00 3.60 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

4.50 4.15 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.50 3.90 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

4.75 4.05 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

4.75 4.15 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  65 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานบุคลากร    
31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

4.75 3.80 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.54 3.94 4.21 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  65   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย

ดานบุคลากร   โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.54  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของ
ศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง   บุคลากรสามารถให
คําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  และบุคลากรของตลาดกลาง มีความซ่ือสัตย เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75   

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร   โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.94  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของตลาดกลางมีมนุษยสัมพันธด ี
อัธยาศัยดี และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนาํแกผูเชาไดอยางชัดเจน  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย 4.15 

ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.21  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีมนษุยสัมพันธด ีอัธยาศัยด ี  
บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน  บุคลากรของตลาดกลางมีความรูความสามารถ
แกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  และบุคลากรของตลาดกลาง มีความซ่ือสัตย 
 เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.29  
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ตารางท่ี  66  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร     จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    
31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

4.25 3.90 4.14 
(มาก) (มาก) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

4.50 4.00 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

4.50 3.90 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

4.25 3.90 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

4.50 4.10 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

4.50 3.90 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.42 3.95 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  66   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.42  โดยตองการในเร่ือง
กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว  เปน
การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ีสะดวก  และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  ลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  
4.50   

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.95  โดยตองการในเร่ืองกระบวนการรับแจงปญหา
ของผูเชาท่ีรวดเร็ว เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย 4.00  
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ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.29  โดยตองการในเร่ืองการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก 
และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.43  
 
ตารางท่ี  67  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 3.25 5.00 4.00 4.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3.25 5.00 3.82 3.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

3.75 5.00 4.29 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

3.50 5.00 3.93 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ 

4.25 5.00 4.43 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 4.25 3.50 3.64 2.00 
(มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

4.25 2.50 4.00 3.00 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

4.00 4.00 4.14 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 4.00 5.00 3.79 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  67 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 3.75 5.00 4.14 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

รวมเฉล่ีย 
3.83 4.50 4.02 3.30 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 67   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ

ตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.83  โดยตองการในเร่ือง
ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  ภายในศูนยมีบริการ
รานอาหาร และมีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานขายของชุมชนอยางเดียว   เปนลําดบัแรก มี
คาเฉล่ีย  4.25   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.50  โดยตองการในเร่ืองการจัดรูปแบบพ้ืนท่ี
ภายในศูนย  พืน้ท่ีเชามีหลายขนาดใหเลือก ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานได
ตามตองการ ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก  ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  มีอินเทอรเน็ตไรสายและมีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา มีความตองการตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  4.02  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง มีระบบ
เครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.43  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.30  โดยตองการในเร่ืองการจัดรูปแบบพ้ืนท่ีภายในศูนย  
ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ  ตลาดกลาง จัดสรรพื้นท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก   ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ 
และการออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.00   
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ตารางท่ี  68  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษ
า/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 4.00 4.00 3.11 5.00 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.00 4.00 3.79 4.00 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

2.75 3.00 3.68 3.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 4.25 3.00 3.89 4.00 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาสวนกลาง 3.25 3.00 3.86 3.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

2.50 3.00 3.18 4.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 5.00 4.00 4.00 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 3.00 5.00 4.04 5.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.00 3.00 3.54 4.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.42 3.56 3.67 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 68   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ
ตองการตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.42  โดยตองการในเร่ืองราคา
คาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.56  โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา  มีความตองการตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.67  โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.04  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   
 
ตารางท่ี  69  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.75 5.00 4.57 4.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 2.75 5.00 4.11 3.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  2.50 5.00 3.68 1.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอยท่ีสุด) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

2.25 5.00 3.82 3.00 
(นอย) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  69  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสถานท่ี   
ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส.  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

4.75 5.00 4.00 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

4.25 5.00 3.86 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.25 5.00 4.25 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

4.00 5.00 4.29 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

3.75 5.00 4.50 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (นอย) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 4.00 5.00 4.29 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการ
บริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย 

4.00 5.00 3.79 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

4.75 5.00 3.93 2.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

ตลาดกลาง มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.50 5.00 4.04 3.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

3.75 5.00 4.00 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

3.50 5.00 4.00 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.85 5.00 4.08 2.93 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 69   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ
ตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.85  โดยตองการในเร่ือง อยูใน
พื้นที่ท่ีสะดวก  มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการและมีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.75  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดาน
สถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  5.00  โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา มีความตองการตอปจจัยดาน
สถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.08  โดยตองการในเร่ืองมีอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทาง
สะดวก เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.57  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.93 โดยตองการในเร่ืองมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   
 
ตารางท่ี  70  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

4.25 5.00 3.89 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

4.00 5.00 3.86 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

4.25 5.00 4.04 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 5.00 4.11 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  70 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดของ
ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.25 5.00 4.07 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

4.00 5.00 4.14 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

4.25 5.00 4.14 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.14 5.00 4.04 2.57 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 70   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ
ตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.14  โดยตองการ
ในเร่ืองมีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว   ทางตลาดกลางมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน  การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก 
วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ และทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.25   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  5.00 โดยตองการในทุกเร่ือง 
 เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา มีความตองการตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.04  โดยตองการในเร่ืองทางตลาดกลาง
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มีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  
4.14 

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.57  โดยตองการในเร่ืองการติดปาย
โฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ และทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจนี วันข้ึนปใหม  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.00 
 
ตารางท่ี  71  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานบุคลากร    

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษ
า/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

บุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละ
ดาน 

3.75 5.00 3.71 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

4.25 5.00 4.18 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.00 5.00 4.14 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

4.25 5.00 4.32 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

4.25 5.00 4.18 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

4.00 5.00 4.14 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.08 5.00 4.11 3.17 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
 



 109

จากตารางท่ี 71 พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ
ตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.08  โดยตองการในเร่ือง
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธด ีอัธยาศัยด ี บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไข
ปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาได
อยางชัดเจน เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.25 

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดาน
บุคลากร   โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  5.00  โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก  มี
คาเฉล่ีย  5.00  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา  มีความตองการตอปจจัยดาน
บุคลากร   โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.11  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมี
ความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.32  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร   
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.17  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน        
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.00 

 
ตารางท่ี  72  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนาํเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษ
า/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

4.00 5.00 4.00 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

4.25 5.00 4.14 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

4.25 5.00 4.00 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

4.25 5.00 4.07 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 
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ตารางท่ี  72 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนาํเสนอบริการของ
ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษ
า/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

4.00 5.00 4.36 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

4.00 5.00 4.36 1.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอยท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.13 5.00 4.15 2.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 72 พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ

ตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.13  โดยตองการ
ในเร่ืองกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว และข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไม
ยุงยาก  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.25   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดานการ
นําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  5.00 โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับ
แรก  มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา  มีความตองการตอปจจัยดาน
การนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.15  โดยตองการในเร่ืองการติดตอ
พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย  4.36  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานการ
นําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.50  โดยตองการในเร่ืองระบบการแจง
วางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน  กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว   ข้ันตอนการ
ใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว  และการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก เปนลําดบัแรก  มี
คาเฉล่ีย 3.00   
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ตารางท่ี  73  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือกําไร
ตอเดือน   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 5.00 3.86 3.92 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 5.00 3.86 3.65 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

5.00 4.43 4.08 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

5.00 4.14 3.77 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ 

5.00 4.29 4.46 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 4.00 4.00 3.46 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

2.00 4.14 3.85 
(นอย) (มาก) (มาก) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

4.00 4.14 4.08 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 5.00 4.29 3.62 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 5.00 4.43 3.77 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.50 4.16 3.87 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี  73   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 

10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.50  
โดยตองการในเร่ืองการจัดรูปแบบพ้ืนท่ีภายในศูนย  พืน้ท่ีเชามีหลายขนาดใหเลือก  ตลาดกลาง ให
สิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ จัดสรรพื้นท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก  มีระบบ
เครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  มีอินเทอรเน็ตไรสายและมีปายแสดงท่ีตั้งของ
รานคาชัดเจน  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.16  โดยตองการในเร่ือง
ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการและมีปายแสดงท่ีตั้งของรานคา
ชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.43  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.87  โดยตองการในเร่ือง
ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  
4.46  
 
ตารางท่ี  74  แสดงคาเฉล่ียความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคา
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานราคา 

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 4.00 3.86 3.19 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 4.00 3.57 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

3.00 3.57 3.35 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 3.00 4.43 3.65 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  74 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือ
กําไรตอเดือน   

ปจจัยดานราคา 

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาสวนกลาง 3.00 4.00 3.46 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

5.00 3.14 2.88 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 4.00 4.29 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 5.00 4.00 3.88 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.00 3.43 3.42 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.78 3.81 3.52 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  74   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 
10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.78  โดย
ตองการในเร่ืองไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นตจากยอดขาย  และมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  
เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.81  โดยตองการในเร่ืองราคาพ้ืนท่ี
หองตามทําเลท่ีตั้ง เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  4.43 

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.52  โดยตองการในเร่ืองราคาคา
ไฟฟา    คาน้ํา คิดตามมิเตอรเปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.15  
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ตารางท่ี  75  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือกําไร
ตอเดือน   

ปจจัยดานสถานท่ี   

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 5.00 4.57 4.62 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 5.00 3.86 3.81 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  5.00 3.57 3.27 
(มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

5.00 3.71 3.42 
(มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

5.00 4.43 4.15 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

5.00 4.43 3.69 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

5.00 4.86 3.96 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

5.00 4.14 4.23 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

5.00 4.29 4.23 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 5.00 4.29 4.15 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  75 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือน
หรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานสถานท่ี   

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มี อินเทอรเน็ตไรสาย 5.00 4.29 3.62 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

5.00 4.43 3.85 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

5.00 4.71 3.81 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

5.00 4.00 3.85 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

5.00 4.43 3.62 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
5.00 4.27 3.89 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  75   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 
10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี   โดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  5.00
โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.27  โดยตองการในเร่ืองมี
ชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวนั  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.86  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานสถานท่ี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.89  โดยตองการในเร่ืองอยูใน
พื้นที่ท่ีเดนิทางสะดวก  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.62  
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ตารางท่ี  76  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดตอเดือน
หรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

5.00 4.43 3.65 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

5.00 4.29 3.69 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

5.00 4.29 3.88 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

5.00 4.43 3.88 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรี 

5.00 4.29 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

5.00 4.29 3.92 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

5.00 4.57 3.92 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
5.00 4.37 3.85 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  76   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 

10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย  5.00)  โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   
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ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.37  โดยตองการ
ในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วนัข้ึนปใหม    
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.57  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.85  โดยตองการ
ในเร่ืองการจดัทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  4.00  

 
ตารางท่ี  77  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือกําไร
ตอเดือน   

ปจจัยดานบุคลากร    
5,001-10,000 บ.  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000 บ.   
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มากกวา 15,000บ. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บุคลากรมีจํานวนเพยีงพอท่ีคอย
ใหบริการในแตละดาน 

5.00 4.00 3.62 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

5.00 4.43 4.12 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

5.00 4.43 3.92 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

5.00 4.86 3.88 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

5.00 4.71 3.96 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

5.00 4.43 3.92 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
5.00 4.48 3.90 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี  77   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 
10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  5.00  
โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.48  โดยตองการในเร่ือง
บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง    เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย  4.86  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.90  โดยตองการในเร่ือง
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธด ีอัธยาศัยด ี เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.12 
 
ตารางท่ี  78  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามรายไดตอเดือน
หรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

5,001-10,000  บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

5.00 4.29 3.85 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

5.00 4.43 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

5.00 4.43 3.85 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

5.00 4.57 3.77 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

5.00 4.57 4.08 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

5.00 4.57 3.92 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 
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ตารางท่ี  78 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนาํเสนอบริการของ
ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตาม
รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

5,001-10,000  บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวมเฉล่ีย 
5.00 4.48 3.90 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  78  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 

10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย  5.00  โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.48  โดยตองการใน
เร่ืองข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก  การตดิตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  และมีความ
รวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.57  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.90  โดยตองการใน
เร่ืองการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.08  
 
ตารางท่ี  79  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 3.43 4.57 4.29 

(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) 
พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3.43 4.43 3.57 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  79 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

3.76 4.71 4.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

3.52 4.71 3.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ 

4.14 4.71 4.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 3.81 3.71 3.14 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

4.00 3.86 3.43 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

3.95 4.29 4.14 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 3.52 4.57 3.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 4.00 4.43 3.43 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.76 4.40 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  79   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.76  โดยตองการใน
เร่ืองตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ   เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  4.14   
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ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.40  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง ใหสิทธิ
รานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ  ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก  
และตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ   เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  4.71  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.88  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง ให
สิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการและตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.71  
 
ตารางท่ี  80  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ปจจัยดานราคา 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 
 

3.43 3.43 3.57 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.48 3.86 3.86 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

3.38 3.57 3.14 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 4.00 3.86 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาสวนกลาง 3.67 3.86 3.00 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

3.00 3.29 2.86 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 4.24 4.14 4.14 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  80 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานราคา 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 3.71 4.57 3.57 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.33 3.57 3.29 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.58 3.79 3.44 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  80   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.58  โดยตองการในเร่ือง
ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.24   

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.79 โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.57  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.44  โดยตองการในเร่ืองราคาคาไฟฟา 
คาน้ํา คิดตามมิเตอร  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.14 
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ตารางท่ี  81  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.62 4.71 4.43 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 3.86 4.29 3.14 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  3.43 4.29 1.86 
(ปานกลาง) (มาก) (นอย) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

2.71 
(ปานกลาง) 

มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

3.95 4.57 4.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

4.00 4.29 3.43 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.10 4.57 4.43 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

3.95 4.71 4.14 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

4.05 4.86 3.86 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 3.86 4.86 4.14 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการ
บริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย 

3.52 4.57 3.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

3.86 4.57 3.86 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
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ตารางท่ี  81 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ตลาดกลาง มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.05 4.57 3.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

3.76 4.43 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

3.71 4.43 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.86 4.56 3.69 

(มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  81   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.86  โดยตองการในเร่ือง
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย  4.62  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.56  โดยตองการในเร่ืองมีหองน้ําสะอาด 
เพียงพอและความสะอาดของตลาดกลางและบริเวณโดยรอบ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.86  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานสถานท่ี   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3. 69  โดยตองการในเร่ืองมีพื้นที่จอด
รถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  4.71  
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ตารางท่ี  82  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

3.90 4.29 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

3.67 4.43 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

3.90 4.57 3.57 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 4.43 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

3.95 4.57 3.86 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

3.86 4.71 3.57 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

4.05 4.57 3.86 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.90 4.51 3.73 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  82   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.90  โดย
ตองการในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนป
ใหมเปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.05  
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ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.51  โดยตองการในเร่ืองโฆษณา
ผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  และทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรมการขาย
ตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.71  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.73  โดยตองการในเร่ืองพื้นท่ีเชา
ขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา   มีการตดิปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตาม
สถานท่ีตางๆ   การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  และทาง
ตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  เปนลําดับแรก 
มีคาเฉล่ีย  3.86  

 
ตารางท่ี  83  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ  

ปจจัยดานบุคลากร    
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บุคลากร มีจํานวนเพียงพอที่คอย
ใหบริการในแตละดาน 

3.43 4.43 3.71 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

4.14 4.57 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.10 4.43 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

4.33 4.57 3.43 
(มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

4.33 4.29 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

4.10 4.43 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  83 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ  

ปจจัยดานบุคลากร    
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รวมเฉล่ีย 
4.07 4.45 3.76 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  83   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  

มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.07  โดยตองการใน
เร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  และ
บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนาํแกผูเชาไดอยางชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.33   

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.45  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมี
มนุษยสัมพนัธดี อัธยาศัยด ี และบุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดาน
รวดเร็ว ไดถูกตอง  เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  4.57 

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.76  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของ
ศูนยฯ มีมนุษยสัมพันธด ีอัธยาศัยดี  และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนาํแกผูเชาได
อยางชัดเจน    เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.00  
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ตารางท่ี  84  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

4.00 4.29 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

4.14 4.43 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

4.10 4.29 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

4.05 4.43 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

4.14 4.57 4.14 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

4.14 4.71 3.29 
(มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.10 4.45 3.71 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  84   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.10  โดย
ตองการในเร่ืองกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว   การติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  
และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.14   

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.45  โดยตองการในเร่ืองมีความ
รวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.71  
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ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.71  โดยตองการในเร่ือง
กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  3.86 
 
สวนท่ี 10  ขอมูลเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความตองการปจจัยยอยของปจจัยสวน
ประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ของ
ภาครัฐ  ภาคองคกรและผูประกอบการ 
 
ตารางท่ี  85  แสดงคาเฉล่ีย การแปลผลระดับความคาดหวงัและความตองการปจจัยยอยของปจจยั
สวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
ของภาครัฐ  ภาคองคกรและผูประกอบการ   

ปจจัยยอยสวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอ
ตลาดกลาง 

กลุมภาครัฐ/ภาคองคกร 
 

(n=6) 

กลุมผูประกอบการ 
 

(n=42) 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.83 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 
2. อยูในพ้ืนท่ีในตัวเมือง 4.17 มาก 3.88 มาก 
3. อยูในพ้ืนท่ีใกลสถานศึกษา เชน เทคนคิ
สมุทรสาคร สตรีจังหวดัสมุทรสาคร 

3.00 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

4. มีสถานบันการเงินเชาพืน้ท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายในตลาด
กลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.17 นอย 3.60 มาก 

5. มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ 

4.83 มากท่ีสุด 4.29 มาก 

6. การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา 4.67 มากท่ีสุด 4.00 มาก 
7. มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯในแตละวนั    3.83 มาก 4.31 มาก 
8. โฆษณาผานส่ือวิทยกุระจายเสียงในพ้ืนท่ี
และจังหวัดใกลเคียง   

4.17 มาก 4.10 มาก 

9. มีการจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลาง
ไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ 

4.00 มาก 4.14 มาก 
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ตารางท่ี  85 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย การแปลผลระดับความคาดหวังและความตองการปจจัยยอยของปจจัย
สวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ของ
ภาครัฐ  ภาคองคกรและผูประกอบการ   

ปจจัยยอยสวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอ
ตลาดกลาง 

กลุมภาครัฐ/ภาคองคกร 
 

(n=6) 

กลุมผูประกอบการ 
 

(n=42) 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
10. มีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาล
ตางๆ  

4.50 มากท่ีสุด 4.19 มาก 

11. มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาด
ใหญตามสถานท่ีตางๆ   

4.00 มาก 4.12 มาก 

12. บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอท่ี
คอยใหบริการในแตละดาน 

4.33 มาก 3.81 มาก 

13. เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส เต็มใจบริการ 

4.83 มากท่ีสุด 4.14 มาก 

14. มีบริการศูนยอาหาร 3.67 มาก 3.67 มาก 
15. มีบริการอินเตอรเน็ต 2.83 ปานกลาง 3.90 มาก 
16. บริการตูเบิกเงิน (ATM) 4.00 มาก 4.10 มาก 
17. ตลาดกลางมีระบบปรับอากาศภายใน
ตลาด 

4.17 มาก 3.95 มาก 

18. มีสินคาหลายประเภทเขามาจําหนาย 4.50 มากท่ีสุด 3.86 มาก 
 

จากตารางท่ี  85  พบวา เม่ือนําความคาดหวังและความตองการปจจัยยอยของปจจัย
สวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร
ของกลุมภาครัฐ/ภาคเอกชนและผูประกอบการ เปรียบเทียบนั้น ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
ทางการคาปลีกท่ีทางกลุมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีความคาดหวังในทิศทางเดียวกันกับความตองการ
ของผูประกอบการ ไดแก อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  อยูในพื้นท่ีในตัวเมือง  อยูในพื้นท่ีใกล
สถานศึกษา เชน เทคนิคสมุทรสาคร สตรีจังหวัดสมุทรสาคร  มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมา
ใชบริการ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  มีชวงเวลาเปด 
– ปดตลาดฯในแตละวันโฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  มีการจัดทํา
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ส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  มีการจัดกิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆ  มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ  บุคลากรของศูนยฯมี
จํานวนเพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละดาน  เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส เต็มใจ
บริการ  มีบริการศูนยอาหาร  มีบริการตูเบิกเงิน (ATM)  ตลาดกลางมีระบบปรับอากาศภายในตลาด 
อยูในระดับมากท่ีสุดถึงมาก  สวนปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการคาปลีกท่ีทาง 

กลุมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีความคาดหวังในทิศทางตางกันกับความตองการของ
ผูประกอบการ ไดแก มีบริการอินเตอรเน็ตในพ้ืนท่ีของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
นั้นทางกลุมภาครัฐและภาคองคกรมีความคาดหวังให มีอยู ในระดับปานกลาง  แต  กลุม
ผูประกอบการมีความตองการใหมีในระดับมาก  และมีสถาบันการเงินเชาพื้นท่ีและมีศูนยบริการ
ของสินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช  นั้นทางกลุมภาครัฐและภาคองคกรมีความ
คาดหวังใหมีอยูในระดับนอย แต กลุมผูประกอบการมีความตองการใหมีในระดับมาก  
 
 
 

 
 

 
 
 
 


