
ภาคผนวก
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แบบสอบถามเร่ือง การเปรียบเทียบความผูกพันของลูกคาตอตราสินคาของธุรกิจบริการ

วัตถุประสงค
เพื่อพัฒนามาตรวัดความผูกพันระหวางลูกคากับตราสินคาในธุรกิจบริการ

คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนามาตรวัดความผูกพันระหวางลูกคากับตราสินคาในธุรกิจบริการ

ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ใหความกรุณาตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อ
ประโยชนในการศึกษา และนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหตอไป และขอขอบพระคุณทุกทานที่ได
กรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี

นางสาววรางคณา  เลามาสุวพันธ รหัส 501532041
นักศึกษาปริญญาโท
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1. เพศ
[  ]1. ชาย [  ]2. หญิง

2. อายุ
[  ]1. ไมเกิน 20 ป [  ]2.  21-30 ป
[  ]3. 31 – 40 ป [  ]4.   41 ปขึ้นไป

3. อาชีพ
[  ]1. นักเรียน/นักศึกษา [  ]2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
[  ]3. พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง [  ]4. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว
[  ]5. อาชีพอิสระ  ทนายความ แพทย [  ]6. เกษียณราชการ / แมบาน
[  ]7. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
[  ]1. ไมเกิน 10,000 บาท [  ]2. 10,000-15,000 บาท
[  ]3. 15,001-20,000 บาท [  ]4. 20,001-25,000 บาท
[  ]5. 25,001-30,000 บาท [  ]6. 30,001 บาทขึ้นไป
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการวัดความผูกพันตอตราสินคา
โปรดทําเคร่ืองหมาย (/) ลงในชองที่ทานพิจารณาเลือกหรือตรงกับความคิดเห็นหรือ

ความรูสึกของทานมากที่สุด
เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   เห็นดวย = 4 เฉยๆ = 3 ไมเห็นดวย = 2 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1

ความผูกพันตอตราสินคา
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวยอยาง
ย่ิง
(5)

เห็น
ดวย
(4)

เฉยๆ

(3)

ไมเห็น
ดวย
(2)

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

(1)
ความเชื่อมั่นในตราสินคา(Confidence)
1) ฉันสามารถเชื่อมั่นในตราสินคาน้ี
2) ฉันไดรับทุกอยางที่ตราสินคาน้ีได
โฆษณาประชาสัมพันธไว
ความซื่อสัตยในตราสินคา (Integrity)
1) ฉันรูสึกวาฉันไดรับการดูแลเปนอยาง
ดีเมื่อฉันเขาใชบริการ
2) เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นจากการบริการฉัน
ไดรับการแกปญหาจนเปนที่พอใจ
ความภูมิใจในตราสินคา (Pride)
1) ฉัน รูสึกภูมิ ใจที่ ไ ด ซื้ อสินค า /ใ ช
บริการ
2) เมื่อฉันเขาไปใชบริการพนักงานให
เกียรติฉันอยางยิ่ง
3) ฉันรูสึกวาฉันเปนคนมีระดับเมื่อใช
บริการ/ซื้อสินคา
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ความผูกพันตอตราสินคา
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

(5)

เห็น
ดวย
(4)

เฉยๆ

(3)

ไมเห็น
ดวย
(2)

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

(1)
ความหลงใหลในตราสินคา (Passion)
1) ตราสินคาน้ีเปนตราสินคาที่เหมาะสมสําหรับ
ฉัน
2) ฉันรูสึกหลงใหลในตราสินคา
เหตุผล
1) ฉันมีความพึงพอใจอยางยิ่งในตราสินคา
2) ฉันรูสึกอยากกลับมาซื้อ/ใชบริการอยูเสมอ
3) ฉันอยากที่จะแนะนําใหเพื่อนหรือคนที่
เกี่ยวของไปซื้อสินคา/ใชบริการ

ขอเสนอแนะ................................................................................................................... ..................
........................................................................................................................................................
......................................................................................................................... ...............................
.......................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาววรางคณา เลามาสุวพันธ

วัน เดือน ปเกิด 8 มกราคม 2517

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2548-ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการธนาคารธนชาต
สาขาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม


