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ภาคผนวก ก 
 

หนังสืออนุญาตให้ท าการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
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ภาคผนวก ข 

 

หนังสือยนิยอมให้ข้อมูลเพือ่การศึกษา และเผยแพร่ผลการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระในการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ

ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่าน

ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือจะไดน้ าผลไปใช้

ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

                  ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

                      สุพร  แกว้ปิง 

______________________________________________________________________________ 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบแบบสอบถาม ดว้ยการท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ท่ีท่านตอ้งการเลือก 
1. เพศ    

   ชาย       หญิง 
2. อาย ุ    

  ไม่เกิน 20 ปี     21-30 ปี 
    31-40 ปี     41-50 ปี 
    51-60 ปี     61 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า 
    ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
    ปริญญาตรี    

  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ    
   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   ขา้ราชการบ านาญ 

    นกัเรียน นกัศึกษา    ลูกจา้งประจ า 
    พนกังานเอกชน    กิจการส่วนตวั 

  แพทย ์    วศิวกร  
 นกับิน    ทนายความ  
 ผูต้รวจสอบบญัชี   อ่ืน ๆ ระบุ.......................................... 
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5. รายไดต้่อเดือน  
  ต  ่ากวา่ 10,000     บาท    10,001 – 20,000  บาท 
  20,001 – 30,000  บาท    30,001 – 40,000  บาท 
  40,001 – 50,000  บาท    50,001   บาทข้ึนไป 

ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 
6. ความถ่ีในการใชบ้ริการกบัธนาคารต่อเดือน 
   1 คร้ัง     2-5 คร้ัง 
   6-9 คร้ัง     10 คร้ังข้ึนไป 
7. รูปแบบสาขาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 

 สาขาบริการเตม็รูปแบบ (เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์-ศุกร์)     
 สาขายอ่ยในหา้งสรรพสินคา้/สาขาท่ีเปิดใหบ้ริการทุกวนั 

8. ช่องทางการบริการท่ีท่านเลือกใช ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 เคาน์เตอร์        อินเตอร์เน็ต 

   โทรศพัทมื์อถือ        เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั (ATM) 
   เคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั (ADM)    เคร่ืองปรับสมุด (PASSBOOK) 
   Call Center (1551)       รถโมบาย (MOBILE BANK) 
9. ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ของธนาคาร 

  นอ้ยกวา่ 6 เดือน        ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1 ปี 
    มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2ปี    มากกวา่ 2 ปี ข้ึนไป 
10. ประเภทบริการของธนาคารท่ีท่านใช ้ปัจจุบนั(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      ดา้นเงินฝาก (ฝาก/ถอน/โอนเงิน)   

   ดา้นสินเช่ือ 
 ดา้นการประกนัชีวติ    
  ดา้นบตัรเครดิต/บตัรเงินสด 
 ดา้นการลงทุน (RMF/LTF)   
   ดา้นบริการเช่าซ้ือสินคา้อุปโภค  
 ดา้นการช าระค่าสาธารณูปโภค/ค่าสินคา้และบริการ    
 ดา้นต่างประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
 ดา้นบริการจดัการทางการเงิน (KTB Online/Pocket Banking/Tele Banking) 
 ดา้นอ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................................... 

11. เหตุผลท่ีท่านใชบ้ริการจากธนาคารกรุงไทย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    มีเงินเดือนผา่นธนาคาร       
    สถานศึกษา/หน่วยงานก าหนดใหใ้ชเ้ป็นธนาคารท่ีรับเงินโอน 
 มีสาขาใกลบ้า้น/ท่ีท างาน   



83 

 

 มีจุดใหบ้ริการมาก เช่น สาขาของธนาคาร/ตูเ้อทีเอม็   
 มีสาขาเปิดใหบ้ริการนอกเวลา-วนัหยดุ 
 มีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลาย/ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 เป็นธนาคารท่ีมีความมัน่คง/มีช่ือเสียง 
 อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)....................................................      

ส่วนท่ี 3   3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยแยกตามปัจจยัภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสน
สะดวกดา้นต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(1) 

ไม่เห็น 
ด้วย 
(2) 

ปานกลาง 
 

(3) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 

ธนาคารกรุงไทยมีผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางด้านเงนิฝากท่ีหลากหลายไวบ้ริการ 

     

ธนาคารกรุงไทยมีผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางด้านสินเช่ือท่ีหลากหลายไวบ้ริการ 

     

ธนาคารกรุงไทยมีเคร่ืองบริการฝาก – ถอน
เงินอตัโนมติั (ATM , ADM) เคร่ืองปรับ
สมุด (Passbook) ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

     

ธนาคารกรุงไทยมีผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางดา้นอ่ืน ๆ ไวบ้ริการ เช่น บตัรกรุงไทย 
(KTC) กองทุนรวม (KTAM) สินเช่ือเพื่อ
การอุปโภค/บริโภค (KTB Leasing) การ
ประกนัภยั (KPI/ทิพยประกนั ภยั) การ
ประกนัชีวติ (AXA Insurance) เป็นตน้ 

     

ธนาคารกรุงไทยมีความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีใหบ้ริการผา่นเคร่ือง
ฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั (เช่น การช าระค่า
สาธารณูปโภค,ช าระภาษี,ช าระหน้ีเงินกู ้กย
ศ.,เติมเงินมือถือ ฯ) 

     

ธนาคารกรุงไทยมีการใหบ้ริการค าแนะน า
ทางการเงินหรือการลงทุนท่ีเหมาะสมตรง
กบัความตอ้งการ 
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ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ปานกลาง 
 

(3) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 
ธนาคารกรุงไทยมีสาขาหรือจุดใหบ้ริการท่ี
ทัว่ถึง สามารถใชบ้ริการไดง่้ายและสะดวก 

     

ธนาคารกรุงไทยมีสาขาหรือจุดบริการท่ี
เปิดใหบ้ริการนอกเวลาท าการปกติ 

     

ธนาคารกรุงไทยในแต่ละสาขามีท าเลท่ีตั้งท่ี
สะดวกในการเดินทาง 

     

ธนาคารกรุงไทยมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ เคร่ืองฝาก-ถอนเงิน เคร่ือง
ปรับสมุดอตัโนมติั 

     

ธนาคารกรุงไทยมีระบบเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัในการใหบ้ริการ เช่น อินเตอร์เน็ต
แบงกก้ิ์ง (KTB Online) โทรศพัทมื์อถือ 
(KTB on Mobile) เทเลแบงคก้ิ์ง (1551) 

     

ธนาคารกรุงไทยมีการจดัพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 
สถานท่ีจอดรถ และมี รปภ. บริการดูแล
ความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 

     

           ด้านกระบวนการปฏบิัตงิาน 

ธนาคารกรุงไทยมีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ี
ไม่ยุง่ยาก สะดวกและรวดเร็ว 

     

ธนาคารกรุงไทยมีการก าหนดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

ธนาคารกรุงไทยมีการบริการท่ีรวดเร็วทนั
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

     

ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการบริการท่ี
ถูกตอ้ง ครบถว้น และน่าเช่ือถือ 

     

ธนาคารกรุงไทยมีอุปกรณ์  เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการ 

     

ธนาคารกรุงไทยมีการน าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการ 
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ด้านบุคลากร 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ปานกลาง 
 

(3) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 
พนกังานมีความกระตือลือร้น และมีความ
ใส่ใจในการใหบ้ริการ 

     

พนกังานมีความรอบรู้ในทุกประเภท
ผลิตภณัฑ ์สามารถช้ีแจงและอธิบายบริการ
ใหท้ราบไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

     

พนกังานสามารถช้ีแจง แนะน า หรือให้
ขอ้มูลท่ีลูกคา้สอบถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

พนกังานสามารถใหบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้

     

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ฉบัไว  

     

พนกังานธนาคารกรุงไทยมีความสุภาพ 
เป็นมิตร และใหเ้กียรติลูกคา้ 

     

พนกังานมีเคร่ืองแบบท่ีทนัสมยั แสดงถึง
ความคล่องแคล่วในการใหบ้ริการ 

     

พนกังานมีการแต่งกายท่ีสะอาด สุภาพและ
เรียบร้อย 
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3.2 ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลติภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  
ด้านกระบวนการปฏิบตังิาน ด้านบุคลากร มีความส าคญัในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเป็นธนาคารแสนสะดวกของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มากนอ้ยอยา่งไร 
กรุณาตอบแบบสอบถาม ดว้ยการท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีตรงตามความเห็นของท่าน 
(วธีิการใหค้ะแนนตามระดบัความส าคญั โดย 5  คะแนน = ส าคญัมากท่ีสุด , 4  คะแนน = ส าคญัมาก , 3  คะแนน 

= ส าคญัปานกลาง , 2  คะแนน = ส าคญันอ้ย , 1  คะแนน = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ) 

 
 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั
น้อยทีสุ่ด 

 
(1) 

ส าคญั 
น้อย 

 
(2) 

ส าคญั 
ปานกลาง 
 

(3) 

ส าคญั 
มาก 

 
(4) 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีผลิตภณัฑแ์ละ
บริการทางด้านเงนิฝากท่ีหลากหลายไว้
บริการ 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีผลิตภณัฑแ์ละ
บริการทางด้านสินเช่ือท่ีหลากหลายไว้
บริการ 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีเคร่ืองบริการ
ฝาก – ถอนเงินอตัโนมติั (ATM , ADM) 
เคร่ืองปรับสมุด (Passbook) ใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีผลิตภณัฑแ์ละ
บริการทางดา้นอ่ืน ๆไวบ้ริการ เช่น บตัร 
กรุง ไทย (KTC) กองทุนรวม (KTAM) 
สินเช่ือ เพื่อการอุปโภค/บริโภค (KTB 
Leasing) การประกนัภยั (KPI/ทิพยประกนั 
ภยั) การประกนัชีวติ (AXA Insurance) เป็น
ตน้ 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีความ
หลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
ใหบ้ริการผา่นเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั 
(เช่น การช าระค่าสาธารณูปโภค,ช าระภาษี,
ช าระหน้ีเงินกู ้กยศ.,เติมเงินมือถือ ฯ) 
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ด้านผลติภณัฑ์และบริการ (ต่อ) 

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั
น้อยทีสุ่ด 

 
(1) 

ส าคญั
น้อย 

 
(2) 

ส าคญั 
ปานกลาง 
 

(3) 

ส าคญั
มาก 

 
(4) 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีการใหบ้ริการ
ค าแนะน าทางการเงินหรือการลงทุนท่ี
เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการ 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีสาขาหรือจุด
ใหบ้ริการท่ีทัว่ถึง สามารถใชบ้ริการไดง่้าย
และสะดวก 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีสาขาหรือจุด
บริการท่ีเปิดใหบ้ริการนอกเวลาท าการ
ปกติ 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีท าเลท่ีตั้งท่ี
สะดวกในการเดินทาง 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีอปุกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ เคร่ืองฝาก-
ถอนเงิน เคร่ืองปรับสมุดอตัโนมติั 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีระบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการใหบ้ริการ เช่น 
อินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง (KTB Online) 
โทรศพัทมื์อถือ (KTB on Mobile) เทเล
แบงคก้ิ์ง (1551) 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีการจดัพ้ืนท่ี
ใหบ้ริการ สถานท่ีจอดรถ และมี รปภ. 
บริการดูแลความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 

     

           ด้านกระบวนการปฏบิัตงิาน 

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีขั้นตอนการ
ใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก สะดวกและรวดเร็ว 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีการก าหนด
ขั้นตอนการใหบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ด้านกระบวนการปฏิบตังิาน (ต่อ) 

 

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั 
น้อยทีสุ่ด 

 
(1) 

ส าคญั
น้อย 

 
(2) 

ส าคญั
ปานกลาง 

 
(3) 

ส าคญั
มาก 

 
(4) 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีการบริการท่ี
รวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีกระบวนการ
บริการท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และน่าเช่ือถือ 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีอปุกรณ์  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ 

     

ธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการ 

     

         ด้านบุคลากร 

พนกังานของธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีความ
กระตือลือร้น และมีความใส่ใจในการใหบ้ริการ 

     

พนกังานของธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีความ
รอบรู้ในทุกประเภทผลิตภณัฑ ์สามารถช้ีแจงและ
อธิบายบริการใหท้ราบไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

     

พนกังานของธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งสามารถ
ช้ีแจง แนะน า หรือใหข้อ้มูลท่ีลูกคา้สอบถามได้
อยา่งชดัเจน 

     

พนกังานของธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งสามารถ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้

     

พนกังานของธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ฉบัไว  

     

พนกังานของธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมีความ
สุภาพ เป็นมิตร และใหเ้กียรติลูกคา้ 

     

พนกังานของธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งมี
เคร่ืองแบบท่ีทนัสมยั แสดงถึงความคล่องแคล่ว
ในการใหบ้ริการ 

     

พนกังานของธนาคารแสนสะดวกจะตอ้งแตง่กาย
สะอาด สุภาพและเรียบร้อย 
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ส่วนท่ี 4   ขอ้เสนอแนะท่ีควรมีการปรับปรุงเพื่อภาพลกัษณ์ในการเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล   นางสุพร แกว้ปิง 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  1   มิถุนายน   2525 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2542     ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 

        โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

  ปีการศึกษา 2546     ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต  
    คณะมนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
 

ประวตัิการท างาน ปี 2547 - 2548     ต  าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีดูแลลูกคา้ 
         บริษทั โทเทิลแอค็เซสคอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (DTAC) 
   ปี 2549 – ปัจจุบนั   ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 
         ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) สาขาข่วงสิงห์ 
          
  

 


