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บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมือง
เชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการประกอบการศึกษาคือ

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
2. แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
3. แนวคิดเกี่ยวกับภาชนะบรรจุจากชานออย
4. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
โดยแตละแนวคิดทฤษฎีมีรายละเอียดดังน้ี

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
ความหมายของความคิดเห็น
ความคิดเห็นเปนเร่ืองของสวนบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่มีขอบเขตตามประสบการณ

ของบุคคลตอสิ่งน้ันๆ ซึ่งมีขอแตกตางๆ คลายคลึงหรือความหลากหลายของแตละบุคคลทําใหเกิด
ความขัดแยง เห็นดวย คลอยตาม ซึ่งเปนพฤติกรรมปกติของสังคม

วรวฒิุ (2540) อางใน วิธาน (2541) ไดกลาววา ความคิดเห็น คือความรูสึกของบุคคลที่
มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่งอาจแสดงออกมาดวยพูด การปฏิบัติหรือการ
เขียน การแสดงออกของความคิดเห็นจะเกี่ยวกับทัศนคติ คานิยม การศึกษา ประสบการณ
สภาพแวดลอมและพฤติกรรมระหวางบุคคล ซึ่งเปนเคร่ืองชวยในการพิจารณาและประเมินคา
กอนที่จะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ันๆ ซึ่งความคิดเห็นอาจเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจาก
คนอ่ืนๆ ก็ได

รุง ศรีโพธิ์ (2541) กลาววา ความคิดเห็นเปนเร่ืองของความรูสึกของบุคคลตอสิ่งหน่ึง
สิ่งใด เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซึ่งแสดงออกดวย การพูด การเขียน การปฏิบัติ ถือไดวาเปนการแสดงออก
ทางทัศนคติ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ และพรอมที่จะปฏิกิริยาตอสถานการณภายนอก
ซึ่งความคิดเห็นของบุคคลเกี่ยวกับพื้นความรู ประสบการณการทํางาน การติดตอระหวางบุคคลน้ัน
เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคคล และกลุมมีความคิดเห็นไปทางทิศทางใดทิศทางหน่ึงเปนรากฐาน
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กอใหเกิดความคิดเห็นตอสิ่งน้ันๆ ในการลงความเห็นที่ เกิดจากขอเท็จจริงซึ่งแตละอยาง
อาจมองไปถึงความเชื่อการตัดสินใจ ความรูสึกประทับใจที่ไมไดมาจากการพิสูจนหรือชั่งนํ้าหนัก
วาถูกตองภายในจิตใตสํานึกของคน และสอดคลองกับพฤติกรรมของคนในการกระทํา และการ
แสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ความคิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งจิตวิญญาณที่มีตอเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนไปตามขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลใน
ขณะที่ทัศนคติแสดงถึงความรูสึกทั่วไป เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผล
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อใหงายตอการเขาใจอาจสรุปความสัมพันธดังกลาวได ดังน้ี

รูปท่ี 1 ที่มาของการเกิดความคิดเห็น

จากความหมายของความคิดเห็นของบุคคลตางๆพอสรุปไดวาความคิดเห็นมี
ความหมายใกลเคียงกับทัศนคติมากไมสามารถแยกออกจากกันได คือเปนความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณและสภาพแวดลอมของแตละบุคคลเขามา
เกี่ยวของในการแสดงออกดวยการพูดหรือ การเขียนที่มีลักษณะเปนการลงมติหรือตีความ ซึ่งอาจ
เปนลักษณะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ความคิดเห็นอาจไมไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ ก็ได

ประเภทของความคิดเห็น
สัตยา  กระแสชล ( 2538) กลาววา ความคิดเห็นสามารถจําแนกได 2 ประการ คือ
1. ประสบการณซึ่งสามารถทราบทิศทางได  ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง

ทิศทางลบสุดไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นประการน้ีรุนแรงและเปลี่ยนแปลงยาก

ทัศนคติ ขอเท็จจริง

การแสดงเหตุผล

ความคิดเห็น
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2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ เปนความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงขึ้นอยูกับ
ความรูความเขาใจตอสิ่งน้ันเชน ความรู ความเขาใจในทางที่ดีคือ ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรู
ความเขาใจในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย

การวัดความคิดเห็น
การวัดความคิดเห็นของบุคคลวาสามารถทําไดหลายวิธี วิธีที่ใชกันโดยทั่วไป คือ

การตอบแบบสอบถาม วิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงรอย
ละของคําตอบในแตละขอความเพราะจะทําใหทราบวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร
การที่จะใหใครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามตอหนา (Face to Face) ถาจะใชแบบสอบถาม
สําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่
กําหนดใหหรือสามารถวัดไดในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

สรุป
จากแนวคิดความคิดเห็นขางตน ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก

หรือความเชื่อที่แทจริงภายใน โดยอาศัยพื้นความรูสึก ประสบการณ และสภาพแวดลอมขณะน้ัน
เปนพื้นฐานในการแสดงความคิดเห็นทั้งในทางที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวย อาจเปนคําพูดหรือการ
เขียนก็ได อาจถูกตองหรือไมก็ไดและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
ความตระหนัก
Wolman (1973 อางใน นฤมล แกอินทร, 2542) กลาววา ความตระหนัก เปนภาวะที่

บุคคลเขาใจ หรือสํานึกถึงบางสิ่ง บางอยางของเหตุการณ ประสบการณ หรือวัตถุสิ่งของได
ชูศักด์ิ  วิทยาภัค (2537) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การกระทําที่แสดงวา มีการ

รับรู มีความรู ความสํานึก เปนภาวะที่บุคคลเขาใจเหตุการณ หรือวัตถุสิ่งของได
Krathwohl (1969 อางใน กัญญาวีร ศรีบุรี, 2546) ใหความหมายวา ความตระหนัก

เกือบจะเหมือนกับพฤติกรรมดานความจํา คือ เปนความรับผิดชอบของบุคคล ที่สํานึกถึงสิ่งตางๆ
ในสถานการณหรือปรากฎการณที่เขาอยู อาจกลาวไดวาความรูเป นเร่ืองที่เกิดจากขอเท็จจริง
ประสบการณ การสัมผัส และการใชจิตไตรตรอง คิดหาเหตุผล ในขณะที่ความตระหนักเปนเร่ือง
ของโอกาส การไดรับสัมผัสจากสิ่งเรา หรือสิ่งแวดลอมโดยไมต้ังใจ



7

ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม
อินทอง  สังขา (2542) กลาววา ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม หมายถึง

ความรูสึก และการแสดงออกของประชาชนตอปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในชุมชนซึ่งเปนการ
กระทํากิจกรรมตางๆ ทางดานที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม

ภาคภูมิ  สดายุรัตน (2543) กลาววา ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม หมายถึง การ
ที่บุคคลไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น และเขาใจ มีความคิดสํานึก
รับผิดชอบ ตลอดจนการที่ตองการจะกระทําการอยางใดอยูหน่ึงตอปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อความอยูรอด
ของสังคมและสิ่งแวดลอม

Grob (1995) กลาววา ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม คือ ความรูในขอเท็จจริง
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และความสํานึกถึงปญหาสิ่งแวดลอม โดยยิ่งบุคคลมีระดับความรู และความ
สํานึกตอปญหาสิ่งแวดลอมมาก บุคคลจะยิ่งแสดงพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดลอมมากขึ้นตามลําดับ

ปญหาสิ่งแวดลอมจากขยะโฟมและพลาสติก
พลาสติกมีประโยชนมหาศาลตอชีวิตประจําวันของผูคนในทุกวันน้ีแตขณะเดียวกัน

พิษภัยของพลาสติกที่มีตอสิ่งแวดลอมจัดอยูในขั้นรายแรง นับต้ังแตขบวนการผลิตไปจนถึงการ
กลายเปนขยะและมีพิษโดยตรงตอสุขภาพมากที่สุดโดยเฉพาะอยางยิ่งพวกเศษพลาสติกตาง ๆ
และโฟมที่ปนเปอนดวยของเสียประเภทอ่ืน ที่เปนอันตรายและมีเชื้อโรคจะทวีความรุนแรงตอ
สภาวะแวดลอมยิ่งขึ้น

สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน (2547) ไดกลาวถึงขยะประเภทพลาสติกและโฟมไว
วา หากมีขยะสองประเภทน้ีเกลื่อนกลาดอยูทั่วชุมชนริมคลอง บานเมือง ถนน วัด โบราณสถาน
อุทยานแหงชาติ ฯลฯ กอใหเกิดมลพิษทางสายตา อันเปนสภาพ แวดลอมที่ เสื่อมโทรมไร
สุนทรียภาพอยางสิ้นเชิง เมื่อมีการทิ้งขยะจําพวกพลาสติกและโฟมอยางกระจัดกระจายไมเปน
ระเบียบ ดวยคุณสมบัติที่มีความหนาแนนใกลเคียงกับนํ้า ก็จะปลิวไปตามกระแสลม หรือไหลตาม
กระแสนํ้าลงสูที่ตํ่าไปสกัดกั้นใหนํ้าไหลไมสะดวก อุดตันทอระบายนํ้าและทางนํ้าไหลเกิดเปนนํ้า
ทวมขัง กลายเปนแหลงนํ้าสกปรกเนาเสีย แตถาจะอาศัยวิธีการกําจัดดวยการเผาแลว ก็จะเกิดเปน
มลพิษตอสภาพแวดลอมไมนอยไปกวากัน เพราะการเผาในที่โลงและอุณหภูมิไมสูงพอจะ
กอใหเกิดสารไดออกซิน ซึ่งเปนตัวการที่ทําใหเกิดโรคมะเร็ง อีกแนวทางห น่ึงในการกําจัดขยะ
ประเภทน้ีคือ การฝงกลบหรือการทําปุยอินทรีย ก็จะทําใหไดปุยอินทรียที่มีเศษมูลฝอยของพลาสติก
ปนเปอน หรือแทรกอยูตามชั้นดิน เพราะพลาสติกและโฟมสามารถทนตอแรงอัดไดสูงจึงตองใช
พื้นที่ในการฝงกลบมากกวาขยะประเภทอ่ืน 3 เทา
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อันตรายจากโฟมและพลาสติกตอผูบริโภค
ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (2547) รายงานถึง การใชพลาสติก

ในชีวิตประจําวันไววา  โฟมและพลาสติกเปนวัสดุที่ดูคลายวาถูกสุขอนามัย สะอาด ปราศจากเชื้อ
โรคแตไมไดหมายความวาจะไมมีอันตรายใด ๆ แฝงอยูดวยเลย อันตรายที่ใกลตั วที่สุดเมื่อนํา
พลาสติกไปใชอยางไมเหมาะสม หรือผิดวิธี ทําใหพิษของพลาสติกติดมากับอาหารหรือเคร่ืองด่ืม
ในรูปของสารเคมีตกคาง อันเน่ืองมาจากกระบวนการผลิต พิษจากเม็ดพลาสติกเกา พิษจากขวด
พลาสติก หรือพิษที่มาจากความรอน เพราะในกระบวนการผลิตพลาสติกจําเปนตองมีการ ใส
สารเติมแตงเพื่อปรับใหพลาสติกมีคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑที่ตองการผลิต โดยปกติ
จะใชสารเติมแตงเพียง 0.1-1.0% โดยนํ้าหนัก สารเคมีเหลาน้ีจะแทรกอยูในเน้ือพลาสติก เมื่อถูก
ความรอนจนหลอมเหลวหรือสัมผัสตัวกลางที่เหมาะสม เชน นํ้ามัน หรืออาหารรสเปร้ียวจัด สาร
เหลาน้ีอาจเคลื่อนยายมาเจือปนกับอาหารแทน และเมื่อเขาสูรางกายก็จะเปนพิษตอรางกายได สงผล
เสียระยะยาวตอสุขภาพ บางชนิดมีฤทธิ์เปนสารกอมะเร็ง ที่พบมากที่สุดคือ สารจําพวกวีซีเอ็ม
(VCM) หรือไวนิลคลอไรดมอนอเมอร ซึ่งเปนสารต้ังตนในการทําพลาสติกพวก โพลิไวนิลคลอ
ไรด หรือ พีวีซี (PVC) ซึ่งนอกจากสารต้ังตนดังกลาวแลว ในกระบวนการผลิตพลาสติกและโฟม
ยังตองเพิ่มสารเติมแตงเขาไปดวย

สรุป
จากแนวคิดเร่ืองความตระหนัก แนวคิดเร่ืองความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม

แนวคิดเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมจากขยะโฟมและพลาสติก และอันตรายจากโฟมและพลาสติกตอ
ผูบริโภคขางตน จะเห็นไดวาเปนแนวคิดที่สําคัญที่ทุกคนควรจะใหความสําคัญตอการรับรู มีความรู
ความเขาใจ สํานึกในเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม และเกิดความตองการที่จะแสดงพฤติกรรมการบริโภค
สินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนการนําขยะหมุนเวียนกลับมาใชใหมและการจายเงิน
แพงกวาในการซื้อสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมในการบริโภคที่เปนผลดีตอสุขภาพ

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับภาชนะบรรจุจากชานออย
ภาชนะบรรจุจากชานออย เปนภาชนะบรรจุอาหารที่ทําจากเยื่อกระดาษชานออยซึ่ง

ชานออยเปนของเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมผลิตนํ้าตาล ปกติจะใหเปนเชื้อเพลิงเผาไหม การผลิต
ภาชนะบรรจุอาหารที่ทําจากเยื่อกระดาษชานออยจึงเปนการเพิ่มมูลคาและเปนนวัตกรรมสีเขียวที่มี
คุณสมบัติดีเดนต้ังแตกระบวนการผลิตที่เรียบงาย ประหยัดพลังงานกวาการผลิตพลาสติกเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ไมใชเยื่อจากไมยืนตน และเลือกใชเทคโนโลยีการผลิตเยื่อกระดาษ ทําใหได
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ผลิตภัณฑมีสีนํ้าตาลออนตามสีชานออยธรรมชาติที่สะอาดและปลอดภัย และผานการฆาเชื้อดวย
แสงยูวีอีกคร้ังกอนจะสงถึงผูบริโภคสวนการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกับโฟมและพลาสติกก็พบวา
ภาชนะบรรจุที่ทําจากพลาสติกชีวภาพมีขอดี คือ สามารถใชใสนํ้า และอาหารทั้งเย็นจัดจนถึงรอน
จัด (-40 ถึง 250 องศาเซลเซียส) เขาเตาอบและเตาไมโครเวฟได ไมมีสารปนเปอนกอมะเร็ง สําคัญ
ที่สุดคือ ผลิตภัณฑจากชานออยสามารถยอยสลายไดในเวลา 45 วัน จึงเปนผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิด
ปญหาสิ่งแวดลอมตามมา (บริษัท บรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม จํากัด, 2551)

คุณสมบัติของผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
นฤมล  แก อินทร (2542) ไดแบงกลุมลักษณะของผลิตภัณฑ เพื่อการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมไวดังน้ี
1. มีการออกแบบหรือผลิตมาตามความตองการที่พอเหมาะไมฟุ มเฟอย หรือลด

ปริมาณการใชในแตละคร้ังใหนอยลง
2. สามารถประหยัดพลังงานและทรัพยากรในการผลิต การใช และการกําจัดทิ้ง เชน

ใชวัสดุอ่ืนแทนการใชไมที่ตัดมาจากปาหรือการใชพืชหรือสัตวที่หายากและกําลังจะสูญพันธใน
การผลิต

3. ไมปลอยสารเคมีออกสูสภาพแวดลอมระหวางการผลิต การใชและการจัดการที่
ผานกระบวนการบําบัด หรือกรองของเสียกอนปลอยออกสูอากาศหรือแหลงนํ้า

4. สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชไดอีก หรือยอยสลายทางชีวภาพที่ไมเปนอันตราย
ตอสิ่งแวดลอม

2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
Engel Blackwell & Miniard (1995) ใหคําจํากัดความของคําวา “พฤติกรรมผูบริโภค”

คือ “กิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการไดรับมา บริโภค และกําจัดผลิตภัณฑหรือบริการรวมถึง
การตัดสินใจกอนและหลังการกระทําน้ัน”

ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541) ใหความหมายของคําวา “พฤติกรรมผูบริโภค”
หมายถึงพฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหาการซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ
และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การ
ตัดสินใจและการกระทําของคนที่เกี่ยวกับการซื้อ การใชสินคา
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ซึ่งปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค คือ ลักษณะของตัวผูซื้อเอง และ

ลักษณะการตัดสินใจของผูซื้อ โดยในสวนของลักษณะผูบริโภค จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน
วัฒนธรรม ดานสังคม ดานจิตวิทยา และปจจัยสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลใน
สังคม เชน คานิยมของบุคคลที่มีตอองคกร คานิยมของบุคคลที่มีตอสังคมของตนเอง ของสังคมอ่ืน
คานิยมของบุคคลตอธรรมชาติ คานิยมของบุคคลตอมนุษยชาติ เปนตน สิ่งตางๆ เหลาน้ีสามารถ
นําไปกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูซื้อได

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูบริโภค

กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน้ีจะมีอิทธิพลตอความเชื่อ
ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุม มีผลตอการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต
รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุมจึง
ตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางกัน

ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอความเชื่อทัศนคติ ความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล อาทิเชน ลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีนหรือยุโรปจะมี
ลักษณะการบริโภคแตกตางกัน

บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุมและจะมีบทบาทและสถานะที่
แตกตางกันในแตละกลุม เชน การเสนอขายผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมตอกลุมเจาหนาที่สาธารณสุข
จะตองวิเคราะหวามีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อ และผูใช

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนในดานตางๆ ไดแก

อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑที่แตกตางกัน เชนกลุมวัยรุนชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหม ชอบสินคาประเภทแฟชั่น กลุมวัยกลางคนสนใจสินคาที่คํานึงถึงเร่ืองสุขภาพ
การออกกําลังกาย ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ เปนตน

อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่
แตกตางกัน

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่บุคคลน้ันจะตัดสินใจ
ซื้อ โอกาสเหลาน้ีประกอบดวย รายได การออมสินทรัพย
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การศึกษาผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูมี
การศึกษาตํ่า และการศึกษาที่สูงขึ้นทําใหผูบริโภคเกิดความรูในการบริโภคที่มีปญหาตอ
สภาพแวดลอมและตอตัวผูบริโภคเอง

รูปแบบการดํารงชีวิตแบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุม
อาชีพของแตละบุคคล

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
สินคา ประกอบดวย การจูงใจ การับรู การเรียนรู ความเชื่อถือและทัศนคติ บุคลิกภาพ และ
แนวความคิดสวนบุคคล

สรุป
จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคขางตน พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวกับการคนหา การ

ซื้อ การไดรับ การใช ที่ตอบสนองความตองการของบุคคลน้ัน โดยมีกระบวนการตัดสินใจเปน
ตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมตางๆเหลาน้ันขึ้นมาโดยรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ดานสังคม
ดานจิตวิทยา และปจจัยสวนบุคคลที่ใชในการตัดสินใจของผูบริโภค

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
มรกต  ศรีงาม (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม

ของเจาหนาที่ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66 และพบวากลุม
ตัวอยางที่มีการดําเนินชีวิตประจําวันตามแบบประเมิน “วิถีชีวิตรักษสิ่งแวดลอม” คือมีการดําเนิน
ชีวิตประจําวัดที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและสังคม และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูคุณคาของ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ รอยละ 99.95 สวนลักษณะประชากร คือ อายุ เพศ สถานภาพ
ระดับการศึกษา รายได และความรูเร่ืองผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

พัชรี  ดวงแสงทอง (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัยที่สงผลตอความตองการใชภาชนะ
บรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลังของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบวา



12

รอยละ 90 ของผูบริโภคใหความสนใจตองการใชภาชนะบรรจุยอยสลายทางชีวภาพจาก
มันสําปะหลัง โดยราคาที่ผูบริโภคกลุมน้ียินดีจะจายมากกเปนอันดับหน่ึงซึ่งคิดเปนรอยละ 46.11
คือราคาระหวาง 1.00 บาท ถึง 2.99 บาท และเมื่อพิจารณาจาก Marginal Effects พบวาโอกาสที่
ผูบริโภคจะใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลังจะเพิ่มขึ้นอยูในชวงรอยละ
8.15 ถึงรอยละ 23.28 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.01 ถาผูบริโภคมีระดับการศึกษาไมตํ่ากวา
ปริญญาตรี โอกาสที่จะใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลังจะเพิ่มขึ้นอยู
ในชวงรอยละ 8.60 ถึงรอยละ 13.49 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.01 ถาผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนไมตํ่ากวา 10,000 บาท โอกาสที่จะใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลัง
จะเพิ่มขึ้นอยูในชวงรอยละ 15.10 ถึงรอยละ 16.17 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.01

โฉมหญิง  ประจักร (2551) ไดศึกษาเร่ืองความรูและพฤติกรรมในการลดมลภาวะที่
เกิดจากถุงพลาสติกของประชาชนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวาสวน
ใหญเพศหญิงจะมีความรูเกี่ยวกับการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติกดีกวาเพศชาย และยังมีความรู
ในเร่ืองเกี่ยวกับถุงพลาสติกผานสื่อต างๆ ในปจจุบันไมวาจะเปนทีวี วิทยุแผนพับหรือจาก
ประสบการณตรงใน    วิถีชีวิตแตวันที่มีการนําพลาสติกมาใชกับชีวิตประจําวันมากขึ้น สวนใน
เร่ืองของพฤติกรรมเน่ืองมาจากเพศชายมีพฤติกรรมในการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติกนอย
กวาเพศหญิง ซึ่งอาจเน่ืองมาจากในสังคมไทยเพศหญิงจะคอย ทําหนาที่ในการทําความสะอาดและ
กําจัดขยะภายในบานมากกวาเพศชาย จึงทําใหพฤติกรรมในการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติก
มากกวา ผลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการลด
มลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติกของ อบต.หนองหารยังอยูในระดับนอย ขาดผูรับผิดชอบในการ
จัดการสิ่งแวดลอม  หาก อบต.หนองหารตองการที่เพิ่มพฤติกรรมการลดมลภาวะที่เกิดจากการใช
ถุงพลาสติกใหมากขึ้นอาจตองคํานึงถึงหลักของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งอาจใชแนวคิด
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลเปนพื้นฐานในการอธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจ การคลอยตามกลุม เจตคติ
เกี่ยวกับพฤติกรรม ซึ่งทําใหมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการลดมลภาวะจากถุงพลาสติกเพิ่มขึ้นในแนวทาง
ที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืนตอไป

อําไพ  ยิ้มอยู (2552) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครตอการใช
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได พบวา องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดระดับปานกลางวาบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดเปนผลิตภัณฑ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปลอดภัยตอสุขอนามัยในการบริโภค บางสวนมีความรูความเขาใจ
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นอย วาพลาสติกยอยสลายไดผลิตจากสวนประกอบของแปงขาวโพด แปงมันสําปะหลัง ขาว
และชานออย องคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมีความรูสึกตอ
สวนประสมทางการตลาดของบรรจุภัณฑพลาสติกพลาสติกยอยสลายได โดยมีคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยเ ร่ืองการ
ประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดมีอยางทั่วถึงครอบคลุมและตอเน่ือง
องคประกอบของทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนม
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได โดยมีคาเฉลี่ยรวมระดับ
สนับสนุน มีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนุนมากที่จะแนะนําใหคนใกลชิดใชบรรจุภัณฑพลาสติก
ยอยสลายได และมีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนุนที่เปนผูมีความมุงมั่นอยางมากในการเลือกใช
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได

สิทธิกร  แกวราเขียว (2554) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
อาหารจากชานออย ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา การใชบรรจุภัณฑอาหารจากชานออยสวนใหญ
เคยใชมากอน ประเภทจาน ถวย กลองใสอาหาร และชาม โดยรูจักจากสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเปนตัวของตอบแบบสอบถามเอง โดยซื้อจากมินิมารทและ
ไฮเปอรมารเก็ต ดานทัศนคติตอบรรจุภัณฑอาหารจากชานออยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีทัศนคติเห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยมีทัศนคติเห็นดวยระดับมากที่สุดในดาน
สามารถใช แทนบรรจุภัณฑทั่วไปได สามารถใชไดทั้งอาหารรอนและเย็นมีความสะดวกและงายใน
การใช หาซื้อ ไดงาย มีความนาเชื่อเพราะไดรับการรับรองจากกระทรวงวิทยาศาสตรและ
สิ่งแวดลอม มีความปลอดภัย ไรสารเคมี ชวยลดปญหาขยะและปญหาสิ่งแวดลอมไดและสามารถ
ย อ ย ส ล า ย ไ ด เ อ ง ต า ม ธ ร ร ม ช า ติ มี ทั ศ น ค ติ เ ห็ น ด ว ย ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ใ น ด า น บ ร ร จุ ภั ณ ฑ
อาหารจากชานออยสามารถใชไดกับไมโครเวฟ มีรูปทรงที่ทันสมัยมีหลากหลายรูปแบบ ให
เลือกใช มีผลดีตอสุขภาพ และมีเอกสารฉลากแสดงขอมูลอยางชัดเจนมีทัศนคติเห็นดวยในระดับ
ปานกลางในดานบรรจุภัณฑอาหารจากชานออยมีราคาถูก และดานประชาสัมพันธใหความรูเร่ือง
การบรรจุภัณฑอาหารจากชานออยมีอยางทั่วถึง
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิดที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและ
พลาสติก ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
( Independent Variables) (Dependent Variable)

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะสวนบุคคล

- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ

ลักษณะทางเศรษฐกิจ

- รายได
ลักษณะทางสังคม

- สถานที่ในการใชภาชนะ
บรรจุจากชานออย

- การตัดสินใจเลือกใชภาชนะ
บรรจุจากชานออย

- การรับรูขอมูลวามีภาชนะ
บรรจุจากชานออย

ความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมือง
เชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ทดแทนการใชโฟมและพลาสติก

1. ก า รล ด ป ริม า ณ ก า รใ ช โ ฟ ม แล ะ
พลาสติกไดโดยการใชภาชนะบรรจุ
จากชานออยทดแทน

2. การใชภาชนะบรรจุจากชานออยจะ
ช ว ย ล ด ป ญ ห า ข ย ะ แ ล ะ ป ญ ห า
สิ่งแวดลอมได

3. ภาชนะบรรจุจากชานออยไดรับการ
ท ดส อบ คุณภา พ ว า ป ล อดภั ย ต อ
สุขภาพ

4. ท า นมี ค ว า ม เ ต็ม ใ จ ที่ จะ จ า ย เ งิ น
เพิ่มขึ้นเพื่อใชภาชนะบรรจุจากชาน
ออยที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

5. ทานเห็นดวยกับโครงการรณรงคให
ใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน
การใชโฟมและพลาสติก
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2.7 สมมติฐานในการวิจัย
ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจ ลักษณะทางสังคมของผูบริโภคที่ตางกัน มีความ

คิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใช
โฟมและพลาสติกแตกตางกัน


