
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจการประกันชีวิต ถือวาเปนสถาบันการเงินท่ีสรางความม่ันคงในชีวิตของ
ประชาชน อีกท้ังยังเปนแหลงระดมเงินออมระยะยาวท่ีสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  ในป 2552 นั้น ธุรกิจประกันชีวิตท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็วมาก โดยดูไดจากเบ้ีย
ประกันชีวิตของป 2552 (10 เดือนแรก ของป) มีอัตราเติบโตของเบ้ียประกันชีวิตรายใหมสูงถึง 31% 
นับวาเปนการเติบโตสูงท่ีสุดในรอบ 10 ป และหากอัตราเติบโตของธุรกิจยังคงเติบโตตอเนื่องใน
อัตราดังกลาว จะสงผลใหเม่ือถึงส้ินป 2552 เบ้ียประกันชีวิตรายใหมของธุรกิจจะสูงถึง 42,691 ลาน
บาท ขณะท่ีเบ้ียประกันภัยรับปตอไป จะมีจํานวน 141,731 ลานบาท มีการเติบโตท่ีนาพอใจเชนกัน 
คาดวาจะมียอดถึง 18,422 ลานบาท (เติบโตจากส้ินป 2551 รอยละ 123) สงผลใหเบ้ียประกันชีวิตท้ัง
ระบบ ณ ส้ินป 2552 มีจํานวนถึง 202,844 ลานบาท และจะมีจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตรายใหม
เกิดขึ้นไมต่ํากวา 2,100,000 กรมธรรม มีความสัมพันธกับการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศ 
(สมาคมประกันชีวิตไทย. เมษายน, 2553) 

จากการประเมินตัวเลขการเจริญเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตโดยรวมปจจัยท่ีมีตอการ
เติบโตของตลาดประกันชีวิต คือ (นิตยสารเพ่ือความสําเร็จทางธุรกิจ. เมษายน,  2550) 
 1. แนวโนมการลดลงของอัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร ท่ีสงผลใหประชาชนหันมา
สนใจการออมดวยการประกันชีวิต 
 2. การสนับสนุนสงเสริมจากภาครัฐดวยการที่สามารถนําเบ้ียประกันไปหักลดหยอน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไดไมเกินคนละ 100,000 บาทตอป 
 3. ภาคธุรกิจและภาครัฐไดทําการศึกษาและสนับสนุนใหเกิดผลิตภัณฑประกันชีวิต
แบบใหมๆ มากมายอยางจริงจังเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 4. การปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุนท่ีภาครัฐไดเพิ่มชองทางของการลงทุนธุรกิจ
ประกันชีวิตใหมากข้ึน เชน การเปดโอกาสใหธุรกิจประกันชีวิตลงทุนในอสังหาริมทรัพยได 
 5. การเพิ่มข้ึนชองทางการจัดจําหนาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีธนาคารพาณิชยขนาด
ใหญของประเทศเขามารองรับการขยายตลาดของธุรกิจโดยขายผานสาขาของธนาคารที่มีอยูท่ัว
ประเทศ เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย เปนตน  
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จากขอมูลดังกลาวทําใหเห็นชองทางของการขยายตลาดของธุรกิจประกันชีวิตซ่ึง
ปจจุบันธุรกิจประกันชีวิตมีการพัฒนาความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมมากข้ึน แต
ชองทางการจัดจําหนายหลักของธุรกิจยังคงเปนตัวแทนประกันชีวิตอยู และมีการพัฒนาชองทางจัด
จําหนายข้ึนมาใหมโดยการใหธนาคารพาณิชยเปนนายหนาขายประกันชีวิตผานธนาคาร เรียกวา 
Bancassurance ถูกพัฒนาข้ึนมาอยางมากในชวงเวลา  5 ปท่ีผานมาเปนผลสืบเนื่องมาจากหลังวิกฤติ
เศรษฐกิจตมยํากุงของประเทศไทยเม่ือพ.ศ. 2540 สงผลใหธนาคารพาณิชยตองมีการปรับตัวในการ
ดําเนินธุรกิจเปนคร้ังใหญ เพื่อการอยูรอดของธุรกิจ โดยมีการดําเนินธุรกิจในลักษณะท่ีตองมีการหา
รายไดจากชองทางอ่ืนๆ  นอกเหนือจากรายไดหลักจากการปลอยสินเช่ือ เชน คาธรรมเนียมในการ
ทําธุรกรรมตางๆ กับธนาคารและอีกหนึ่งชองทางท่ีเกิดข้ึนและไดพัฒนาข้ึนมาจนสามารถเปน
ชองทางเพิ่มรายไดใหแกธนาคารไดแกการใหบริการดานการประกันผานสาขา (Bancassurance) 
นั่นเอง  

ตามท่ีสมาคมประกันชีวิตไทยไดเปดเผยตัวเลขผลประกอบการของธุรกิจประกันชีวิต
ในครึ่งปแรก 2552 (ม.ค.-มิ.ย.52) ปรากฏวาธุรกิจประกันชีวิตมีเบ้ียประกันรับรายใหมท้ังส้ิน 
39,480.28 ลานบาท   ขยายตัวเพิ่มข้ึน จากชวงเดียวกันของปกอน 22%    โดยชองทางขาย 
Bancassurance  มีเบ้ียประกันรับใหม 15,649.98 ลานบาท  คิดเปนสัดสวนถึง 39.64%  ของเบ้ีย
ประกันรับใหมท้ังหมด และผานชองทางขายตัวแทนท่ีผลิตเบ้ียปแรกไดเพียง 19,866.21 ลาน
บาท  หรือคิดเปนสัดสวนถึง 50.37%   แตวา หากพิจารณาตัวเลขภาพรวมแลวยังพบวา เบ้ียปแรก 
ชองทางตัวแทนยังคงมีสัดสวนเบี้ยมากท่ีสุด ( นสพ.เสนทางนักขาย.กันยายน, 2552)  

ปจจุบันธนาคารกรุงเทพมีพันธมิตรทางธุรกิจประกันชีวิต คือ บริษัท กรุงเทพประกัน
ชีวิต จํากัด (มหาชน) ซ่ึงธนาคารเปนผูถือหุนอยูดวย จึงถือวาเปนขอไดเปรียบในการประกอบธุรกิจ 
Bancassurance ท่ีมีการจัดจําหนายผานสาขาของธนาคารท่ีมีพนักงานสาขากระจายอยูท่ัวประเทศ
กวา 900 สาขา ซ่ึงถือวาเปนการขยายชองทางการใหบริการของธนาคาร อีกหนึ่งชองทางดวย โดยท่ี
เร่ิมตนจําหนายประกันชีวิตต้ังแตป พ.ศ. 2548 เม่ือธนาคารแหงประเทศไทยเร่ิมอนุญาต และผลผลิต
เร่ิมปรับตัวในทิศทางท่ีดีข้ึนจนเห็นผลชัดเจนข้ึนในป พ.ศ. 2549 สงผลใหบริษัทกรุงเทพประกัน
ชีวิต จํากัด  (มหาชน) มีสวนแบงการตลาด ของเบ้ียประกันรับปแรกทะยานมายืนอยูในท่ี 4 ของ
ธุรกิจ  (ขาวหุน. มีนาคม, 2553) 

ในป พ.ศ.2552 ท่ีผานมาปรากฏวาผลการดําเนินงานของ บริษัท กรุงเทพประกัน
ชีวิต จํากัด (มหาชน) มีเบ้ียประกันรับปแรกท้ังส้ิน 5,459.62 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2551      
รอยละ 55.29 ในจํานวนนี้มาจากชองทางจัดจําหนายผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 4,004.12 
ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 96.26 คิดเปนสัดสวนรอยละ 73.34 ของเบ้ียรับประกันปแรกทั้งหมด 
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รองลงมาเปนชองทางจัดจําหนายผานตัวแทนจํานวน 1,322.19 ลานบาท ลดลงจากปท่ีผานมารอย
ละ 1.59 คิดเปนสัดสวนรอยละ 24.22 และจากชองทางอ่ืนๆ จํานวน 133.31 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 
1.05 คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.44 (รายงานประจําป กรุงเทพประกันชีวิต, 2552) 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม
เพื่อนําการศึกษาท่ีไดรับในคร้ังนี้มาเปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจทําใหสามารถกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและสงผลใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขัน
สําหรับธุรกิจประกันชีวิตตอไป 

 
วัตถุประสงค 

  เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
ผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม  

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกัน
ชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

  2. ผลท่ีไดจากการศึกษา จะเปนองคความรู เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใน
การใหบริการ ใหตรงกับความตองของผูบริโภค โดยสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ และ
จะนําไปใชประกอบในการจัดทําโครงสรางการตลาด วางแผนการพัฒนาการผลิต และพัฒนากลไก
การตลาด เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และกอใหเกิดประโยชน และขอไดเปรียบในการแขงขัน
ทางธุรกิจ 
 
นิยามศัพท 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก  ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการ
ใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation)  
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 ประกันชีวิต หมายถึง สัญญาตางตอบแทนท่ีคูสัญญาฝายหน่ึง เรียกวา ผูเอาประกันมี
หนาท่ีจายเบ้ียประกันใหกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เรียกวา บริษัทประกันชีวิต โดยท่ีบริษัทประกัน
ชีวิตมีหนาท่ีตองจายผลตอบแทน เรียกวา ทุนประกันชีวิต ใหแกผูเอาประกันหรือผูรับผลประโยชน
ตามกรมธรรม เม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูครบตามสัญญาของกรมธรรม 
 Bancassurance เปนภาษาฝร่ังเศส หมายถึง การขายผลิตภัณฑประกันภัย ท้ังประกัน
วินาศและประกันชีวิตโดยผานธนาคาร 

 ลูกคา หมายถึง ผูท่ีสมัครลูกคาท่ีตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  หมายถึง  ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีตั้ง
อยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 15 สาขา ไดแก สาขา สันปาขอย ถนนสุเทพ ทาแพ ยอยขวง
สิงห ศรีนครพิงค  กาดสวนแกว  ถนนชางคลาน  ประตูชางเผือก ประตูเชียงใหม ยอยถนนนิมมาน
เหมินทร ยอยหนองหอย ตลาดมีโชค  ถนนเมืองสมุทร แมโจและยอยคารฟูร เชียงใหม ไดนําเสนอ
ขายผลิตภัณฑประกันชีวิตซ่ึงเปนของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ผานพนักงาน
ของธนาคารท่ีทําหนาท่ีเปนนายหนาประกันชีวิต 
 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทประกันชีวิตในเครือของ
ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กอต้ังเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2494 ปจจุบัน ทุนจดทะเบียน 1,200 
ลานบาท มีสินทรัพยรวมทั้งส้ิน กวา 100,000 ลานบาท ทําหนาท่ีออกแบบผลิตภัณฑประกันชีวิต
เพื่อใหธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นําไปเสนอขายแกลูกคา 


