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 นิยามศัพท 3 
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 สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกัน 

               ชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมือง 
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 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกัน 
                ชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมือง 
               เชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 23 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 23 

3 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

24 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 24 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพปจจบัุน 25 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ีย

ตอเดือน 
25 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทประกัน
ชีวิตท่ีทําผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในปจจบัุน 

26 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
กรมธรรม 

26 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทํา
ใหทราบทราบบริการประกันชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

27 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค
ของการทําประกันชีวิต 

28 

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

29 

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานราคา 

31 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานชองทางการใหบริการ 

32 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 

34 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานบุคลากร 

36 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ 

38 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 

39 

18 แสดงคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ 

40 

19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

41 

20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามเพศ 

43 

21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ  จําแนกตามเพศ 

44 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 

46 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามเพศ 

48 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

50 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

51 

26 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 

53 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

54 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอายุ 

56 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

57 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอายุ 

59 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอายุ 

61 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

63 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 

65 

34 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาย ุ

67 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

68 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอาชีพ 

70 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

71 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 

73 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอาชีพ 

75 

40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักระ
บวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

77 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

79 
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42 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

81 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

82 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

84 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

85 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

87 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

89 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

91 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

93 

50 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

95 

51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 

96 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 97 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชอง

ทางการใหบริการ 
98 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 

99 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
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55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร 

100 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ 

101 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ลักษณะทางกายภาพ 

102 

58 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจากมากไปหานอย  10 ลําดับแรก 

126 

59 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามนอยไปหามาก  10 ลําดับสุดทาย 

127 

60 แสดงปญหาท่ีพบในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด  10 
ลําดับแรก 

128 

 


