
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาในหัวขอ้เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ

ในเขตการขายต่างจงัหวดั เป็นการศึกษาเพื่อตอ้งการทราบถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูแ้ทนยา
บริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั โดยมีทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
   คุณภาพชีว ิต  (ศิ ริ  ฮามสุโพธ์ิ ,  2543) หมายถึง  ชีว ิตของบุคคลที่สามารถ
ดาํรงชีวิตอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่ง เหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สังคม เป็น
ชีวิตท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสามารถดาํรงชีวิตท่ีชอบธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
และค่านิยมสงัคม ตลอดจนแสดงหา   ส่ิงท่ีตนปรารถนาใหไ้ดม้าอยา่งถูกตอ้งภายใตเ้คร่ืองมือและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่คุณภาพชีวิตแบ่งเป็น 3 ประการ คือ 
 (1) ทางดา้นร่างกาย คือ บุคคลจะตอ้งมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงปราศจากโรคภยั
ไขเ้จบ็ อนัเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจยัพื้นฐานฯ 
 (2) ทางดา้นจิตใจ คือ บุคคลจะตอ้งมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณ์ร่าเริงแจ่มใส ไม่วิตกกงัวล มี
ความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตตนเองครอบครัว และสงัคมส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยัในชีวิต 

(3) ทางดา้นสงัคม คือ บุคคลสามารถดาํรงชีวิตภายใตบ้รรทดัฐาน และค่านิยมของสงัคม
ในฐานะเป็นสมาชิกของสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข   

 คุณภาพชีวติการทาํงาน ( Richard E.Waiton อา้งในผจญ เฉลิมสาร , 2551 : 
ออนไลน์)  ประกอบดว้ย  

(1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and Fair Compensation)  
หมายถึงค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานนั้นเพยีงพอในการดาํรงชีวติตาม มาตรฐานของสงัคม
และมีความยติุธรรม จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีคลา้ยคลึง
กนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

(2) สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 
Condition) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรทาํงานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อ
สุขภาพ ซ่ึงควรมีการกาํหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

(3) ความกา้วหนา้และความมัง่คงในการทาํงาน (Future Opportunity for Continued 
Growth and Security) หมายถึง โอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพของผูป้ฏิบติังาน และใชค้วามรู้
ความสามารถใหม่ ๆ ในการพฒันาองคก์ารและใหห้ลกัประกนัความมัง่คงในการทาํงาน 
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(4)โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Immediate Opportunity to Use and 
Develop Human Capacities) หมายถึง การพฒันาทกัษะ ความรู้และการใชค้วามสามารถท่ีทาํให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายจากการทาํงานของตน 

(5) การทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social Integration in the Work 
Organization) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือกบั
เพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศการทาํงานท่ีดี ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซ่ึงกนัและกนั 

(6) สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน (Constitutionalism in the Work Organization) 
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ี/พนกังาน ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บ
มอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั 
บุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวั เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน 

(7) จงัหวะชีวติ (Work and the Total Life Space) หมายถึง ความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ทาํงานและชีวติส่วนตวั (Work and the Total Life Space) คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการทาํงาน
ของตนเองใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน ๆ 

(8) ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (The Social Relevance of Work Life) หมายถึง 
กิจกรรมการทาํงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเพ่ิมคุณค่า
ความสาํคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั 
  ทฤษฎกีารจูงใจของ Fredrick Herzberg  (ฐิติยา ไชยวฒิุ, 2545) 

Fredrick Herzberg   ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงทาํใหเ้ขา้ใจไดว้า่
แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาในแต่ละคนมิไดข้ึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัท่ีช่วยบาํรุง
จิตใจนั้นจะสามารถช่วยขจดัความไม่พอใจต่าง ๆได ้แต่จะไม่สามารถใชส้ร้างสรรคค์วามพอใจได ้
ดงันั้น การจะสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี จึงตอ้งมีการจดัและกาํหนดปัจจยัทั้งท่ีใชบ้าํรุงจิตใจและท่ี
ใชจู้งใจ ใหมี้ทั้งสองอยา่งควบคู่กนั ซ่ึงสามารถแยกไดด้งัน้ีคือ 

(1) ปัจจยัจูงใจ (motivator) จะเก่ียวขอ้งกบังานท่ีดีและเป็นผลต่อความพอใจเก่ียวกบังาน
ท่ีทาํ คือความสาํเร็จ การยอมรับ ความกา้วหนา้ และคุณลกัษณะของงาน 

(2) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบาํรุงจิตใจ (maintenance) เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการป้องกนัเป็น
ส่วนใหญ่ คือปัจจยัเหล่าน้ีจะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได ้ แต่อาจเป็นอุปสรรคหรือเป็นส่ิงท่ีบัน่
ทอนไม่ใหแ้รงจูงใจเกิดข้ึนมาได ้ คือหากบกพร่องกอ็าจเกิดภาวะอึดอดัใจซ่ึงแนวโนม้เป็นผลท่ีไม่
ดีท่ีมกัจะเกิดข้ึนภายใตเ้หตุการณ์ของงานท่ีทาํอยู ่คือฐานะ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัหวัหนา้
งาน กบัเพื่อนร่วมงานและกบัลูกนอ้ง เทคนิคในการบงัคบับญัชา นโยบายของบริษทัและการ
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บริหาร ความมัน่คงในงาน สภาพการทาํงาน เงินเดือน และเร่ืองราวส่วนตวัท่ีถูกกระทบโดยสภาพ
งาน 

Happy 8 ความสุขแปดประการ  (ดลฤดี สุวรรณคีรี, 2550)  คือแนวคิดของการ
จดัสมดุลชีวิตของมนุษย ์ผา่นความสุขในโลกสามใบท่ีทบัซอ้นกนัอยูโ่ลกส่วนตวัของมนุษย ์โลก
ครอบครัวของมนุษย์และโลกสังคมของมนุษย  ์  เพื่อท่ีจะมองความสุขของมนุษย์ทัว่ไปว่ามี
องคป์ระกอบอะไรบา้งและจะจดัการไดอ้ยา่งไร ซ่ึงประกอบดว้ย 8 เร่ืองต่อไปน้ี  

(1) Happy Body  มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแขง็แรงทั้งกายและใจมาจากการท่ีรู้จกัใชชี้วิต 
รู้จกักิน รู้จกันอนจดัสมดุลของชีวิตใหมี้ความสุข 

(2) Happy Heart มีนํ้ าใจงาม ส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษยจ์ะอยูก่บัคนอ่ืนไดต้อ้งมี
นํ้ าใจคิดถึงคน อ่ืน เอ้ืออาทรต่อกนั เพราะคนเราอยูต่วัคนเดียวในโลกน้ีไม่ได ้ ตอ้งรู้จกัแบ่งปัน
อยา่งเหมาะสม 

(3) Happy Relax การผอ่นคลาย ตอ้งรู้จกัผอ่นคลายส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต เพ่ือ
ไม่ให้ตนเองรู้สึกกดดนัมากเกินไป หากทาํงานเครียดก็ตอ้งมีวิธีผอ่นคลายในการทาํงาน หรือ
แมแ้ต่ชีวิตส่วนตวักด็ว้ย ตอ้งรู้จกัผอ่นคลายใหเ้หมาะสม 

(4) Happy Brain การหาความรู้ มนุษยเ์ราอยูไ่ดด้ว้ยการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ เพื่อนาํไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน 
หรือพดูง่ายๆ คือ เรียนเพื่อรู้ และสอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้ 

(5) Happy Soul การมีคุณธรรมอนัเป็นส่ิงจาํเป็นพื้นฐานของการอยูร่่วมกนัของมนุษย์
ในสังคม คือการมี หิริโอตตปัปะ ในการทาํงานเป็นทีม หิริโอตตปัปะ คือ ความละอายและเกรง
กลวัต่อการกระทาํของตนเองโดยเฉพาะการกระทาํท่ีไม่ดี คนดีมีคุณธรรมนาํมาซ่ึงความสุขของ
องคก์ร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต 

(6) Happy Money รู้จกัใชเ้งินใหเ้ป็น สามารถจดัการรายรับรายจ่ายของตวัเองได ้มีเงิน
รู้จกัเก็บรู้จกัใช ้ เป็นหน้ีให้พอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง เพราะวนัน้ีคนปฏิเสธการเป็นหน้ี
ไม่ได ้แต่สามารถจดัการค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสมกบัตนเองได ้

(7) Happy Family ครอบครัวท่ีดี การให้ความสาํคญักบัครอบครัวทาํให้ครอบครัวมี
ความอบอุ่นมัน่คง เกิดกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน เหมือนเป็นภูมิคุม้กนัท่ีช่วยใหเ้ผชิญกบัอนาคต
หรืออุปสรรคในชีวิตได ้
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(8) Happy Society สงัคมดี สงัคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทาํงานกบัสังคมนอกท่ีทาํงาน 
มนุษยทุ์กคนตอ้งมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองอยู่อาศยั เพื่อให้เกิดสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีตามมา 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ฐิติยา ไชยวุฒิ (2545) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนกังานพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 13 สาขาในเขตภาคเหนือ 7 กลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 186 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ตามตวัช้ีวดัของ Richard E.Walton 8 ดา้น ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาโดยรวมพบว่า
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
7 ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสังคมพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลางและท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก 

  นวรัตน์ ณ วนัจันทร์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการกรมการปกครอง จงัหวดัลาํพนู เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก ขา้ราชการสงักดักรมการ
ปกครองจงัหวดัลาํพนู จากท่ีทาํการปกครองจงัหวดัลาํพนู ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 7 อาํเภอ และ 1 
ก่ิงอาํเภอ จาํนวน 114 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ตาม
ตวัช้ีวดัของ Richard E.Walton 8 ดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของขา้ราชการ
กรมการปกครองจงัหวดัลาํพนูอยูใ่น ระดบัปานกลาง สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
รายไดข้องขา้ราชการเหล่าน้ีไม่สูงนกั แต่ระดบัการมีส่วนร่วมทางสงัคมค่อนขา้งสูง และจาก
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ศาสนา ระดบั การศึกษา 
สาขาวิชา อายรุาชการ สถานภาพ เงินเดือน ตาํแหน่ง ระดบัชั้น กบัคุณภาพชีวิต การทาํงาน พบวา่ 
อายรุาชการมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานกบัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.5 

สุปรียา เตชะอศวนันท์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานกบัความ 
ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการตาํรวจภูธรภาค 5 เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจาก ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติังานในกองบงัคบัการอาํนวยการ ตาํรวจภูธรภาค 5 ซ่ึงมี
ทั้งหมด197 คนโดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ตามตวัช้ีวดัของ Richard E.Walton 8 ดา้น พบวา่
ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น
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ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ส่วนระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็กาํลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
แสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีบุคคลจะทาํประโยชนใ์หส้งัคมไดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจาก
องคก์ารและมีความความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็กาํลงัสามารถเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร อนันาํมาซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการ 
ตาํรวจกองบงัคบัการอาํนวยการตาํรวจภูธรภาค 5 จะมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดจ้ากงานพิเศษอ่ืน ๆ และดา้นหน้ีสิน มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการตาํรวจภูธรภาค 5 แตกต่างกนั และผลการศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ ตาํรวจภูธรภาค 5 จะมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นฝ่ายงานอาํนวยการท่ีสงักดั ดา้น
รายไดพ้ิเศษจากการทาํงานต่อเดือน ดา้นรายไดจ้ากงานพิเศษอ่ืน ๆ และดา้นหน้ีสิน มีผลต่อระดบั
ความผกูพนัของขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ ตาํรวจภูธรภาค 5 แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  ส่วนคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมของขา้ราชการตาํรวจ กอง
บงัคบัการอาํนวยการตาํรวจภูธรภาค 5 มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


