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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทาํใหเ้กิดสภาวะการ 
แข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรง ไม่เวน้แม้กระทั่งธุรกิจยา ซ่ึงเป็นปัจจัยส่ีท่ีสําคัญของมนุษย ์
ประกอบกบัท่ีแนวโนม้ในการเติบโตของธุรกิจยามีการเติบโตข้ึนทุก ๆ ปี โดยในปี 2551 มูลค่า
ของตลาดยาท่ีขายในโรงพยาบาลและร้านขายยาทัว่ประเทศมีมูลค่าถึง 99.1 พนัลา้นบาท เติบโต
ข้ึนจากปี 2550 14 เปอร์เซ็นต ์โดยสามารถท่ีจะจาํแนกเป็นการขายผา่นช่องทางโรงพยาบาล 77.8 
พนัลา้นบาท เติบโตข้ึนจากปี 2550 16 เปอร์เซ็นต ์และการขายผา่นร้านขายยา 21.3 พนัลา้นบาท 
เติบโตข้ึนจากปี 2550 8 เปอร์เซ็นต ์และพบว่าการขายในเขตต่างจงัหวดัมีมูลค่าท่ีมากกว่าใน
กรุงเทพมหานครเป็นอตัราส่วน 52 เปอร์เซ็นต ์และ 48 เปอร์เซ็นต ์ในส่วนของบริษทัยาขา้มชาติ 
(IMS Health, 2008) จะเห็นว่าธุรกิจยาเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่ามหาศาลมาก ทาํใหต้ลาดยาในประเทศ
ไทยจึงเป็นท่ีสนใจและดึงดูดเป็นอยา่งมากในภูมิภาคอาเซียน  

จากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองขา้งตน้ ทาํใหบ้ริษทัยาทั้งท่ีเป็นบริษทัยาขา้มชาติ และบริษทั
ยาในประเทศไทยตอ้งมีการดาํเนินกลยุทธ์ทางการขายท่ีแข่งแกร่ง รัดกุม และมีการวางแผนการ
ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ดว้ยลกัษณะทางประเพณีและวฒันธรรมของประเทศไทย การ
ขายผ่านผูแ้ทนยาจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีบริษทัต่าง ๆ เลือกใช ้โดยท่ีจะเนน้ไปท่ีความสัมพนัธ์ส่วน
บุคคลระหวา่งผูแ้ทนยาและบุคคลากรทางการแพทย ์เและส่วนอ่ืนท่ีจะทาํการสนบัสนุนผูแ้ทนยาก็
จะเป็นเร่ืองของกลยทุธ์ิ นโยบาย ของแต่ละบริษทั 

บริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทยไดม้ีการร่วมมือกนัก่อตั้งสมาคมผูว้ิจยัและ
ผลิตเภสัชภณัฑ ์(Pharmaceutical Research & Manufacturers Association, PReMA) ข้ึนในปี 
2547โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหส้มาชิกนาํความกา้วหนา้ดา้นการวิจยัพฒันา และผลิตยาท่ี
มีคุณภาพมาช่วยให้ผูป่้วยมีสุขภาพท่ีดีข้ึน โดยปฏิบติัตามหลกัการทาํธุรกิจสากลท่ีถูกตอ้งตาม
จริยธรรมการร่วมมือเพื่อช่วยใหผู้ป่้วยเขา้ถึงยาไดม้ากและรวดเร็ว โดยการเผยแพร่ความรู้ อบรม 
และสมัมนากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆในระบบสุขภาพ ตลอดจนการส่งเสริมความเขา้ใจในประโยชน์
ของทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีช่วยให้เกิดการพฒันานวตักรรมใหม่  ปัจจุบนัมีสมาชิกทั้งหมด 40 
บริษทั (สมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสัชภณัฑ ์,2553 : ออนไลน์) เช่น บริษทั ไฟเซอร์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั , บริษทั โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จาํกดั , บริษทั แอสตร้าเซเนกา้ (ประเทศไทย) จาํกดั เป็น
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ตน้ และจากการสาํรวจอตัราการเขา้ออกของงานในบริษทัท่ีเป็นสมาชิกทั้งหมด พบว่ามีอตัราการ
เขา้ออกของงานสูงถึงร้อยละ 14.7 ต่อปี โดยเขตการขายกรุงเทพมหานครมีอตัราการเขา้ออกร้อย
ละ 12.6 ต่อปี และในเขตการขายต่างจงัหวดัมีอตัราการเขา้ออกสูงถึงร้อยละ 17.7 ต่อปี (แนวโนม้
ตลาดยาในประเทศไทย, 2551) จากผลการสาํรวจดงักล่าว ทาํใหบ้ริษทัเกิดความเสียหายเป็นอยา่ง
มากเน่ืองจากเกณฑ์ในการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานของบริษทัยาขา้มชาติเหล่าน้ี ตอ้งพีจารณา
คุณสมบติัของผูส้มคัรหลายประการ เพราะเป็นงานท่ีตอ้งใช้ทั้ งความรู้ ความสามารถ ความ
ชาํนาญในการทาํงาน อีกทั้งในเขตการขายต่างจงัหวดั ผูแ้ทนยายงัตอ้งเดินทางเป็นระยะทางไกล 
เพื่อท่ีจะทาํงานในเขตการรับผิดชอบของตนเอง ทาํให้กว่าจะคดัเลือกผูท่ี้ตรงตามคุณสมบติั
ดงักล่าวจะตอ้งใชเ้วลานาน ส่งผลทาํให้ยอดขายในเขตท่ีว่างนั้นลดลง ทาํให้เปิดโอกาสให้กบัคู่
แข่งขนัท่ีขายยาในกลุ่มเดียวกนั ในเขตการขายเดียวกนั อาจทาํส่วนแบ่งการตลาดมากข้ึนได ้

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั เพ่ือท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพชีวิต
การทาํงานท่ีเป็นจริงตามท่ีพนกังานรู้สึกจากประสบการณ์ท่ีผา่นมารวมถึงปัจจุบนัท่ีเป็นอยูแ่ละท่ี
คาดหวงัเอาไว ้โดยจะทาํการศึกษาในเขตต่างจงัหวดัทัว่ประเทศไทย ยกเวน้กรุงเทพมหานคร เพื่อ
เป็นขอ้มูลและแนวทางให้กบับริษทัยา หรือ หัวหนา้ฝ่ายการขาย ใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ิในการ
บริหารบุคคลากรท่ีมีอยู ่เพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยงัใชเ้ป็นแนวทางใน
การบริหารคนเก่งท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บับริษทัต่อไปอีกดว้ย 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของผูแ้ทน 
ยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1.  ทาํใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานตามท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของผูแ้ทน
ยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั 

2.  สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ 
ทาํงานใหก้บัพนกังานเพ่ือใหมี้คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีข้ึน 
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นิยามศัพท์ 
  ผู้แทนยา หมายถึง ตวัแทนของบริษทัท่ีมีหน้าท่ีในการเขา้พบบุคคลากรทาง
การแพทยเ์พื่อนาํเสนอขอ้มูลและ/หรือเพื่อจุดประสงคอ่ื์นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ
ของบริษทั 
  บริษัทยาข้ามชาติ หมายถึง บริษัทท่ีมีฐานการลงทุนจากต่างประเทศ ให้
ความสาํคญัท่ีจะคิดคน้ วิจยั พฒันาให้เกิดยาหรือนวตักรรมยาใหม่ ๆดงันั้น ยาซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์
ของบริษทัเหล่าน้ี จึงมีราคาแพงเน่ืองจากเป็นยาตน้แบบ (original drug) 
  เขตการขายต่างจังหวัด  หมายถึง  เขตการขายทั้ งประเทศไทย  ไม่รวม
กรุงเทพมหานคร 

คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ความสุขใจ และความพึงพอใจในการทาํงาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ร บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี ยอ่มมีความอดทน 
เสียสละ ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจใหก้บัการทาํงาน อีกทั้งการไดแ้สดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานจะทาํใหบุ้คคลนั้น ๆ มีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร 

คุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริง หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานตามเกณฑช้ี์วดัทั้ง 8 ดา้นของ Richard E. Walton ตามท่ีพนกังานรู้สึกจากการทาํงานและ
ความเป็นอยูท่ี่ผา่นมารวมถึงปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่

คุณภาพชีวติการทาํงานทีค่าดหวงั หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ
พนกังานตามเกณฑช้ี์วดัทั้ง 8 ดา้นของ Richard E. Walton ตามท่ีพนกังานตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


