
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ใช้แนวคิดตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานในองคก์าร (MS-QWL) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม 
ของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน 6 ดา้น ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม  

วิธีการศึกษาไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแ้บบสอบถาม
พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั รวมทั้งส้ิน 57 คน และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวม
ขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ บทความ และขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต และไดน้าํมา
วิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ ค่า T-Test และ One-Way 
ANOVA พร้อมทั้งวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และวิเคราะห์โดยใชส้มการ
ถดถอย (Regression Analysis)   

การศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน  โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานบริษัท นิธิฟู้ดส์ จํากดั 

พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 30  ปี คิดเป็นร้อยละ 57.89 มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 57.89 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 
31.58 มีตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 78.95 ทาํงานในฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 78.95 
มีอตัราเงินเดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.12 และมีอายกุารทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 29.82  
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟู้ดส์ จํากดั และคุณภาพ
ชีวติการทาํงานในภาพรวม  

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.63 และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ซ่ึง
สามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานได ้ดงัน้ี 

 
1. ปัจจัยด้านร่างกาย  
พบว่า พนกังานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.62  เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ ในปีท่ีผา่นมาไม่มีการเจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้ง
นอนโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  การทาํงานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  การรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดเ้พียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  และทุกวนัน้ี
มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามลาํดบั และปัจจยัย่อยดา้นร่างกายมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าท่ีสุดคือ การออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74  

 
2. ปัจจัยด้านจิตใจ 
พบว่า พนกังานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.74  เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  ความพึงพอใจในความเป็นตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  และความภูมิใจใน
ผลสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามลาํดบั และปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจมี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ความสามารถจดัการกบัความเครียดจากการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28  

 
3. ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 
พบวา่ พนกังานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคมอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70  เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ คนในบริษทัฯ ร่วมมือร่วมใจกนั
ทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  ความสามารถทาํงานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  
และความสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามลาํดบั และ
ปัจจยัยอ่ยดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคมมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35    
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4. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
พบวา่ พนกังานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.85  เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ สถานท่ีทาํงานมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  บริษทัฯ ไดใ้ห้ขอ้มูลและความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  และการยอมรับในกฎระเบียบของบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
ตามลาํดบั และปัจจยัย่อยดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจในวนัหยุดท่ีไดรั้บ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  

 
5. ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ 
พบวา่ พนกังานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.56  เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ ความภูมิใจท่ีไดท้าํงานท่ีบริษทัฯ แห่งน้ี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  ความมัน่ใจในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  
และการใชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  ตามลาํดบั และปัจจยัยอ่ย
ดา้นจิตวิญญาณมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11  

 
6. ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวติ 
พบว่า พนักงานบริษทัฯ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28  เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ การไดรั้บการตรวจ
สุขภาพประจาํปีอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  ความพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษทัฯ 
จดัให้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  และความสามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ย่างเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ตามลาํดบั และปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวิตมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การ
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 

 
7. ระดับคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม 
พบว่า พนักงานบริษัทฯ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.75  เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียคือ การไม่สร้างหน้ีท่ีเกินกาํลงัจะผ่อนใช้ได้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  การทาํงานท่ีบริษทัฯ มีความหมายและมีความสําคญัต่อตนเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.77  และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามลาํดบั  
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานบริษัท นิธิฟู้ดส์ จํากดั  
 ในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 
 

1. จําแนกตามเพศ 
พบว่า  พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ระหว่างเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นในปัจจยั

ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นความ
มัน่คงในชีวิต  และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

2. จําแนกตามอายุ 
พบว่า  พนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น

ร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นความมัน่คง
ในชีวิต  และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

3. จําแนกตามสถานภาพ 
พบว่า  พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ระหว่างสถานภาพโสดและสมรส มีความคิดเห็นใน

ปัจจยัดา้นจิตใจ  ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นความมัน่คงในชีวิต  
และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  แต่มีความคิดเห็น
ในปัจจยัดา้นร่างกาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย มากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 

 

4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา่  พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยั

ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นความ
มัน่คงในชีวิต  และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

5. จําแนกตามระดับตําแหน่งงาน 
พบวา่  พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ระหวา่งระดบัจดัการ/บริหาร และระดบัปฏิบติัการ มี

ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้น
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ความมัน่คงในชีวิต  และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
แต่มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ดงัน้ี พนักงาน
ระดบัจดัการ/บริหาร มีความคิดเห็นในปัจจยัย่อยความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหว่างการ
เดินทางมาทาํงาน และปัจจัยย่อยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะทาํงาน มากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 
6. จําแนกตามแผนกงาน/ฝ่าย 
พบวา่  พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ระหวา่งฝ่ายผลิต และฝ่ายจดัการการผลิตและคุณภาพ/

ฝ่ายจดัการสาํนกังานและการตลาด มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นความมัน่คงในชีวิต  และมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 
7. จําแนกตามอตัราเงินเดือน 
พบว่า  พนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นใน

ปัจจยัดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้น
ความมัน่คงในชีวิต  และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 
8. จําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 
พบวา่  พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นใน

ปัจจยัดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  และมี
คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ  แต่มีความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

1. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัย่อยการไดรั้บ
รายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 1 – 5 ปี 

2. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยความสามารถ
เกบ็ออมเงินไวใ้ชใ้นยามจาํเป็นไดเ้พียงพอ มากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 1 – 5 ปี 

3. พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยการไดรั้บการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน มากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกวา่ 6 ปี 
 

จากผลการเปรียบเทียบดงักล่าว สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 43 
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ตารางที่ 43  แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั 
นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั  
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ปัจจัย 
และคุณภาพชีวิต
การทํางาน เพ

ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พ 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

ระ
ดบั

ตาํ
แห

น่ง
งา
น 

แผ
นก

งา
น/
ฝ่า
ย 

อตั
รา
เงิน

เด
อืน

 

ระ
ยะ
เวล

าก
าร
ทาํ
งา
น 

ปัจจัยย่อย 

1.ดา้นร่างกาย - -  - - - - - - 
2.ดา้นจิตใจ - - - - - - - - - 
3.ด้านสัมพนัธภาพ
ทางสังคม 

- - - - - - - - - 

4.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม - - - -  - - - 

1. ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ระหวา่งการเดินทางมาทาํงาน  
(ระดบัจดัการ/บริหาร > ระดบัปฏิบติัการ) 
2. ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ในขณะทาํงาน  
(ระดบัจดัการ/บริหาร > ระดบัปฏิบติัการ) 

5.ดา้นจิตวญิญาณ - - - - - - - - - 

6.ดา้นความมัน่คง
ในชีวติ 

- - - - - - -  

1. การไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ (ทาํงานมากกวา่ 10 ปี > 
ทาํงาน 1-5 ปี) 
2. ความสามารถเกบ็ออมเงินไวใ้ชใ้นยาม
จาํเป็นไดเ้พียงพอ (ทาํงานตั้งแต่  6 ปีข้ึน
ไป > ทาํงาน 1-5 ปี) 
3. การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ
เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน (ทาํงานตั้งแต่ 6 ปี 
ข้ึนไป > ทาํงานนอ้ยกวา่ 6 ปี) 

7.คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในภาพรวม 

- - - - - - - - - 

หมายเหตุ :    หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน กบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั พบว่า ปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านจิตวิญญาณ และด้านความมั่นคงในชีวิต  มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และจากค่าสมัประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ (r) ทาํใหท้ราบว่าแสดงว่าตวัแปรทั้งสอง
มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากมีการให้
ความสาํคญักบัปัจจยัแต่ละดา้นมากข้ึน พนกังานของบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ก็จะมีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 

การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน กบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
ร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวิต กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R = 0.696) 
ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไดร้้อยละ 48.50  อีกร้อยละ 51.50  เป็นผลท่ี
เกิดจากดา้นอ่ืนๆ  และเม่ือพิจารณาจากค่านยัสําคญัทางสถิติ พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพบว่า ปัจจยั
ดา้นความมัน่คงในชีวิต สามารถทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.407 

 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานบริษัท นิธิฟู้ดส์ จํากดั 

 จากขอ้เสนอแนะของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองความตอ้งการใหบ้ริษทัใหค้วามสาํคญัเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังานดงัเช่นท่ีปฏิบติัอยู ่และใหค้วามสาํคญัเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานมากข้ึน 

 
อภิปรายผลการศึกษา   

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ตามแนวคิดคุณภาพชีวิต
การทาํงานของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มี
ประเดน็ท่ีน่าสนใจและนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

พนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2551) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวิตคนทาํงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ พบว่า คนทาํงานในภาคอุตสาหกรรม
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และภาคบริการ มีคุณภาพชีวิตคนทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของสุนันท ์วิรัชวรกุล (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของเจา้หน้าท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์น
กรุงเทพมหานคร พบว่า เจา้หน้าท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งตํ่า  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสรยา จีนะพนัธ์ุ 
(2552) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัต่อปัจจยัจูงใจและคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานระหว่างบริกรท่ีปฏิบติังานเต็มเวลาและบริกรท่ีปฏิบติังานบางเวลาในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า บริกรในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า  รวมถึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั ชาร์ป 
แอพพลายแอนซ� (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า พนกังานบริษทั ชาร์ป แอพพลายแอนซ� (ประเทศ
ไทย) จาํกดั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 
พบว่า ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก และมีเพียงความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนนัท ์วิรัชวรกุล ท่ีพบว่าเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทั
หลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นจิตวิญญาณ 
อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง แต่ไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทาง
สงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความมัน่คงในชีวิต ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งตํ่า  นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม ท่ีพบว่าคนทาํงานในภาคอุตสาหกรรม
และภาคบริการ มีคุณภาพชีวิตคนทาํงานดา้นครอบครัว ดา้นสภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั ดา้น
คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นการทาํงาน และดา้นสุขภาพ อยูใ่นระดบัดี 

การท่ีพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
และดา้นจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมากนั้น อาจเป็นผลจากการท่ีบริษทัฯ ให้ความสําคญักบัการจดั
สถานท่ีทาํงานให้น่าอยู่  การจัดพื้นท่ีสีเขียวและมุมพกัผ่อน  การจัดสถานท่ีทาํงานให้มีความ
ปลอดภยั  การสนบัสนุนค่าอาหารกลางวนั  มีกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ  มีเงินกูเ้พื่อการศึกษาของบุตร  
การช่วยเหลือค่าเดินทาง  รวมถึงให้ความสาํคญักบัการจดัคนให้เหมาะกบังานและการส่ือสารเพ่ือ
สร้างความเขา้ใจภายในองคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีแก่พนกังาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม ท่ีพบว่าสวสัดิการของคนทาํงานใน
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ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัต่อคุณภาพชีวิตคนทาํงาน ทั้งยงัเป็นการช่วย
ทางออ้มในเร่ืองการลดภาระค่าครองชีพและมีส่วนช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตคนทาํงานดีข้ึนในระดบัหน่ึง  

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานจาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
สุนันท์ วิรัชวรกุล ท่ีพบว่าเจา้หน้าท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุการ
ทาํงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
ในขณะที่พนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกัด มีสถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ กลบัไม่สอดคลอ้งกบัเจา้หน้าท่ีการตลาดบริษทั
หลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกัด ยงัสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของศิริวรรณ หาญละศิริ ท่ีพบวา่พนกังานบริษทั ชาร์ป แอพพลายแอนซ� (ประเทศไทย) 
จาํกดั ท่ีมีสถานภาพและอายุการทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  และเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสรยา จีนะพนัธ์ุ ท่ีพบว่าบริกรในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และบริกรท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ในขณะท่ีบริกรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และรายได้
ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั กลบัไม่สอดคลอ้งกบัพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ 
จาํกดั ท่ีมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

เม่ือทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั พบว่า มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R=0.696) 
และสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไดร้้อยละ 48.50 โดยปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในชีวิตมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ สามารถทาํนาย
คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมได ้(β=0.407) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนนัท ์วิรัชวรกุล 
(2553) ท่ีพบว่า ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม มีการแปรผนัตามกนัใน
เชิงบวก (R=0.661) และสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไดร้้อยละ 43.70 โดย
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ สามารถทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมได ้(β=0.261) เช่นกนั 
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ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
1. จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพ

ทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั พบว่า มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก และปัจจยั
ดา้นความมัน่คงในชีวิตมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ กล่าวคือหากมีการให้ความสําคญักบัปัจจยัในแต่ละดา้นเหล่าน้ีมากข้ึน โดยเฉพาะปัจจยัดา้น
ความมัน่คงในชีวิตแลว้  พนกังานของบริษทัฯ กจ็ะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 

2. คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั เม่ือจาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3. ปัจจยัดา้นร่างกายของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ พนกังานสถานภาพโสดและพนกังานสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยพนักงานสถานภาพโสดมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
ร่างกาย มากกวา่ พนกังานสถานภาพสมรส 

4. ปัจจยัดา้นจิตใจของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

5. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั เม่ือจาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
สมัพนัธภาพทางสงัคมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

6. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั เมื่อจาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า พนกังานระดบัจดัการ/บริหารและพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยพนกังานระดบัจดัการ/บริหาร มี
ความคิดเห็นในปัจจยัย่อยความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหว่างการเดินทางมาทาํงานและ
ในขณะทาํงาน มากกวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

7. ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั เมื่อจาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยด้าน
จิตวิญญาณไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 



  
86 

8. ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั มีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุดใน 6 ปัจจยั เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยด้านความมัน่คงในชีวิต
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 10 ปี มีความ
คิดเห็นในปัจจยัย่อยการไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มากกว่าพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาการทาํงาน 1 – 5 ปี  และพนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นใน
ปัจจยัย่อยความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ช้ในยามจาํเป็นได้เพียงพอและการได้รับการเล่ือนขั้น
เงินเดือนหรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกวา่ 6 ปี 

9. แมว้่าในปีท่ีผา่นมาพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั มีการเจ็บป่วยรุนแรงจนตอ้งนอน
โรงพยาบาลน้อยมาก แต่ ยงัคงมีพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ คือ ไม่มีการออกกําลังกายอย่าง
สมํ่าเสมอเท่าท่ีควร และไม่พกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอเท่าท่ีควร  

10. พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั มีความภูมิใจท่ีไดท้าํงานท่ีบริษทัน้ี  และมีความมัน่ใจ
ในความมัน่คงของบริษทัฯ และทีมผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก แต่ก็มีพนกังานบางส่วนมีความคิดท่ีจะ
ลาออกจากงานเพ่ือไปหางานใหม่  

11. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 6 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานในภาพรวมในระดบัปานกลาง เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยเฉพาะปัจจยัดา้นความ
มัน่คงในชีวิตท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมมากกว่าปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงพบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น และคิดว่า
ตนเองไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีคิดว่าตนเอง
ไม่ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนเท่าท่ีควร เช่นกนั  

12. พนกังานบางส่วนไม่สามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสมเท่าท่ีควร 
ไม่สามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจาํเป็นไดเ้พียงพอ และไดส้ร้างหน้ีท่ีเกินกาํลงัจะผอ่นใชไ้ด ้ ซ่ึง
อาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงในชีวิตของพนกังาน 
 
ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. บริษทัควรให้ความสําคญักบัการพฒันาปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ซ่ึงพนักงานมี

ความคิดเห็นในปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดใน 6  ปัจจยั กลบัมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า พนกังานยอมรับว่า
รายไดท่ี้ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของตนเอง แต่ยงัมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
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การเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นความกา้วหนา้ในชีวิตการทาํงาน และเป็น
โอกาสสร้างความมัน่คงในชีวิตของพนักงาน ดงันั้น บริษทัควรกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานเกิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งต่อเน่ือง ตามความถนดัและความสนใจของ
ตวัพนกังานเอง เม่ือพนกังานไดรั้บการอบรมตามความสนใจแลว้ บริษทัควรกระตุน้ให้พนกังาน
ดงักล่าวนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาเผยแพร่สู่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน และในขณะเดียวกนัทางบริษทัก็ตอ้ง
กระตุน้ให้พนกังานคนอ่ืนเกิดความสนใจท่ีอยากจะเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานเช่นกนั  ทั้งน้ี บริษทั
ควรให้ความสําคญัเป็นพิเศษกับการพฒันาปัจจัยด้านความมัน่คงในชีวิตสําหรับพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 ของพนกังานทั้งหมด และเป็นกลุ่มท่ีมีความ
คิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตนอ้ยกว◌่าพนกังานกลุ่มอ่ืน 

2. เน่ืองจากพนกังานบางส่วนไม่สามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสม  
และไม่สามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจาํเป็นไดเ้พียงพอ จนนาํไปสู่การสร้างหน้ีท่ีเกินกาํลงัจะ
ผอ่นใชไ้ด ้ดงันั้น บริษทัควรส่งเสริมใหพ้นกังานนาํแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้น
การดาํเนินชีวิตอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น รณรงคก์ารออมและการใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล แนะนาํการจดัทาํ
บญัชีครัวเรือน เป็นตน้ โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 
ของพนักงานทั้งหมด และเป็นกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตน้อยกว◌่า
พนกังานกลุ่มอ่ืน 

3. เน่ืองจากพนกังานบางส่วนยงัคงมีพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ คือ ไม่มีการออกกาํลงักาย
อยา่งสมํ่าเสมอเท่าท่ีควร และไม่พกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอเท่าท่ีควร ทางบริษทั
ควรส่งเสริมกิจกรรมกระตุน้การมีสุขภาพจิตดีร่างกายแข็งแรง ดว้ยการให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแล
สุขภาพ การจดับริเวณพ้ืนท่ีว่างภายในบริษทัเป็นลานกิจกรรมนนัทนาการ ซ่ึงอาจเป็นความร่วมมือ
กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.  บริษทัอาจนาํแนวคิด “สมดุลของชีวิต” ตามแนวคิดองคก์ารแห่งความสุข มาปรับใชใ้น
การกาํหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย  ์เพื่อให้พนักงานเขา้ใจ “สมดุลของชีวิต” ซ่ึง
ประกอบดว้ย ทกัษะการทาํงานท่ีดี (Work Skill) และมีทกัษะการใชชี้วิตท่ีดี (Life Skill) ควบคู่กนัไป 
ดงันั้น บริษทัตอ้งเพ่ิมคุณค่าของคนให้เกิดความสามคัคี เนน้การทาํงานเป็นทีม มุ่งให้เกิดความสุขใน
การอยู่ร่วมกนั มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานร่วมกนั และมีการพฒันาร่วมกนั เหล่าน้ีจะส่งเสริม
บรรยากาศในการทาํงานท่ีดี สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนกังาน ทาํให้รู้สึกภูมิใจว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงของบริษทั อนัจะส่งผลต่อการลดอตัราการลาออกของพนกังาน  


