
บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษา

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) 
2. มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน  
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฏี 
แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Work Life) 

 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life) เป็นองคป์ระกอบหรือมิติหน่ึงท่ีสาํคญัของ

คุณภาพชีวิตในภาพรวม (Quality of Life) หากกล่าวถึงความหมายของคาํวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
พบวา่มีนกัวิชาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย หรือคาํนิยามไวน่้าสนใจหลายประเดน็ ดงัน้ี 

สมยศ นาวีการ (2533: 3) ไดใ้ห้นิยามว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึง คุณภาพของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผสมผสานระหว่างลกัษณะทางเทคนิค
และลกัษณะทางมนุษย ์

ผจญ เฉลิมสาร (2540: 22-25) ไดใ้หนิ้ยามวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นคาํท่ีมีความหมาย
กวา้งครอบคลุมทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงานของปัจเจกบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานภายในองคก์ารทั้งทางร่างกายและจิตใจ แต่มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียด
ทางจิตใจเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ซ่ึงเป็นกลไกสําคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
สถานท่ีทาํงาน และสภาพของการทาํงานท่ีปัจเจกบุคคลมีความรู้สึกทั้งหลายเก่ียวกบัสภาพการ
ทาํงานและผลกระทบต่อสุขภาพ รวมทั้งความคาดหวงัในการทาํงาน 

กองสวสัดิการแรงงาน (2547: 18) ไดร้ะบุว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน มีความสาํคญัอยา่งยิ่งใน
การทาํงานในปัจจุบนั เพราะถือว่าคนเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนั
คนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการทาํงานตอ้งทาํงานเพื่อให้ชีวิตดาํรงอยู่ได ้และตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐาน เมื่อคนตอ้งทาํงานในที่ทาํงาน  คร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่ละวนัของคนเราจะอยู่
ในที่ทาํงาน ดงันั้น ท่ีทาํงานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทาํให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มี
ความรู้สึกมัน่คง ความรู้สึกดงักล่าวควรจะเป็นส่ิงท่ีคนทาํงานไดป้ระสบจากท่ีทาํงาน  
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ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 109) ไดใ้ห้นิยามว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึง การ
ประเมินสถานะในลกัษณะต่างๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิตของ
บุคคล คุณภาพชีวิตการทาํงานจะให้ความสาํคญักบัผลของงานท่ีมีต่อบุคคลและประสิทธิภาพของ
องคก์าร รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจขององคก์าร นอกจากน้ี
คุณภาพชีวิตการทาํงานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและองคก์าร ทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค 

สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2551: 4-5) ไดใ้หนิ้ยามว่า คุณภาพชีวิต
การทาํงาน หมายความถึง องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวิตของการทาํงานในสถาน
ประกอบการของคนทาํงาน เช่น การท่ีลูกจา้งมีวนัทาํงานและได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มี
รายไดเ้พิ่มจากรายไดป้ระจาํ อาทิ มีรายไดจ้ากการทาํล่วงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรั้บเงิน
พิเศษจากสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ ค่าทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมทั้งมีวนัหยดุ วนัลา 
และไดรั้บค่าจา้งตามปกติโดยไม่ตอ้งทาํงานในวนัหยุด และวนัลานั้น ตลอดจนไดรั้บสวสัดิการ
ครบถว้นตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัจากการทาํงาน มีความมัน่คง
และกา้วหนา้ในการทาํงาน เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหน้ีและการออมเงิน
ของคนทาํงาน 

สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552: 35-39) 
ไดใ้หนิ้ยามว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ การดาํรงชีวิตอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความ
มัน่คงของผูท่ี้ปฏิบติังานภายในองคก์าร ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ สุขภาวะทาง
กาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสงัคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  

1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้และดาํรง
รักษาสุขภาพร่างกายใหมี้ความแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข 
โดยมีการปฏิบติักิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง และรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 

2) สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของ
สภาพทางอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและ
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์

3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้เร่ืองการมี 
สมัพนัธภาพของตนกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณะชน 

4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของ
ความรู้สึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดาํรงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริง
ของชีวิต รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 
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จากคาํนิยามของนกัวิชาการขา้งตน้ สรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคล
ในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณ ภายใต้
องคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมีความมัน่คงในชีวิตการทาํงาน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของ
องค์การท่ีจะตอ้งดาํเนินการให้เกิดองค์ประกอบเหล่านั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานแลว้ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้แก่องค์การ จนไปถึงชีวิตส่วนตวัของ
พนกังาน 

 

 การสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 
การสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานนั้น ตอ้งเกิดจากความมุ่งมุ่น ตั้งใจจริงขององคก์าร โดย

ผูบ้ริหารมีความสาํคญัท่ีสุดในการทาํให้คุณภาพชีวิตการทาํงานเกิดข้ึน องคก์ารสามารถสร้างการ
สร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีของสมาชิกในองคก์ารได ้(สมยศ นาวีการ, 2533: 4) ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความสอดคลอ้งระหว่างลกัษณะทางเทคนิคและลกัษณะทางสังคม
ขององคก์ารให้ดี ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารจะข้ึนอยูก่บัความสอดคลอ้งระหว่างสังคมและ
ระบบสังคมและระบบเทคนิคขององค์การ เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะเขา้มาสู่องค์การ องค์การตอ้ง
คาํนึงถึงลกัษณะและความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ารดว้ย 

2. องคก์ารจะตอ้งถูกออกแบบเพื่อปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
และจูงใจสมาชิกขององคก์ารทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ อาจใชว้ิธีกลุ่มงานอิสระเป็นพื้นฐานของ
การทาํงานภายในองคก์าร สมาชิกของกลุ่มงานอิสระจะมีความเป็นอิสระและความรับผิดชอบ
ส่วนบุคคลสูง และตอ้งการทาํงานท่ีทา้ทายแตกต่างกนัหลายอยา่งเพื่อใหง้านท่ีทาํอยูส่าํเร็จเรียบร้อย 

3. ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารจะข้ึนอยูก่บัระดบัความผกูพนัท่ีสูงของคนทุกคนเพื่อ
บรรลุเป้าหมายองคก์าร ซ่ึงจะเกิดจากวิธีการบริหารท่ีเน้นการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง และการ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของสมาชิกทุกคนในองคก์าร 

เนตรพณัณา ยาวิราช (2549: 122) ไดก้ล่าวว่า ในการสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานนั้น 
ผูบ้ริหาร หรือผูน้าํขององคก์ารควรพิจารณาส่ิงเหล่าน้ี คือ 

1. การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น ค่าจา้ง, เงินเดือนท่ีสามารถดาํเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข 
2. การสร้างความปลอดภัยในการทาํงานให้พนักงานรู้สึกมัน่คงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของตน รวมทั้งความมัน่คงในดา้นการจา้งงาน 
3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน  อันจะทําให้พนักงานได้รับรู้  เก็บเ ก่ียว

ประสบการณ์ ไดเ้รียนรู้จากการทาํงาน 
4. ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน พนักงานตอ้งรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในอาชีพ 

เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานต่อไป 
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5. การมีจงัหวะชีวิตท่ีดี เช่น มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัว มีเวลาเป็นส่วนตวั มีจงัหวะชีวิต
ในการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นอิสระ 

6. มีความสัมพนัธ์กันในสังคม เช่น การจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ให้ความ
ช่วยเหลือสังคมดอ้ยโอกาส การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการรณรงคจ์ดักิจกรรมสังคม 
จะทาํใหพ้นกังานรู้สึกดีและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อสงัคมและตวัพนกังานเอง รวมทั้งหน่วยงาน 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล. 
2552: 8) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า คนทาํงานหรือพนกังานควรทาํงานอยูใ่นท่ีทาํงาน หรือสถานประกอบการ
อย่างมีความสุขทั้ งทางร่างกายและจิตใจ ได้รับการตอบสนองความตอ้งการทาํให้มีการกินดีอยู่ดี
เหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว เน่ืองจากพนกังานในสถานประกอบการมีหลายระดบั 
และความต้องการของพนักงานก็จะมีแตกต่างกันไป ดังนั้ น สถานประกอบการควรให้การ
สนบัสนุนหรือดาํเนินการเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานโดยยดึหลกั ดงัน้ี 

1. การดาํเนินการใดๆ ท่ีเป็นขั้นพื้นฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด เพื่อใหพ้นกังานสามารถมี
ระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยั
ในการทาํงาน มีความเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คงในการดาํเนินชีวิต  

2. การดาํเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมาย
กาํหนดกรอบขั้นตํ่าไว ้สถานประกอบการสามารถดาํเนินการไดโ้ดยคาํนึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 ความต้องการท่ีแท้จริงของพนักงานท่ีจะทาํให้การยกระดับคุณภาพชีวิต
เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังาน 

2.2 สถานประกอบการควรเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต  

2.3 สถานประกอบการตอ้งวางแผนใชง้บประมาณในการยกระดบัคุณภาพชีวิต  
3. สร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีดีให้แก่ผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวิตท่ีดีจะส่งผลให้พนักงานมี

ความสุขกายสุขใจเกิดขวญัและกาํลงัใจในการดาํรงชีวิตและการปฏิบติังาน 
4. ลดความตึงเครียดระหว่างการทาํงาน การดาํเนินการใดๆ เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตจะ

ช่วยใหพ้นกังานและผูป้ระกอบการมีโอกาสพกัผอ่นหรือผอ่นคลายจากการปฏิบติังาน 
 

 

ความสําคญัของการสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 
คนทาํงานทุกระดบัในองคก์ารถือเป็นทรัพยากรหลกัและสาํคญัในกระบวนการผลิต ฉะนั้น 

คุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ย่อมข้ึนอยู่กับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทาํงาน” ท่ีตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลจากผูบ้ริหาร ประโยชน์ของการบริหารจดัการคุณภาพ
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ชีวิตการทาํงานในองค์การ (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย  ์สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 2552: ออนไลน์) ไดแ้ก่  

1. ประโยชน์ต่อพนักงาน พนักงานเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงในดา้นของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรั้บการดูแลครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย อารมณ์ 
สังคม และจิตวิญญาณ  ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ออกมาให้เห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ์ดี 
ผลการปฏิบติังานดี มีความมัง่คงในอาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้ และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีไดจ้ากท่ีทาํงาน 
สามารถนาํไปเผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ได ้

2. ประโยชน์ต่อองคก์าร เม่ือพนกังานมีความสุขในการทาํงานก็จะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพ
ในการทาํงาน ซ่ึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมได ้คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคา้และบริการดีข้ึน ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 
ลดอตัราการขาด ลา มาสายของพนกังาน และลดอตัราการลาออกของพนกังานลง รวมทั้งจาํนวน
ค่ารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ารดีข้ึน พนกังานมีความภกัดีต่อองคก์ารมากข้ึน 

3. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเป็นสังคมแห่งสุขภาพถือเป็นสังคมท่ี
มีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรั้บประโยชน์ คือ ไดอ้งคก์ารท่ีมีคุณภาพ เป็นแบบอยา่งได ้องคก์าร
เติบโต สร้างงาน สร้างรายไดใ้หรั้ฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวสัดิการการรักษาโรคเร้ือรังและ
โรคท่ีป้องกนัได ้ประเทศชาติมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2552: 9) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์จากการ
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนทาํงาน ในหนงัสือการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนทาํงานในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ไวด้งัน้ี 

1. ลดความขดัแยง้ระหว่างผูป้ระกอบการและพนกังาน และช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดี
ซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการดาํเนินการใดๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายในการร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ ร่วมกนัตดัสินใจ ตลอดจนการร่วมวางนโยบายเพ่ือยกระดบั
คุณภาพชีวิต ทาํใหผู้ป้ระกอบการทราบและป้องกนัความขดัแยง้ เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั 

2. ลดปัญหาการลางาน ขาดงาน การเปล่ียนงานบ่อยของพนักงาน  เ น่ืองจากการ
ดาํเนินการเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต จะมีส่วนกระตุน้ให้พนกังานเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
ตลอดจนมีความมัน่คงในชีวิต สวสัดิการจะเป็นแรงดึงดูดใจพนกังานใหอ้ยากอยูใ่นสถานประกอบการ
ไปนานๆ อีกทั้งยงัไม่อยากขาดงาน หรือลางานอีกดว้ย 
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3. เป็นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทาํงาน จากการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ทั้งความสุขกายสบายใจ ทาํให้ทาํงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถของพนกังานหรือการทาํงาน
ดว้ยความทุ่มเท ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานดว้ย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 
คุณภาพชีวิตการทาํงานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคก์ารท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจสูงหรือ

ตํ่าลงตามการตอบสนองและความคาดหวงัของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล
กเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Knox, 1995)  

Harper (1987: 158) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 3 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และปัจจยัดา้นองคก์าร 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ การศึกษาต่อเน่ือง การฝึกอบรม ประสบการณ์
ทาํงาน ตาํแหน่งหนา้ท่ี ลกัษณะสายงาน เหตุผลในการเขา้สู่วิชาชีพ   

2. ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบ    
3. ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิต ขอ้ตกลง ระเบียบขอ้บงัคบั บรรยากาศใน

องคก์ารและการบริหารจดัการท่ีแตกต่างออกไป 
 
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 

Quality of Work Life: MS-QWL) (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 2552: ออนไลน์) 
Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เป็นมาตรฐานระบบการบริหาร

จดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานในองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้กาํหนด (Requirements) และ
แนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถนาํไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาเพื่อให้เกิดระบบการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิตของคนทาํงานในองค์การท่ี
ต่อเน่ือง ยัง่ยนื และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะ
ทางสงัคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

โดยสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์(สม.) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(ส.อ.ท.) ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพ่ือร่วมจดัทาํโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานในสถานประกอบการโดยมี
ระยะเวลาตั้งแต่กนัยายน พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา ซ่ึงไดมี้การพฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System for Quality of Work Life: MS-QWL) โดยอาศยั
มาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางในการจดัทาํ อนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวดั
คุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL-100) และขอ้กาํหนดในลกัษณะของระบบการ
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บริหารจดัการของระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001: 1999) 
และมาตรฐานต่างๆ ที่มีอยู่มาประยุกตก์บัร่างมาตรฐาน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานใน
สถานประกอบการ และสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทาํงานสาํหรับคนไทยให้เป็นท่ียอมรับ 
มีความเหมาะสม และนาํไปสู่การปฏิบติัอย่างแพร่หลาย และเพ่ือพฒันาระบบการดูแลสุขภาพกาย 
อารมณ์ สงัคม และจิตวิญญาณของคนทาํงานในสถานประกอบการ เนน้การบูรณาการการเช่ือมโยง 
โดยมี “คน” เป็นศูนยก์ลาง 

ระบบจะเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ผลและปัจจยัท่ีมีผลต่อคนทาํงานทั้ง 4 ดา้น นั่นคือ ดา้น
ร่างกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และดา้นจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีว่า เราจะควบคุม
และดูแลในเร่ืองใดอยา่งถูกตอ้งและสมเหตุสมผลไดก้็ต่อเม่ือเราสามารถตอบตวัเราเองไดว้่า เร่ืองท่ี
เราตอ้งการดูแลหรือควบคุมนั้นอยู่ท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบา้ง ดงันั้นการวิเคราะห์ผลและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคนทาํงาน จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํข้ึนในขั้นตอนแรก และอาจจะเรียกไดว้่าเป็นหวัใจหรือ
กา้วแรก สาํหรับการเดินทางเขา้สู่การดูแลดา้นคุณภาพชีวิตคนทาํงาน ซ่ึงภายหลงัการวิเคราะห์จึง
จะเกิดเป็นกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการต่างๆ ท่ีมีเหตุมาจากผลท่ีได้จากขอ้สรุปของการ
วิเคราะห์ดงักล่าวเพื่อท่ีจะทาํให้การแกไ้ขปัญหาหรือการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทาํงานนั้นตรง
ประเดน็ สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัปัจจยัต่างๆท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มากท่ีสุด 

ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตของคนทัว่ไป และคุณภาพชีวิตของคนทาํงานในสถานประกอบการ
เหมือนกนัในเร่ือง การทาํให้คุณภาพชีวิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความ
อิสระในการทาํงานและดา้นความรู้สึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน อนัเป็นมิติท่ีมีความสาํคญัในการวดัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัน้ี 

1. ดา้นร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ 
สามารถจดัการต่ออาการปวดหรือเจบ็ป่วยเลก็นอ้ยได ้สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได ้มีความกระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ามสภาพ
ร่างกายท่ีมี มีกาํลงัในการทาํงานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอ
ในแต่ละวนั มีเวลาออกกาํลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

2. ดา้นจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจดัการความเครียดอยา่ง
เหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเอง และทาํงานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบ
ผลสาํเร็จได ้มีสติปัญญาความจาํดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการทาํงาน สามารถปลอบโยนและใหก้าํลงัใจ
คนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมีกาํลงัใจในการทาํงาน ไม่มีความกดดนั และมีส่ิงยดึเหน่ียว
จิตใจเม่ือมีความทุกข ์
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3. ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม หมายถึง การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน มีการ
พึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการทาํงาน สามารถทาํงานบางอยา่งแทนกนัได ้รู้บทบาทหนา้ท่ีในงาน
โดยไม่ตอ้งรอคาํสัง่ในการทาํงาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วมสร้างบรรยากาศ
การทาํงานดี  มีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงานร่วมกนั และยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถานประกอบการจดัให ้

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั้งในสถานท่ีทาํงาน
และระหว่างการเดินทางจากบา้นไปท่ีทาํงาน มีท่ีทาํงานปลอดภยั สะอาด ถูกสุขลกัษณะ อยูใ่กลบ้า้น 
สามารถเดินทางได้สะดวก มีแหล่งบริการและอาํนวยความสะดวกในท่ีทาํงาน เช่น หน่วย
รักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในสถานประกอบการ มีช่องทางรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร 
และความรู้ต่างๆ มีกฎระเบียบและวนัหยดุท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีทนัสมยัเพียงพอ 

5. ดา้นจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับและช่ืนชม
จากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทาํ มีความภูมิใจในการเป็น
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยู่ในงาน มีความเช่ือมัน่และศรัทธาในการ
บริหารจดัการของผูบ้ริหาร มีความตั้งใจทาํงานอย่างเต็มกาํลงั มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใ้ช ้และไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

6. ดา้นความมัน่คงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และ
เพียงพอใชจ่้ายในยคุเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีเกินกาํลงั ไม่สร้างหน้ีท่ีไม่จาํเป็นและไม่ช่วยให้
มีความมั่นคงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวสัดิการท่ีดี เหมาะสม และ
ครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจําปีฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหน่ง ข้ึนขั้นเงินเดือนตาม
ความสามารถเพ่ือประกนัความมัน่คงในงาน ตลอดจนงานท่ีทาํเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
สะดวกสบายไม่หนกัหรือเหน่ือยเกินไป 

จากนิยามของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 6 ปัจจยัขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดใ้ช้
ความหมายตามแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษยว์่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตอ้งคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม และมีความมัน่คงในชีวิต
การทาํงาน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีจะตอ้งดาํเนินการให้เกิดองคป์ระกอบเหล่านั้น และการท่ี
พนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีแลว้ ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร 
จนไปถึงชีวิตส่วนตวัของพนกังาน ซ่ึงปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ดา้นร่างกาย  
ดา้นจิตใจ  ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  และดา้นความมัน่คงในชีวิต  
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ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั ชาร์ป 

แอพพลายแอนซ� (ประเทศไทย) จาํกดั  กลุ่มตวัอย่างพนักงานในกลุ่มการผลิตของบริษทัฯ 
จาํนวน 327 คน จากพนักงานในกลุ่มการผลิตทั้งหมด 1,780 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 8 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกสุขลกัษณะปลอดภยั 3) 
การพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) การบูรณาการ
ทางดา้นสังคม 6) ลกัษณะการทาํงานอยูบ่นรากฐานของกฎหมายหรือความยติุธรรม 7) ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือรับผดิชอบต่อสังคม สถิติ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชก้ารทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) 
และ ANOVA ผลการศึกษาพบว่า พนกังานกลุ่มการผลิตมีคุณภาพชีวิตการทาํงานเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีเพียงดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นการ
พฒันาความสามารถของบุคคลท่ีอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลและกลุ่มการ
ผลิตพบว่า อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ระดบัรายได ้และกลุ่มการผลิต
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ในขณะท่ีเพศไม่
พบความแตกต่าง 

สุนทรีย ์จนัทร์เงิน (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทั 
แคนนอน เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ทาํการศึกษาเชิงสาํรวจเพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานของบริษทัฯ ในทุกแผนกท่ีส่งแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 263 คน จากพนกังานของบริษทัฯ 
ทั้งหมด 519 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การไดรั้บผลตอบแทนในการทาํงาน
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 2) สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3) ความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในการทาํงาน 4) โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 6) สิทธิของพนักงาน และปัญหาหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการทาํงาน สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานจากมากไปนอ้ยตามลาํดบั คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทาํงานร่วมกนั, ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ, ดา้นโอกาสพฒันา
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ความรู้ความสามารถ, ด้านสิทธิของพนักงาน, ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน และด้าน
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

จิรกร ผลอินทร์ เจษฎา ความคุน้เคย และบุญเสริม นาคภิบาล (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทั ไซโกพ้ริซิชัน่ ประเทศไทย จาํกดั กลุ่มตวัอย่างพนกังานทุกระดบัของ
บริษทัฯ จาํนวน 316 คน จากจาํนวนพนกังานทั้งหมด 1,500 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) การบูรณาการทาง 
ดา้นสงัคม 6) ลทัธิธรรมนูญนิยม 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ 8) การเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม และเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานตามตาํแหน่งงาน คือ 
ระดบัปฏิบติัการ ระดบัประจาํสํานกังาน และระดบัหัวหนา้งาน สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
ตามรายดา้นพบว่า แต่ละดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง มีเพียงดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและ
ชีวิตดา้นอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นระดบัสูง โดยภาพรวมของพนกังานระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ตํ่ากวา่ระดบัประจาํสาํนกังานและระดบัหวัหนา้งาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบว่า แต่ละดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ในขณะท่ี
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ และ
ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม ไม่มีความแตกต่างกนั 

สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตคนทาํงานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เป็นการศึกษาภายใตโ้ครงการความร่วมมือระหวา่งแผนงานสุขภาวะ
องคก์รภาคเอกชน สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กบัสถาบนัวิจยัประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ทาํการศึกษา 2 ระยะคือ ระยะท่ีหน่ึงทาํการพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
คนทาํงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นการสนทนากลุ่มเพื่อใหไ้ดต้วัช้ีวดัท่ี
นาํเสนอจากคนทาํงานโดยตรง และไดข้อ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือปรับปรุงตวัช้ีวดัให้สมบูรณ์ 
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํรวจนาํร่องคุณภาพชีวิตคนทาํงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคบริการ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คน เป็นคนทาํงานท่ีมีอายรุะหว่าง 15–60 ปี เป็นผูป้ระกนัตน
ซ่ึงทาํงานอยา่งต่อเน่ืองไม่ตํ่ากวา่ 3 เดือนในสถานประกอบการตวัอยา่งท่ีไดรั้บมาตรฐานรับรองจาก
กระทรวงอุตสาหกรรมใน 4 จงัหวดัคือ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี และชลบุรี สถิติ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละ ส่วนระยะท่ีสองเป็นการจดัการความรู้ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นการจดัสมัมนา
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ระดมสมอง และการถอดบทเรียนเพื่อสร้างองคค์วามรู้ รูปแบบ และตวัอยา่งการปฏิบติัท่ีดี จาํนวน
กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มคนทาํงานในสถานประกอบการท่ีเป็นตน้แบบ กลุ่มผูป้ระกอบการ
หรือผู ้บริหารของสถานประกอบการท่ีเป็นต้นแบบ  และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดับบริหารและ
ผูป้ฏิบติังานระดบักลาง ผลการศึกษาพบว่า ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตคนทาํงานประกอบดว้ย 6 ปัจจยั
หลกั ดงัน้ี  1) ดา้นครอบครัว 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั 3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม
และวฒันธรรม 4) ดา้นสังคม 5) ดา้นชีวิตการทาํงาน และ6) ดา้นสุขภาพ  ซ่ึงผลการสาํรวจนาํร่อง
คุณภาพชีวิตคนทาํงานจากตวัช้ีวดัดงักล่าวพบว่าในภาพรวมส่วนใหญ่คุณภาพชีวิตคนทาํงานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไม่แตกต่างกันมากนัก  โดยในด้านครอบครัว  และด้าน
สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยัพบว่าคนทาํงานส่วนใหญ่จะยงัอยู่กบัครอบครัวและตอ้งเช่าท่ีพกั
อาศยั ท่ีพกัตั้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีปัญหายุงและแมลงบา้ง แต่ไม่มีปัญหาดา้นความปลอดภยั
และการเดินทางไปทาํงาน และมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวค่อนขา้งดี ในดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และวฒันธรรม รวมถึงดา้นสังคมพบว่าคนทาํงานมีทศันคติท่ีดีต่อคนไทยในทุกดา้น ความสัมพนัธ์
กบัคนในสังคมอยู่ในระดบัดี สําหรับดา้นการทาํงานพบว่าส่วนใหญ่มีจาํนวนวนัและชัว่โมงการ
ทาํงานตามท่ีกฎหมายกาํหนด มีการทาํงานล่วงเวลาบา้ง ดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียพบว่าส่วนใหญ่ไดรั้บ
ค่าจา้งตํ่ากว่า 10,000 บาท ไดรั้บสวสัดิการพ้ืนฐานท่ีสถานประกอบการจดัให้ และหน่ึงในส่ีของ
คนทาํงานพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บมาก ทั้งน้ี คนทาํงานยงัมีส่วนร่วมในสหภาพค่อนขา้งตํ่า 
แต่ก็สามารถรวมตวัเพื่อเจรจาต่อรองกบัสถานประกอบการได ้ส่วนดา้นสุขภาพพบว่ากว่าคร่ึงหน่ึง
ของคนทาํงานไม่เคยเจ็บป่วยในรอบหน่ึงเดือนท่ีผ่านมา และมีพฤติกรรมสุขภาพในทางบวกสูง 
อยา่งไรกต็าม คนทาํงานมีระดบัความสุขท่ีมีค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง คือ 6.92 จากคะแนนเตม็ 10 

โสรยา จีนะพนัธ์ุ (2552) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัต่อปัจจยัจูงใจ
และคุณภาพชีวิตการทาํงานระหว่างบริกรท่ีปฏิบติังานเต็มเวลาและบริกรท่ีปฏิบติังานบางเวลาใน
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งบริกรท่ี
ปฏิบติังานเตม็เวลาและบริกรท่ีปฏิบติังานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 276 คน แบ่งเป็นบริกรท่ีปฏิบติังานเตม็เวลาจาํนวน 145 คน 
และบริกรท่ีปฏิบติังานบางเวลาจาํนวน 131 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน 
คือ ขอ้มูลลกัษณะประชากร แบบวดัความคาดหวงัต่อปัจจยัจูงใจ และแบบวดัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5) การบูรณาการทางดา้นสังคม 6) ธรรมนูญในองคก์าร 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ดา้นอ่ืนๆ 8) การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) ผลการศึกษาพบว่า บริกรใน
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความคาดหวงัต่อปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับตํ่า เม่ือพิจารณาตามรายด้านพบว่า บริกรมี
คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม และดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคลอยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กับสังคม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและ
ชีวิตดา้นอ่ืนๆ ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาตามรายปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั
รายได ้และประเภทของบริกรท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญั ในขณะท่ีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่พบความแตกต่าง 

สุนนัท ์วิรัชวรกุล (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์น
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพย ์จาํนวน 369 คน จากจาํนวน
เจา้หน้าท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครทั้งหมด 4,768 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล แบบวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจิตใจ 3) ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 5) ดา้นจิตวิญญาณ 
6) ดา้นความมัน่คงในชีวิต และขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงานมากข้ึน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ผลการศึกษา
พบว่า เจา้หน้าท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งตํ่า เม่ือพิจารณาตามรายดา้นโดย
เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นจิตใจ และ
ดา้นร่างกาย ตามลาํดบั มีระดบัความคิดเห็นปานกลางค่อนขา้งตํ่าคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความ
มัน่คงในชีวิต และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาตามรายปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญั ส่วนอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตดา้น
จิตวิญญาณและดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ในขณะท่ี เพศ สถานภาพ และ
ระดบัการศึกษา ไม่พบความแตกต่าง เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตทั้ง 6 ดา้น และ
คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม พบว่า ดา้นจิตวิญญาณและดา้นความมัน่คงในชีวิต มีความสัมพนัธ์
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมโดยแปรผนัตามกนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
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ส่วนด้านร่างกายและด้านจิตใจ มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  


