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หลกัการและเหตุผล 

การทาํงานมีความสาํคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้่าการทาํงานเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในภาคอุตสาหกรรม คาดกนัว่ามนุษยไ์ด้
ใช้เวลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือสํานักงาน และยงัเช่ือว่ามนุษย์
จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเพ่ิมข้ึนไปอีก (ผจญ เฉลิมสาร, ม.ป.ป.: 
ออนไลน์) และหากว่าเวลาส่วนมากของชีวิตในการทาํงานน้ี คนทาํงานไดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจ   
กจ็ะช่วยใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดสภาพการทาํงานท่ีดี ถือไดว้่ามีคุณภาพชีวิต
การทาํงานท่ีดี และจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลนั้นใหเ้ป็นสุข ซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีดว้ย (โครงการ 100 องคก์ารหลากสุข, 2553: ออนไลน์) เน่ืองจากการทาํงานเป็นปัจจยั
สาํคญัต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไม่วา่เป็นการสร้างรายไดเ้พื่อนาํมาใชจ่้าย และยงัเป็นการตอบสนอง
ความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลท่ีมีโอกาสไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิต การท่ีช่วงชีวิตของ
คนๆ หน่ึงตอ้งทาํงาน คุณภาพชีวิตการทาํงานจึงมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้(สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2551: 6) 

ปัจจุบนัหลายองค์การในประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคญัของคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนักงาน โดยเฉพาะสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพท่ีให้การ
สนับสนุนหน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างแนวทางการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน อาทิ 
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) ไดจ้ดัทาํ
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานในองคก์าร (Management System of 
Quality of Work Life หรือ MS-QWL) หรือสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 
(2551) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตคนทาํงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ หรือคณะ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (โครงการ 100 องคก์ารหลากสุข, 2553: 
ออนไลน์) ไดท้าํการคดัเลือกองคก์ารตน้แบบแห่งความสุขในบริบทของสังคมไทยสร้างเป็นแนว
ทางการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นตน้ 

สาํหรับบริษทั นิธิฟู�ดส� จาํกดั หน่ึงในองคก์ารตน้แบบของโครงการ 100 องคก์ารหลาก
สุขนั้ น คุณภาพชีวิตการทาํงานถือเป็นปัจจัยสําคญัท่ีส่งผลต่อความสุขในการดาํเนินชีวิตโดย
ความสุขสามารถหาได�ง่ายๆ เร่ิมจากการให ้เม่ือผูรั้บรู้สึกประทบัใจผูใ้หแ้ล�ว จะกลายเป็นผูใ้ห้
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ต่อไปเร่ือยๆ จนเกิดเป็นความประทบัใจระหว่างกนั เร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริหารให้พนกังานก่อน และ
พนักงานก็ตอบแทนผูบ้ริหารดว้ยการปฏิบติังาน ดงันิยามความสุขของบริษทัฯ ในมุมมองของ
ผูบ้ริหารท่ีเนน้ใหอ้งคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของพนกังาน ขณะท่ีพนกังานเห็นวา่ความสุขจากการทาํงาน
คือการได้ทาํงานใกล้บ้าน ได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานดี 
(โครงการ 100 องคก์ารหลากสุข, ม.ป.ป.: ออนไลน์)  

บริษทั นิธิฟู�ดส� จาํกดั ตั้งอยูใ่นอาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ก่อตั้งในปี พ.ศ. 
2541 และเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 12.5 ลา้นบาท เป็น 47.5 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2547 เป็นผูผ้ลิต
สินค้าเคร่ืองเทศและสินค้าเกษตรแปรรูป  พืชผักอบแห้ง  เ ช่น  กระเทียมผง  พริกไทยป่น 
กระเทียมเจียว นํ้ามนัเจียวหอม หอมแดงเจียว ใบหอมอบแหง้ กะหลํ่าปลีเกลด็ ขา้วโจ๊กอบแหง้ โดย
กลุ่มลูกคา้หลกัคือกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อาหารก่ึงสําเร็จรูป รวมถึงเคร่ืองปรุงรสราย
ใหญ่ในประเทศ และกาํลงัดาํเนินงานขยายการจาํหน่ายส่งออกไปยงัต่างประเทศต่อไปในอนาคต  
ภายใตน้โยบายของบริษทัฯ ท่ีมุ่งมัน่ผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั และเป็นท่ี
พอใจของลูกคา้ โดยเนน้การพฒันาอย่างต่อเน่ืองทุกหน่วยงาน ส่งผลให้บริษทัฯ มีการเพิ่มข้ึนของ
ยอดขาย 46 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2542 เพิ่มข้ึนเป็น 88 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2547 ภายในเวลา 5 ปี 
(บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั, 2552: ออนไลน์) และเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเหมาะสมและต่อเน่ืองสมํ่าเสมอไม่
นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี จากยอดขาย 131 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึนจาก 114 ลา้นบาท ในปี 
พ.ศ. 2548 (บิสิเนสไทย, 2550: ออนไลน์)  

บริษทัฯ มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในทุกดา้นมาโดยตลอด เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัสังคม 
ยนืยนัไดจ้ากรางวลัเกียรติยศท่ีไดรั้บ (บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั, 2552: ออนไลน์) เช่น รางวลัชนะเลิศ
ประเภทธุรกิจขนาดยอ่ม การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โครงการเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา ปวงประชาเป็นสุขสานต ์ปี พ.ศ. 2550 โดยสาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือ
ประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ, รางวลัอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทบริหารจดัการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี พ.ศ. 2551 โดยกระทรวงอุตสาหกรรม, รางวลัธรรมภิบาล
ดีเด่นดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ปี พ.ศ. 2547 โดยสถาบนัป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ร่วมกบัสมาคมธนาคารไทย
และสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, รางวลัประกาศเกียรติคุณเหรียญทอง ปี พ.ศ. 
2545–2547 (ต่อเน่ือง 3 ปีซอ้น) โครงการสถานท่ีทาํงานน่าอยู ่น่าทาํงาน สะอาด ปลอดภยั ไร้มลพิษ 
มีชีวิตชีวา โดยกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข และประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการท่ีไม่มี
การประสบอนัตรายถึงขั้นหยดุงาน ตามโครงการรณรงคล์ดสถิติอุบติัเหตุจากการทาํงานใหเ้ป็นศูนย ์
ปี พ.ศ. 2551 โดยสถาบนัความปลอดภยัในการทาํงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน เป็นตน้  
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กวา่คร่ึงหน่ึงของรางวลัเหล่าน้ีเป็นผลจากพนกังานทาํงานใหอ้งคก์าร
อย่างทุ่มเท บวกกบัความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารของบริษทัฯ ให้ความสําคญัเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนักงาน การสร้างสมดุลระหว่างการมุ่งเน้นองคก์ารและการมุ่งเน้นพนักงาน เพื่อให้
พนกังานทุกคนมีความสุขกบัการทาํงาน จนเป็นท่ียอมรับจากหลายหน่วยงาน  ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึง
สนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั และนาํผลการศึกษาดงักล่าวเสนอต่อบริษทัฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมหรือวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัฯ ในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 
2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 
2. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ 

จาํกดั 
3. สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ในโอกาสต่อไป 
 
นิยามศัพท์ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ 
จาํกดั ท่ีมีต่อการท่ีบุคคลในองค์การสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตอ้งคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมีความมัน่คงใน
ชีวิตการทาํงาน  ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  ไดแ้ก่  ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  และดา้นความมัน่คงในชีวิต 

พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ในระดบับริหาร ระดับ
จดัการ และระดบัปฏิบติัการ  

 


