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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
เร่ือง การรับรู้คณุค่าตราสินค้าของผู้บริโภคผ่านอัตลกัษณ์ตราสินค้าบนถุงช็อปป้ิง 

(Consumer Perception Towards  Brand Value Through Brand Identity on Shopping Bag) 
 

 
 

คาํช้ีแจง 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อจดัทาํเป็นการศึกษาคน้ควา้
แบบ อิสระประกอบการ ศึกษ าต ามหลัก สูตรบ ริห า ร ธุ ร กิ จ  มหาบัณ ฑิต  ( M.B.A.) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้
ผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฎบนถุงช็อปป้ิงในจงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อทราบถึง
ความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจสามารถนาํเป็นขอ้มูล
เพื่อวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดผ่านการใชถุ้งช็อปป้ิงในการสร้างตราสินคา้หรือ
ปรับปรุงธุรกิจให้ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด และมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนอยูภ่ายในใจของผูบ้ริโภคต่อไป 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบัและใชเ้พื่อ
การศึกษาน้ีเท่านั้น โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1   คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   คาํถามแบบวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์

ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฎบนถุงช็อปป้ิง  
ส่วนท่ี 3   คาํถามแบบวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่า

ตราสินคา้ 
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณ

มา ณ โอกาสน้ี 
เบญจวรรณ  ทองสิงห์ 
      501532108 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่1  คาํถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดกรอกขอ้ความ หรือทาํเคร่ืองหมาย (  ) หนา้ขอ้ท่ีท่านพิจารณาเลือกตามความ
คิดเห็น ความรู้สึก หรือขอ้เทจ็จริงท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
 

1. เพศ  
1.)ชาย    2.)หญิง 

2. อาย ุ 
1.) 18-21 ปี   2.) 22-25 ปี   
3.) 26-29 ปี   4.) 30-35 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
1.) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
2.) ปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  
3.) ปริญญาโทหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท   
4.) สูงกวา่ปริญญาโท 

4. อาชีพ 
1.) นกัเรียน นกัศึกษา  2.) ธุรกิจส่วนตวั 
3.) รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 4.) พนกังานบริษทัเอกชน 
5.) รับจา้งทัว่ไป  6.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 

5. รายไดส่้วนตวัของท่านโดยเฉล่ียต่อเดือน 
1.) ไม่เกิน 10,000 บาท 2.) 10,001-20,000 บาท  
3.) 20,001-30,000 บาท 4.) 30,001-40,000 บาท  
5.) มากกวา่ 40,000 บาท 

6. ตราสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายท่ีท่านช่ืนชอบและซ้ือเป็นประจาํ 
(กรุณาตอบเพยีงขอ้เดียว) 
 1.)  CPS  CHAPS  2.)  CC  DOUBLE O 
 3.)  JASPAL   4.)  AIIZ 
 5.)  DAPPER   6.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุง     
ช็อปป้ิง  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีท่านพจิารณาเลือก หรือตรงตามความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  
   5   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4   หมายถึง เห็นดว้ย 
3   หมายถึง เฉยๆ 
2   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฎ

บนถุงช็อปป้ิง  

ระดับความคดิเห็น 

 1 2 3 4 5 

คุณประโยชน์ด้านหน้าที่  (Functional Benefit)  

1) ถุงชอ็ปป้ิง ผลิตจากวสัดุคุณภาพดี      

2) ถุงชอ็ปป้ิง มีการออกแบบสวยงาม  น่าดึงดูดใจ      

3) ช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand name) และตราสัญลกัษณ์( Logo) 
บนถุงชอ็ปป้ิง มีการจดัวางไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4) ขนาดและรูปทรงของถุงชอ็ปป้ิง มีความเหมาะสม      

5) ถุงชอ็ปป้ิง มีความสะดวกในการถือหรือใชง้าน 
 

     

6) ถุงชอ็ปป้ิง มีความแขง็แรงทนทานสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้ก      

คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์  (Symbolic Benefit)  

7) ช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand  name) ท่ีปรากฏบนถุงชอ็ปป้ิงให้
ความรู้สึกวา่เป็นตราสินคา้ท่ีมีระดบั 

     

8) ตราสัญลกัษณ์ (Logo) ท่ีปรากฎบนถุงชอ็ปป้ิง ดูสวยงาม 
ทนัสมยั 

     

9) รูปภาพหรือกราฟฟิกท่ีปรากฏบนถุงชอ็ปป้ิง สามารถส่ือ
ความหมายและถ่ายทอดภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้ 
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การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฎ
บนถุงช็อปป้ิง  

ระดับความคดิเห็น 

 1 2 3 4 5 

คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์  (Symbolic Benefit)  

10) สีของถุงชอ็ปป้ิง สามารถถ่ายทอดบุคลิกภาพของตราสินคา้ได้
ชดัเจน 

     

11) ฉนัรู้สึกภมิูใจเม่ือถือถุงชอ็ปป้ิง      

12) ฉนัรู้สึกเป็นคนทนัสมยั มีรสนิยมเม่ือถือถุงชอ็ปป้ิง      

13) ถุงชอ็ปป้ิง สะทอ้นตวัตนของฉนัไดช้ดัเจน      

14) ถุงชอ็ปป้ิง ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสะทอ้นบุคลิกท่ีฉนั
ตอ้งการเปิดเผยออกสู่สังคมไดอ้ยา่งโดดเด่นและชดัเจน 

     

คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า   
(Experiential  Benefit) 

 

15) ฉนัชอบรูปลกัษณ์ของถุงชอ็ปป้ิง       

16) ถุงชอ็ปป้ิง ทาํใหฉ้นัรู้สึกกลายเป็นจุดสนใจจากคนรอบขา้ง      

17) ถุงชอ็ปป้ิง ทาํใหฉ้นัรู้สึกพอใจ ประทบัใจ      

18) ถุงชอ็ปป้ิง ทาํใหฉ้นัรู้สึกมัน่ใจ เป็นตวัของตนเอง      

19)  ฉนัมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการถือถุงชอ็ปป้ิง      

20)  ฉนัรู้สึกวา่ถุงชอ็ปป้ิง เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองประดบั 
(Accessory) ช้ินหน่ึง  
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ส่วนที ่3   ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้า 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีท่านพจิารณาเลือก หรือตรงตามความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  
   5   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4   หมายถึง เห็นดว้ย 
3   หมายถึง เฉยๆ 
2   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้า ระดับความคดิเห็น 
 1 2 3 4 5 

คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย  (Functional Values)   

1) ตราสินคา้มีคุณภาพ      

2) ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ มีการออกแบบสวยงาม              
น่าดึงดูดใจ 

     

3) ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ ผลิตจากวสัดุคุณภาพสูง      

4) ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้มีความทนทานสามารถใชง้านได้
นาน 

     

5) ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้มีการตดัเยบ็ท่ีประณีต      
 

6) ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ มีความหลากหลายสามารถใชง้าน
ไดห้ลายโอกาส 

     

7) ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      

คุณค่าทางด้านอารมณ์  (Emotional Values)  

8) ฉนัรู้สึกทนัสมยั มีรสนิยม  (Cooly Sophisticated)  เม่ือใช้
ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้  

     

9) ฉนัรู้สึกหรูหรา มีระดบั  (Elegant)  เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใต้
ตราสินคา้  
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การรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้า ระดับความคดิเห็น 
 1 2 3 4 5 

คุณค่าทางด้านอารมณ์  (Emotional Values)  

10) ฉนัรู้สึกถึงความเป็นสากล  (Global Appeal) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์
ภายใตต้ราสินคา้  

     

11) ฉนัรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง  (Individualistic)  เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์
ภายใตต้ราสินคา้  

     

12) ฉนัรู้สึกสนุกสนาน มีชีวิตชีวา เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้รา
สินคา้  

     

13) ฉนัรู้สึกเซ็กซ่ี และมีเสน่ห์เยา้ยวนเม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้รา
สินคา้  

     

คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน  (Self-Expressive Values)    

14) ฉนัใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ เพ่ือแสดงออกถึงบุคลิกภาพ
ของฉนั 

     

15) ฉนัใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ เพ่ือบ่งบอกรสนิยมของฉนั      

16) ฉนัใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ เพ่ือบ่งบอกถึงสถานภาพ
ทางสังคมของฉนั 

     

17) ฉนัรู้สึกภมิูใจเม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้       

18) ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ช่วยเพ่ิมภาพลกัษณ์ใหก้บัฉนั      

19) ตราสินคา้ช่วยบ่งบอกตวัตนของฉนัไดอ้ยา่งชดัเจน      

20) ตราสินคา้ช่วยสะทอ้นตวัตนท่ีฉนัปรารถนาหรือตวัตนท่ีฉนั
ตอ้งการเปิดเผยออกสู่สังคมไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
    

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

 
 

*** ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 

รูปภาพตัวอย่างของถุงช็อปป้ิง (Shopping Bag) ทัง้ 5 ตราสินค้าทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

ภาพที ่1 ถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ AIIZ 
 

 
 

ภาพที ่2 ถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ CPS CHAPS 
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ภาพที ่3 ถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ CC DOUBLE O 
 

 
 
 

ภาพที ่4 ถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ DAPPER 
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ภาพที ่5 ถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ JASPAL 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – สกลุ   นางสาว เบญจวรรณ  ทองสิงห์ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   28 พฤษภาคม 2527 
 
ประวตัิการศึกษา   พ.ศ. 2545 สาํเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
    โรงเรียนผดุงปัญญา จงัหวดัตาก 
    พ.ศ. 2549 สาํเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต 
    สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 
 


