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  "����!#� ����$� (2547:52-56) +�(��%�
��������,�� ������������������
������ (The Service Marketing Mix) +�("�&����#����������,������������������ 1%����������
�!�
�� ��(�����������������(��2����/�"&(������������	� 7 ��������� �(��,��
&��������
�*�,��0������3�/45,������3�20��1%���� ���+�(,�� 
  1. %�	�&��'*  (Product) "�������,��
������������3�/45�(��2����/��� ���
�!�
�� �,�� ����(�����0���*� (� (Customer’s needs or wants) ������������3�/45��	�6 
�� �&��� 


2#��1%����������!�
�������3�/45��������� ����(�����0���*� (�+�(�������%� 7��
82��"�
������������,0��0���*����� !�"&(�(���%��
�(��������
82������ (Niche Market) ���
0(�"��� ���
�(�����,����������������� ����(�����
&�����	�+�(���������(�� ���2��2�"�,�� ���
3����0���*� (�+�( 9�� �����3�/45"�1%������������ ���,������������ (��(���*�,��,�����
�!�
������ �����	����%�15�(������3�/45�!�&��1%��������������� ���,���������+��(�� 

  2. �!�! (Price) �!�&���������,���(���� � ���
&�#�����(��%��������,�(� ���
"&(������,��������&��,�(� ���(��2����/����(��%� (Cost) 0���*� (�
�� �&����(�� 1%�������(��
2��������(��%�,��3�������*� (��(��������)�� ��	�,�� ��")(�����!�&�������3�/45������ �����
 ��")(�����#��6 ���
�����0(���(����	��(��
��� ���"�  ���2���������(��������� ,�� ����* (������
������6 ����*� (����+�(����(�� 

3. �!���
�+!,�� !� (Place) �������!�&�������(��2����/��� ������������ 

(Convenience) "������������� ����������*��*� (� ������ ,��
���"���������� ����� #� 

�*� (� ����
0(���+�(��������%�
��������
���+�+�("�
���,������������*� (�
��� ������������%� 
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�������!�&������� ����������
��������������&�)������"��������!�&���� 

(Channel of Distribution) ���
&����� ,���(��2����/����!�
������	� (Location) 
�#���������������
���
3��*� (��(��
������+����������������(����
�� ����(������� ��,�����������
&�����
,�����������������,���*� (� (Service Delivery) 
�#���������������
�� ����������������*� (�

0(���
�����0(��"�����������(�� ���������"������������������� ����+�(������2����/�
�������(�� 
2���
��������!� �'����%�����*� (�������"���� ���������2��
0�+�(��� % (� ������*� ��
���
���2��
0�����+�&�#�+�� 

4. �!��� ����	��!���!
 (Promotion) ������
�������������)�������% (�"&(�*� (�
�!����"��������
�� ��&��� +�(,�� ����* (���,�����&������������3�/45 
��� ����(�����")( ,��
������"�9#	����0�	� 7�������
 �#����#����,���������"�������
����2-������0���*� (� +�(,�� ���
7:�/� ������)����2��15 ������
�������0�� ���0��7��2������0�� ,��������������� ���
�� %/������0(��� ,��0(��!����,��������� �����	�����(��2����/�"&(
&�������� ����(�����")(
��� 

5. �������!� (Process) 
�� ������(����� 5,���������������������0��
����3�/457����������������������,����
�� �������� ���%�15����!� �'
�����������������  #� 


���,��������1�3�2"���������� �����	������������������������ ���� ������
���,����
������1�3�2"���������� ������(�������������;����� 

6. �/��!����	�!� (People) ����������(���� ���
�����0(��7�������� ���	 ��* (
"&(������,���* (���������  �
�� ��������!� �'�������!�"&(�*� (�����* (�� %/3�2&�#�
�� ��* (� !����
 %/3�2��+�( 
�#�������%  ���
0(���
�����0(���������������������������%� �% ������������
����(�� ���2��2�"� ����*� (�������&�#�+���*� (�+�+�(����;����2��15����*� (�
2��� ��	 �
���� 

�% ����
�� �������2�5����!� �'����%�"��� 5�� ��,�(���"�����%�����������!�
� 7�7���
0(���)���
"�������������������0�	� )���"&(
��� ��������,�����&����(��%��(���% ����"�
������� )���"����������������������
�������0�	�   

7. �	����������������,0�8
�  (Physical Evidence) ������!�!��������������!���	�!� 
�� �
�� 5������0��1%������� �������*� (���������
&��+�( 
)�� �� ���!������� �!�
������	 � 

��'����/50�������� ,������������
&��+�(����6 9�� ���
�� ��������(�����*�,��,�� %/3�20��
������ ��,�(��� ��	 ��������������������������+��������)���"&(�����������������1�3�2�*����
0�	���� ,����)���
������(�� �������"�"&(,���*� (� ,��
���������(����������0���*� (�+��(�� 

9���
�� �����������"����2����/�������"� 
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�	��	 �����!��9*  (2548) �����2-�������* (��� 73 "����
�#��")(�������5$"�
���&���
)���"&�� 2�����* (���,�����������"&'�
�� �
�� �
2�)�� ���% 31-40 �� ,�� 41-50 ��  ��
��)�2
�� �
�(�0��1%����/���1%���� �����+�(
8�������
�#�� 10,001-20,000 ��� 7������"&'�
�� �
���)��0���������5$,��
�� ��!���� 1 ,&�� 
�� ����)��,��")(�������������5$��������
����%� 7��
&�%��"����
������5$  #� 
2#������!������� ����0(��*����")(�������������5$���

2#������� ,���%  ��������������"����������"�")(����������"&'� #� ���
��,��
2#��� �!����

2#��������%�����"���������� 4-6  � ����"&'�")(������
��� 12.01-14.00 �. ")(
���
8�������
 ��	 � 4-5 )���7�� ,�� 3-4  ��	 �/
�#�� 
&�%��"����")(�������������5$ #� ������*�"��(��	����

������,�����&���
��� 7���� ��")(�������
8������� ��	 �"����")(�������������5$ 501-1,000 

��� ���������")(�������%� #� ������ "��(����������������������������������"&'�"&(
 ����!� �'����� ��
8����7�����"���������  #� �������(����������� ,���������������"������
�(�� #� �������(������3�/45 �!�&�������������0�����������������������������������* (���73 
"����
�#��")(�������5$"����&���
)���"&������* (���,�������"&( ����!� �'�!����,��  #� 

�������(����������� +�(,�� ��������%����������� ��������%��1��� 
���
������� �������(��
�% ���� +�(,�� 2������2*����%3�2 
�����(�� �������� �������(�������(��,���!�
�������/�
������3�2 +�(,��  ��������0��&(���!	 � &(������!	 � &(��,������ �������(��)������������
�!�&���� +�(,�� ��� ��� ������ �������(���� � +�(,�� �� � ������ �������(������3�/45 
+�(,�� �3�2���� �������(��������
����������� +�(,�� ������!�&�����2�
��
2#������ � 

��/�9��
	<  =>�	�!� (2547) ������������������������")(�������������5$"����&���

)���"&�� 2�����* (���,�����������"&'�
�� �
2�)�� ���% 31-40 ��  ���3�2���� ��������
��������''����  ��)�2
�(�0�������� ,�������+�(
8���� 20,001-30,000 ������
�#�� �* (")(���������

�� ����)��������+��
�� ����)��0���������5$���������"��(
 ������9�� �����"&'�
�� ����)��
�������5$����� �(����������2-������0���* (")(������2���� �* (")(������
�#�� ��� �&��� �0��
��%������������� ��%����� 5&���"������")(�������������5$ 
2#��
�� ��������!������� 7����
")(������
8����
�#���� 4-6  ��	 � )���
��������")(����������"&'�  #�
��� 06.00-09.00 �. ")(
���
"����")(������
8������� ��	 � 4-5 )���7��  ��")(����0�����")(������7��
8������� ��	 � 501-1,000 

��� ������������������5$����� ������� #��������5$
)���"&��-�!�2*� ��� �(�������������
��������")(�������������5$2���� �������������������")(��������� #� �������(���� � �(��
�% ����0���* ("&(�������������5$ �(��
� �� 0���������5$ �����������������������")(
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������������� #� �(������������#��6 0���������5$ 
)�� ��3���� �� ,������(���!�
������	�
0���������5$ 

9	��� ��/����	�!�	>�*  (2553) �����,��������2�<�� %/3�2������0������
$%����&'(�
����"�������� S-ONE 2���� �* (�����")(����������$%����&'(�
����"���� S-ONE 

����"&'����% 21-30 ��  ,���������������''����  �����+�( 10,001-20,000 ��� ����/����
���)������,���������0���* (")(�������� ���2��2�"�������������$%���� S-ONE 2����,������
��������������!� �'��������������� 0.05 ����� %/3�20�����"&(������0������$%���� S-

ONE  �(��������"&(��������*�"�������*� ,�� %/3�2���������� ��
8�����*��%� 
�#��� 
�#���2#	����
����$%����   %/3�2���"&(�������(�����������*�"�������*�,�� %/3�2���������� ��
8����
�*��%� #�
�#�����9�����  %/3�2���"&(�������(����� ��� �
0(�������$%������*�"�������*� 

,�� %/3�2���������� ��
8�����*��%� #�
�#� ����� 
�/�������3��"�����$%����  %/3�2���
"&(�������(�� �������3��"�����$%������*�"�������*�,�� %/3�2���������� ��
8�����*��%�
 #�
�#�������$%������(��+�(����=���� �������3��  %/3�2���"&(�������(��2���������
"&(��� �����*�"�������*�,�� %/3�2���������� ��
8�����*��%� #�
�#� ����1�����+��������*� (� 
 %/3�2���"&(�������(�������!���� ����������*�"�������*�,�� %/3�2���������� ��
8����
�*��%�  #�
�#����(����&��-
 �#����#�� ,�� %/3�2���"&(�������(��0(��*�0��������*�"�������*�
���,�� %/3�2���������� ��
8�����*��%� #�
�#����( ���1����"&(0(��*�"�����$%���� 


