
����� 2
����	
���
������������������������� 

 

�����������	
��
���������������������
�������������������
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���!��"
�#��$ ������ $������%��������� � &����� �'�(  &�)��������*����� 	�� 	���+
�
���!,
-�� . 
 
����	
������
�������������� 
 �'�( $
��
���� (Two-Factor Theory) �
��/���
��� �0��#"����#� (Frederick Herzberg) 
(
+���� �������* �$� ��!�#&�)�*), 2545) ��1�&������� 	������
���������� 	��)�
��+�� 2 �
���� 

��
�
����� 	��1�!����)!2+������������%��
�
��������� (Motivation Factors or Motivators) &�)
�
����� 	3,��������-�,����
�������������%��
�
����
����� (Maintenance Factors  %��
 

Hygiene Factors) "�	���1��
����� 	�,
�%+����������+$��� 	� &�)������+$��� 	-�,� !,
��������� ���� . 
1. ��������������������!��"��#��$#�#�%�&��������'�"� (Motivation Factors or 

Motivators) ��1��
���������%��
����!+
����������
�������� � 	� 
��4��������$�+������
����
������������� ��1��
����� 	�� 	���+
�������5��!����1�!����)!2+��%+6�+�7���!����������
�+����������
�� &�)��1��
����� 	�)���-�$�,����)�!�������&�)��������� 	&�+������)�
��+��
�
���� 6 �+�� -�+&�, 

1.1 ����$����8������������ (Achievement) ��
 ���� 	6�+�7���!����$����9������-�+
$����8����!����:�%��� ���� $,���,��������������
�%�,������%+$����8��2�,��-�-�+
����$����9�����&�+-��
;%�!,��< �����+����:
�����
;%�� 	�)������.� &�)���	
���$����8��8����
������+$���
��������$����8���.� -�+&�, ���-�+�3+������+�����3����������7���!�!����:�%���� 	
���-�+ �����=�5
��$�%+!��$����������������
�!��
�-�+!�������%��)$� ������+$����1�
$,��%��	��
�����$����8��
���� &�)6��
������1�-�!����:�%���� 	���-�+

1.2 ���-�+�������
���� (Recognition) ��
 ���-�+��������
�������9�
����2����
�
�+�� %��
-�+���������,
�3��3�������$����9 �����.�����%+��������%��
���&$��

�
�	���
� 	&$���%+�%8�9������
����������$����9 -�+&�, ������,
�3��3������
��#�� ����
�����������
�3 � ���-�+�������
�������
��#�� ���-�+�������
����������	
��,����� &�)
���� �� ��!������>�� ��
�3 � ��1�!+�
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1.3 �����+��%�+���%�+�� 	������ (Advancement) ��
 ���� 5
��$-�+�+����.�$�,!��&%�,�
� 	$����.� ���	
�7���!����$����8� ��1�!+�

1.4����*)���� 	��� (Work Itself) ��
 �����,�$����
���� �����+��������$����9
����������� ����� 
�$�)����������� ���� 	�����1����� 	!���������9���&�)!��������+� 	-�+
������� ��1�!+�

1.5 5
��$���������;�!��5! (Possibility of Growth) ��
 ���� 5
��$-�+���	����������+
����$����9 ����3����; !�
���5
��$��������	
���.� ���	
�!��&%�,�

1.6 �������6��3
� (Responsibility) ��
 ���-�+� 5
��$-�+����
�%������%��
� $,��
�,�������� 	-�+����
�%��� -�,����2��������-������
�$�)����������� -�+&�, ����
�%��)$��
������*��� ���-�+��������3�	
9�
&�)-�+����������� 	���6��3
� &�)���-�+���
�
�%������$����; ��1�!+�

2. ���������*+���
��#�,�+-/�-�"�"��#��$#�#�%�&���������#��� (Maintenance or 
Hygiene Factors) ��1��
����� 	-�,�� 	���+
�������5��!�� ��1��� ��$�	�� 	$�����.�-�,�%+�������
��������-�,�
��&!,-�,$����9$�+��&��������%+������.�-�+ "�	�5��$,���%;,�)��1��
������.�?��� 	
�����1� � 	��������)!+
�-�+������$�
�!
� ����)9+�-�,� �%+ %��
�%+-�,�� ���
 �)����%+
���������������-�,����
������������� &!,��.�� .-�,-�+%��������,� 9+��%+�
�����%�,�� .&�+��)
����%+�������������������
������������� "�	���)�
��+���
���� 10 �+��-�+&�,

2.1 �5����&�)������%���
������� (Company Policy and Administration) ��

�5�����������2���&��)����.�!
��
�%�,����� �+
������ ��4 ��������� ��������� ��4 ���
���%������
�
��#�� � ���&�,����-�,"��"+
� � ������1�4��� � ����� ���5����� 	3�����
&�)� ���&�+��5�����%+����
�,����	�9��
 2.2 �����������;3� &�)�������2���&� (Supervision) ��
 ����*)�����������;3��
�
%��%�+���� �����2!�4��������&�,�&�)��)�������
�6�+��������;3� ����$����9�
�
6�+��������;3���������%����� ����%+���&�)���&�,6�+�!+6�+��������;3� ���$�	���� ����
�%���
���� ����3����� ��4 �����&� ����2�����7���!���� ������/
��+
����%8� %��
�+
�$�
&�)�
�6�+
�!+6�+��������;3� ���$
���� &�)�����2!�4���������
�%������ ��1�!+�

2.3 ����$�����4#���%��%�+���� (Interpersonal Relations with Supervisor) �3,� ����
$���$�� ���������� �����,����
 &�)���-�+�������3,���%��
���%��%�+���� 

 2.4 ����$�����4#������	
��,����� (Interpersonal Relations with Peers) �3,� ����$���
$�� ���������� �����,����
 &�)���-�+�������3,���%��
������	
��,����� 
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 2.5 ����$�����4#���6�+�!+��������;3� (Interpersonal Relations with Subordinators) �3,�
����$���$�� ���������� �����,����
 &�)���-�+�������3,���%��
���6�+�!+��������;3� 
 2.6 !��&%�,���� (Status) ��
 
�3 ���.� ��1�� 	�
�������9�
�
�$���� � �� ��!�&�)�����>��  
����$����;�
����!,
������ ��1�!+� 

 2.7 ������	�������������� (Job Security) %���9�� ������+$���
��2���� 	� !,
����
��	�������������� ������	�����
�%�+�� 	������ ������# 3�	
�$ �� %��
�����
������� 

 2.8 3 ��!$,��!�� (Personal Life) ��
 $���������1�
��,���
��2��� ����$)��������
��������������� 

 2.9 $������������ (Working Conditions) ��
 $���&���+
�����������
�� 	������ 

�3,� &$�$�,�� 
2*%���� ����)���
���� ���	� ������������������� &�)"�	�$�	�!,��<�%�,�� .� 
6���)��!,
6�+������ 

 2.10 �,�!
�&�� (Compensations) ��
 6�!
�&��� 	
��#���,���%+&�,�������$��%���
����������%+
��#�� -�,�,��)��1�������
��������
� �,��+�� $��$�����!,��< ���-�9��$��4���
�����%�2�&�)���6,
�

�
��������2�� 	��,�����+��!+�� . 9+����	
���
��������� (Motivation Factors) ����!	����,�
�)���� 	����)��1�
�,����� ��)$��4����&�)��)$��4�6��
�����������8�)��!	��-��+�� &�)
������������ 9+����	
��� 	�
����
����� (Hygiene Factors) ��!	������,��)���� 	����)��1�%��
���
-� �8�)����%+���������������-�,�
��������7���!���� �����������	
%�,�� �+
9
� %��
������������������� ��
����1�$��%!2����%+�������!��$������

������� 

 �����.� ���� ���������1�
�,����	� � 	6�+���%���)!+
����%��
������.�$
���2,���.������	

!
�$�
�����!+
�����
��������
�,���%��)$� ��1����$�+��&�������&�)����������+$��-�,
�
��������������
���������%+%��-� ����%+���������
��#��� ��������
�� � �������
&�)6��������
��#�� ��������,����
�,���������������
�,��� ��)$��4���� 3,���%+
��#��
�!��5!&�)��@��-���������� 	� ��
���! 
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�������������������������� 
 *�#� �	��-	�#��0 (2548) -�+��������	
��
���������������������
��������������

����*#%+
���8� ������ !���'�7 $
��
�����
��/����
�#��� �0��#"����#� "�	���)�
��+���
����� 	
��1�!����)!2+������������ &�)�
����3,��������-�,����
������������� ��8��������+
���
5���3+&��$
�9������������ ������ 350 �� 6��������� ���,� ��1����%;���+
��) 62.6 

��1�������������� 
��2 21-30 �A ���������)�����4�������!
�!+�%��
!	����,�� $9�����5$�� 

��2����������������� !	����,� 1 �A �������
� 4,000 – 7,000 ��� 5��������
��,��&6��BC��6��!
���� 	$2� ��������������,� �
����� 	��1�!����)!2+������������%��
�
��������� �  6 �+�� -�+&�, 
�+�������+��%�+���%�+�� 	������ �+�����-�+�������
�������9�
���,
� &�)3��3����6�+
�	� 

�+���������6��3
���%�+�� 	������ �+������*)�
����� 	����+������$��'�4�>6� &�)�+��
5
��$������!��5!��%�+�� 	������ ���)���������� &�)�
����3,��������-�,����
����
���������%��
�
����
����� �  10 �+�� -�+&�, �+���5����������%���
������� �+�����������
��;3� �+������$�����4#���6�+��������;3� �+������$�����4#������	
��,����� �+��$������
������ �+���,�!
�&�� �+��3 ��!$,��!�� �+��������	����
���������� �+��!��&%�,�%�+�� 	���
��� &�)�+�����$
�&�)&�)��������� ���)���������� 
 3�'��- 6����7! (2551) -�+��������	
��
���������������������
������������9����2�
������ ��	�" 	�$8���$,� 1988 ������ �����������.�� .-�+��8��������+
���5���3+&��$
�9��
$
�9����������������9����2������� ��	�" 	�$8���$,� 1988 ������ ������ 197�� �+
���� 	-�+
�������)���6�5���3+$9�!��,�����9 	 �,��+
��) &�)�,��D� 	� ���	
&$��9������%+$����;�
�
�����������9����2�!,
�
��������������������!���'�( $
��
�����
� Frederick Herzberg 

"�	���)�
��+���
���������� 	��1�!����)!2+������������&�)�
����3,��������-�,����
������
�����������������������,� �����������9����2��%+����$����;!,
�
����� 	��1�!����)!2+���
��������� 5��������)���������� 5����&!,�)�
�����,
����,� �%+����$����;���)������
!,
�+�������+��%�+� �%+����$����;���)����������!,
�+��5
��$� 	�)-�+��������+��%�+���

���! �+���������6��3
� �+������*)���� 	�7���!� �+�����-�+�������
�������9�
 &�)�+��
6�$��'�4�>������7���!���� �
����3,��������-�,����
������������� �����������9�%+
����$����;5��������)�����������3,���� 5����&!,�)�
�����,
����,� �%+����$����;��
�)������!,
�+���������
�&�)$��$����� �%+����$����;���)����������!,
�+���5����&�)
������%����� �+������$�����4#������	
��,����� �+������$�����4#���6�+��������;3� �+����4 ���
����
���������;3��
�6�+��������;3� �+��!��&%�,�%�+�� 	��%�,����� &�)�+��$������������ 
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�	-���� �	��-	����0 (2552) -�+��������	
��
���������������������
�������������� 

5/�# " "�	�$# -0��� �
33�	� ������ 5���3+�'�( $
��
�����
��/���
��� �0��#"����#� (Frederick 

Herzberg) "�	���)�
��+���
���� 2 �
������
�
���������&�)�
����
����� �������+
���5���3+
&��$
�9�� ��2,�!��
�,��� 	�3+���������������)3���������� ������ 5/�# " "�	�$#-0��� �

33�	� ������ ������ 115 �� ������������)%#�+
���5���3+$9�!��3�����*� ����$�
�����&���
�
!����&��&������9 	 �+
��) &�)�,��D� 	� 6�����������1����� .��������������,�6�+!
�
&��$
�9��$,���%;,��1����%;�� � 
��2�)%�,�� 21-30 �A � $9�����$��$ �)�����������
�)�����)9������ 
��2����������)%�,�� 1-3 �A !��&%�,���������)����7���!���� ���-�+!,

���
� !	����,� 6,000 ��� $,���%;,��1����������)���������5��������
��,��&6���� �������
� 	$2� 6������������,� 6�+!
�&��$
�9��� ��������
��!,
�
���������5���D� 	����)������
���� &�)� ��������
��!,
�2���2,��
�����,
����)���������� $,���
����
�����6�+!
�
&��$
�9��� � ��������
��5���D� 	����)���������� &!,� ��������
��!,
��2,��
�����,
�
�+������$�����4#���6�+�!+��������;3� �+������$�����4#������	
��,����� �+��������1�
��,
$,��!�� �+��!��&%�,���� ���)������ $,����2,��
�����,
�
�	�< 
��,���)���������� 

%�������0 ,*��'� (2553) -�+��������	
��
���������������������
����������;3 �
�
������������
2!$�%��������%��
 � ��!92��)$��#���	
������
���������������������
�
���������;3 �
�������������
2!$�%��������%��
 ��������-�+��������8��������+
��� 

5���3+&��$
�9����1�����	
���
�������8��������+
��� �����2,���)3��������� 156 �� 

&�)������)%#�+
���5���3+$9�!��3�����*�� �,�$9�!�� 	�3+-�+&�, ����9 	 �+
��) &�)�,��D� 	� 6�
�����������,� 6�+!
�&��$
�9��$,���%;,��1����%;�� � 
��2�)%�,�� 29-36 �A�)�����������
�)������;;�!�  � 
��2����������)%�,�� 4-9 �A � ���-�+!,
���
�!	����,� 15,000 ��� !��&%�,����
���
��2�����1��)����7���!���� ��������5�����
���8���
���$# $�;3�!��
�5�������1�; 	�2C� 

&�)�)�)����� 	��=����������� �)%�,�� 11-20 �A6������������,� �
��������� %��
�
����� 	��1�
!����)!2+������������ ���������;3 �
�������������
2!$�%��������%��
�%+����$����;
5�����
��,���)������ 5���
�����+������$����8������������ �+������*)���� 	��� �+��5
��$
���������;�!��5! � ����$����;���)������ $,���
�������+�����-�+�������
���� �+��
�����+��%�+���%�+�� 	������&�)�+���������6��3
�� ����$����;
��,���)���������� &�)
���������;3 �
�������������
2!$�%��������%��
���
;%�5�����
��,���)���������� 
5���
�������+������$����8������������ �+�����-�+�������
���� �+�������+��%�+���%�+�� 	
������ �+������*)���� 	����+��5
��$���������;�!��5! &�)�+���������6��3
� 
��,���)���
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��������3,������$,���
��
����
����� %��
�
����� 	3,��������-�,����
������������� 

���������;3 �
�������������
2!$�%��������%��
�%+����$����;5�����
��,���)������ 

5���
�����+���5����&�)������%������
������� �+�������������;3�&�)�������2���&� 

�+������$�����4#���%��%�+���� �+������$�����4#������	
��,����� �+������$�����4#���
6�+�!+��������;3� �+��!��&%�,���� �+��������	�������������� �+��3 ��!$,��!�� &�)�+��$���
��������� 
��,���)������ $,���
�����+���,�!
�&��
��,���)���������� &�)���������;3 
�
�������������
2!$�%��������%��
���
;%�5�����
��,���)���������� 5���
������
�+���5����&�)������%���
������� �+��������������3�&�)�������2���&� �+������$�����4#
���%��%�+���� &�)�+���,�!
�&�����
;%����)���������� $,���
�����+������$�����4#���
���	
��,����� �+������$�����4#���6�+�!+��������;3� �+��!��&%�,���� �+��������	��������
������ �+��3 ��!$,��!�� &�)�+��$���������������
;%����)����+
� 

 
������	6
�7�������� ��	��� -����� ����	�:��0�	7 �$#��

 ������ � � �� ���!��"
�#��$ ������ -�+�,
!�.���.����	
���� 	 1 ������ 2546 "�	�-�+
&�������������������� ������ ������#��� ������ (�,
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