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1. ����;
<=1 (Product) #���/�� ��	���	���
���+��>$�������	
��
�%�����
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�
��?�%��"#�����
"�����;
<=1��	���
��� 
�������
���#��
)�����
����@)�� ����;
<=1��@ �����
�A�%
B��	�$��
�������������������� ����
8���� ���%�� 8����� %���%�� �/����	 
�%1��� 
#��
8$%%� ����;
<=1��
���
��/���+�(�1 (Utility) ���?�%�� (Values) "�������
��?�%�� �������
���A�"#�����;
<=1�����/���)�� ����A�#�����$�>1��������;
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�%A����/��%���!�������
�
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�����;
<=1����
8�
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� ���� �?������
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�!88 ������%�� ���8���$#�8#�
 8����� ���
�
8����
� !������
8%�� ��@ ���� 

2. ��%� (Price) #���/�� ��	���	8$%%���
������A�#�
8��	���	)���� &�	 �!���/���?�%��
"��?�������� #��

��#���/���A�������� #��
��	�
�	���	� A���@ ���
�"(����	
"#�)����&�	�����;
<=1 
#��
8����� ��%���@ �����$��
��?�%���? �8��+;%�������8����8��#����%$<%���
�����;
<=1�
8��%�
�
�����;
<=1�
'� D /���?�%���?�������%��? �8��+;%�@���
����"�&�'
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'�>$������
��A�����
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���%����%��"������������� �����
�"#� �����������(A������� �����������"#�����(�	
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"#������?�%��"��
����%����	����
8"#��?�%�����������%����%���
'� 
����A�#�����$�>1������%���
�%A����/������
��
8�
��?�%��"��?�%���
�����;
<=1����$����%��
!��%��"(�������	���	����
� ���)�/��;�����<1!����
����� 
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3. ����
��A�#���� (Place #��
 Distribution) #���/�� +%��������
�(�
����&�	�
����
8���� �/�8
�������� �������"(����	
�%��	
���������;
<=1 !��8���������/����	����)�
�
����� �A�"#�����;
<=1#��
8����������/#�)�������A�#�
8���8��+;% �/�8
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<=1
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�/�8
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����"����	���
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�(�
��������
��A�#������
�
�����/%�
8%�$���'���	"����"#�8�������$����� �#���)�������	�$�!��%A����/���A�����	�
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����� 

4. ������������������ (Promotion) #���/�� ��������
��	
������	���
8��
�?�
��#�����? �����
8�? �&�'
 ���	
������
��%��!���,���������&�'
 ��������
��	
��� 
��"(���
����
����A������� #��
��������
��	
���+��"(���	
�%��	
���
"���������
��	
�����#��������� 
��
���
�"(�#��	�
����#��
"(�������������
� +�������<�/��%����#������
8�?�%�� ����;
<=1  
%?�!����
� +��8���$�$��$��#��������
�)�� �%��	
���
�����������������	�A�%
B %�
 ���+G�<� 
(Advertising)  ������+��"(���
������� (Personal selling)  !������������������� (Sales 
promotion) 

4.1 ���+G�<� (Advertising) #���/�� �������"�������
�������
���	���
8
�%1������;
<=1 8����� #��
%���%����	��
��������������+���? �
$�/
�;1������ ��@ �
�?�!88#��	�"���������
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������	
���������
8�? �"�8����� ��@ ���>������	� A�"#��?�%���? ��
����%��
!��8����� ���/���#@�%���!��������#����8������
��������
8�
�%?�!����
� ���+G�<���@ �
��������
��	
����
8�?�%��+��)��"(�8$%%� +G�<�����
�%A����/���
�/$�����%1"����+G�<����
�A�#���8�����<!��������
�"(���	
"����+G�<� +����	
��	"(�
������@ �#�
���
����1 
+���
��1 ����$ ������� +G�<���������#�� #��
�� ��+G�<� ���	
"#�)�����
8�
8��	%$ ��%��!��
!���"#��#@�/��%����#��
����%?�!��� 

4.2 ������+��"(���
������� (Personal selling) #���/�� �������"����
���
 ����������	���
8
�%1�� ����;
<=1 8����� #��
%���%�� !������?�"�+��"(�8$%%� ���?�!88
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8�������)���
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 4.3 ����������������� (Sales promotion) #���/�� �%��	
���
��	"(�"�
���������
'�D ���	
����$ ��"#��?�%����������
8��
�
���������@� #��
�������&�'
���%��!��
8����������'� +���%��	
���
��	"(������/���������������������	�$���?��? �8��+;% �?�!88�����������
������ 
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�? �8��+;%"�����
����"�&�'
�%��	
�"(�)**� � "�
A��;
���
� �
�#�
��A��?� +����@8��8�����
�?����
�?�%����	������"(�8�����#��
&�'
�%��	
�"(�)**� �"������A�#�����%��	
�"(�)**� �"� 
A��;
���
� �
�#�
�
�A��?� �A�����
'���'� 260 ��� ���%���#1��
�?�+��"(��/����(�����<�� )��!�� %���/�	 ��
��� !��
%���I��	� �8����? ��
8!88�
8/������"#B���@ ����#B��
��$��#���� 20 - 30 ��  ��
�(����@ �
��
����8���
��
�(� �8�����������
8���BB����  �����)���I��	���
���
���#���� 5,001-10,000
8�� ����"#B�&�'
�%��	
�"(�)**� ���������A�#�����%��	
�"(�  )**� ��
	�)� &�	���
��A����&�'
��
�����8����8%$<��8
���
����%����
� !��"(���>����(A���������@ �������!��)����������	#�
��	��&�'
 
�
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��8��� �? �8��+;%(
8������������������������;�����%�!��)���
8���8��
�?�
���	���
8���%���%��	
�"(�)**� ����!����
8/"8�������������	
����;�
�	�D "��
��$8
��8����? ��
8
!88�
8/������"#B�"(��%��	
�"(�)**� ���	#�
+&��	 �#�$�� ��������%����%$<;����  

�����������
��
�������������������� �8��� �? ��
8!88�
8/��"#�%��� 
�A�%
B��	��%���I��	�
�?�"����
8������������A��
8 %�
 �
��
���������;
<=1 �
�����%�
�
��
�����
��������������� �
��
�������%� !���
��
�����(�
��������
��A�#���� ����A��
8 

�
��
���������;
<=1 �8��� �
��
���
���	��%���I��	���� 3 

��
8!�� %�
 %$<;��
���%�� 
��$���"(���� %�����
�;
� !�������	#�
 ���������A��
8 

�
��
�������%� �8��� �
��
���
���	��%���I��	� 3 

��
8!��  %�
 ��%����%�� �� ��
!�����%����%��(
���� !��

����
��8�'� ���������A��
8 

�
��
���������
��A�#���� �8��� �
��
���
���	��%���I��	� 3 

��
8!��  %�
 ����%����	
� A�#������(�	
����� ����(�	
/�
 ����%�������%���A�#����#�������;� ������	� A�#������@ �������	�
8&�
�
���%������ ���������A��
8 

�
��
����������������������� �8��� �
��
���
���	��%���I��	� 3 

��
8!�� %�
 ��
�������������������������"� ��
����"#�8������?�%���$�%�����%������
;�% !��%����
�
"�"��!�����"#�8������
���
����"����
8��	�����
� ���������A��
8 

$��%"�
	& 
����"�
	& (2551) )����������	
��
��
�������������������	������
���
�
����"�&�'

$���<1��88���
�+���
��1������ ��
�>$����+��!��"���$�����#��%� ��@8��8 
�����
�?���� �����
�>$����+��!�� �? ��
����M� ���
�&�'
 #��
�? ���
 A�����
����"��
�>$����+��!����	
����%�#�
��
���%��
'�!�� 1,600 8����'� )�"������$�����#��%���	��@ ����(��+��!����	��
���8���"���$�����#��%�  
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"���  2549 �A���� 88 !#�� �8��� �? ��
8!88�
8/������"#B���@ ����#B�� ��
��� 60.2 ��
��$
������� 29-39 ��  ��
��� 51.2 �����������
8���BB����  ��
��� 70.5 !����� A�!#�����@ ��? ��
����
M� ���
�&�'
 ��
���59.1 ����������"#B���@ �8���
��A��
� ��
���86.5 ���$������8���������� 5-20 
����8�� ��
��� 36.4 �A�����>$������@ ��������� ������� 5-15 ��  ��
��� 69.3 ���
����������� 
30 ����8�� ��
��� 35.2 
  �
��
���������;
<=1������
����
����"�&�'

�?�"����
8��� ��%���I��	� 4.01 �$�
�
��
���
���%����A�%
B
�?�"����
8��� !���
��
���	"#�%����A�%
B

��
8!��%�
 %���!�@�!�� 
%����
����%�� ��%���I��	� 4.34 �
�������@ �%$<;���
����%����	�
��A�#���� ��%���I��	� 4.31 
  �
��
�������%�������
����
����"�&�'

�?�"����
8��� ��%���I��	� 3.76 !���
��
�
��	"#�%����A�%
B

��
8!��%�
 ��#������
8��%�"#����
� ��%���I��	� 3.97 �
�����)��!�� ��%�
�A�#����
$���<1���
� ��%���I��	� 3.94 
  �
��
�����(�
��������
��A�#���� ������
����
����"�&�'

�?�"����
8��� ��
%���I��	� 4.09!���
��
���	"#�%����A�%
B

��
8!��%�
%�����8?�<1�
����%����	�
���� ��%���I��	� 
4.38 �
�������@ � %���/?���
��
�����;�/(������%����	�
���� ��%���I��	� 4.30 

 �
��
����������������������� ������
����
����"�&�'

�?�"����
8��� ��%���I��	� 
3.78!���
��
���	"#�%����A�%
B

��
8!��%�
��
���������%����? �"����%��
������ ��%���I��	� 4.16
�
�������@ � %��������/"����!��)��
B#��
���
������� ��%���I��	� 4.13 

  !	���� !"������'� (2552) )�������/���
��
���	������
���8������
����"�&�'

�
��? ��
8�#��"�
A��;
���
��(���"#����
����;
<=1��
%
����������8���A'� +����@8��8���
��
�?����8$%%����"��������
8�#����
�����"�
A��;
���
��(���"#�� ����
8���� �������
�? ��
����#��
�����
� �A���� 15 %� �? ��
�����
	�)� �A���� 3 %� �? ��
����M� ���
�&�'
 � A����1 %� 
��
����M� ���
�&�'
 � A����2 %� ������ �A���� 2 %� �A�!#���
�	� D �A�!��)����@ � ��
�����
	�)� 
�A���� 3 %� !���/����� �A���� 2 %� ������ A�������(����
'�#�� 28 %� �8��� �? ��
8!88 
�
8/������"#B���@ ����(�� ��
��� 78.57 ��
��$��#���� 20-30 ��  ��
��� 42.86 ����"#B��8��� 
��������
8���BB����  ��
��� 60.71 !����� A�!#�����@ ���������? ��
����#��
�����
������� 
��
���  53.57 ����������"#B����?�!88����
��
'���@ �#���#$ �������A��
� ��
��� 64.29 ���$���
���8����
'�!�� 1.1 ����8�� /�� 5 ����8�� ��
��� 53.57 ���?�%�������
�����+���I��	��
�������
"�(������� 2 �� ��	��������	�����< 1,000,001 - 5,000,000 8�� ��
��� 35.71 !��������� 
10,000,000 8�� ��
��� 21.43 ��� A������
����)������ 20 %� ��
��� 60.71 �? ���
 A����"����
�
����"�&�'
��@ ���������? ��
����#��
�����
� ��
��� 67.86 
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  ���8������
�&�'
�
�>$����"������
����%��#��? �����8��� �? �&�'
���8�/����	
�����
%
������A�#�
8�����8���A'��������
8/�����	
�����
�(�� ��
��� 61.54 ���8���
��������
����� ��
��� 15.38 �? ��
8�#��&�'
��
%
������A�#�
8�����8���A'����+�����������
�
��55.00 &�'
��������
��$��
����� ��
��� 27.50 !��&�'
����
�!��#��
��
������� ��
��� 17.50 

"������
��
����������������������%����A�%
B+�����"����
8 ���!��
�
��
����������������������	�? ��
8!88�
8/��"#�%����A�%
B"����
8��� )��!�� �
��
�����
��%���������;
<=1 !����������
��A�#���� �����
��
�����������������������"#�%����A�%
B
���
8������� 
 


