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 ���%�0&��������1�$�
�0%���������� (Marketing Mix) ��	������
����
����#�
���
�.
��� ���� !" ����
������
��
���������!
-2& (Product) �
��
�������"� (Price) �
��
�����
����
��1�$���� (Place) �
��
����������������������� (Promotion) �
��
�������������� 

(Process) �
��
������%"���� (People) �
��
�������������,������1����
�
��-�������!�' 

(Physical Evidence and Presentation)  ����������
��%��
���"������	��'
��
� ,������������
� 

.�/�
����
��� ����$����������%�0& �������1/�$�
���	 P #���������'�	
#$������(�
���
�"���
��
����.
�������� �$��� (0����- ,���%���- ,��"-�, 2547) 

1. �
��
���������!
-2& (Product) "�
 ��	�#���	�$��	���	(���1����
������� �'�	

�
���
�"�����
����.
����"��,�������"%-"�� (Value) ,����
�"�����
����.
����"��#$�
����"���'��'
#�#$�����.�/�  ������!
-2&��	���
.��,�����"����
���"%-��� �)�&$�
� (Core 

Benefit) ��
���3�����!
-2&��	���"��"��$�
� (Expected Product ) $��
����"���"��$�
� 

(Augmented Product) ���(������1����
����!
-2&��	���
��!�' (Potential Product) �'�	

"��������(#����,.��.
�#�
��"� ����!
-2&��	�1����
.��
�����
���$��
4�����
����34�� 
����!
-2&�������
��������"�� ������ "���"�� �(����	 
�"&�� $��
�%""� 

2. �
��
�������"� (Price) "�
 ����%�.
����"����	���"����
�������"�� ��
�����
,������	���
����"��$��
�������
/� 5 ����1�$����"����"�������������
/���� �$���������"�����
��
�����1�4� ��
����.�������"�
����� ��
������
�� ��
�"��,.��.
� $��
��� �$���
�	� ����
/���"�
��
�4���
�����
��
����������� �$��� ,���� ��
�"��,.��4�� ���(������ "���'�����#����#)�
"���"�� ,�������
'*������6�	�����
�����'��
���"����"����	��3 ��
����� 
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3. �
��
���������
��1�$���� (Place) ��3 �����������1������	���1�#$����"��
$��
������4���������'�	
#$��� ���� !"4����� !"���"��$��
�����������	��
����  ����
�'����-�
(��
�"&������� 5 ,���1�����	�
/��'�	
#$�
���#�'�/���	��	�.��(�����"��4�� $���(��  "�������.
�)�
����
6�	 �����
������(��
�,�����������	#)��'�	
�"��	
���������!
-2&,�����������
�"&���4��
�
����$��
�� ���� !" #$���3 ���	'
#�,������
�#�.
����"�� �
��%�
���" � �������7.�/� ������
���"��,���������3����.�/��1�$�
��
/��� �����,���1�$�
����"�� 

4. �
��
����������������������� (Promotion) "�
 ���������
���%�#$�
�����������	
�������������#$�,��#��������,���� ���� !"�.��#� ,��#$�"%-"��#���	���	�� �.��
���
  �����"��	
���
��	�1�"
7 4 )��� "�
  

4.1 ���.�� ��#)�'�
����.�� (Personal Selling) ��3 �������������������
��	����	�%� ,����"��#)����������	�%� 

4.2 ��� 8�-� (Advertising) ��3 ������	
 8�-�����!����� 5 #$��.��(��
�� ���� !"��%��#$7��$����
����"����	��
������������� 

4.3 ��������������.�� (Sales Promotion) ��3 ����#)���	
 8�-�����!�
���� 5 #$��.��(���� ���� !"#$�����"�����
����#��
����"�� 

4.4 ������,'��,�����)��
�'
�0& (Publicity and Public Relation) ��3 �
���������	�����
�(%�����"&���#$�������,���
�"� �'�	
�����!�''��& $��
)��)� ���	�����
"����� ����.
��� ���� !"��
�
�����!
-2& 

5. �
��
�������������� (Process) $���(�� .
/��
�#�����
��1�$����
����!
-2&,�����#$������� 6�	�����
�(����
� �����3� ��3 ���	'
#�,������
�#�#�"����� ����.
�
�� ���� !" 6�	���3 ����
��
�������������
�����'�	
�
��������!
-2&$��
������#$��
����"�� �'�	
#$�
����"���,������ 

6. �
��
������%"���� (People) $���(�� �� ���	���������	��.�
��
�����!
-2&�
/�$��
6�	�$������(���
/� ���"�� �%"������	� 1�$���� ,���%""���	#$�������$�
����.���%"������ �
#$��������1���3 ���
�"
����
� #$����9� �
��� ,������	����#� �'�	
�1�#$������(�����"���'��'
#�
,������"���,���������"��,.��.
� 

7. �
��
�������������,������1����
�
��-�������!�' (Physical Evidence 

and Presentation) ��3����,���#$��$3�"%-!�'.
������� ���������#)�$�
�:����	�
��$3�4�� 
�)�� ���������!�',����
�.
��(����	.
�
�"&�� ���

�,����,��� ���,�������$��
,���
.
�'�/���	 ����
/�
%���-&�"��	
���
,���"��	
�#)����� 5 ��	#)�#����#$���������	�����(������#�
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���"���'�	
#$����"���
��$3�!�'�
��-& $��
"%-"��.
���������	����
� ,����	�$��
����"��,.��4��

����)
���� 

 

�������������������������� 
 ���0'��& 
�� � (2552) 4����������	
� �
��
�������������������������	������


����
����#�.
��� ���� !"#�������
�#)�����&������6�
��(���&.
����"��#��
�$�
�'���� ��3�
������.�
����������.
��(���&�
	������%""�4������ 7 "�#��
�$�
�'���� ��	�"�#)�������
����&��������	4���
����,����
/������ ������(���& $��
�"�#)�������
��6�
��(���&#��
�$�
�'���� 
 ��
��
�,��"�����"1���-$�"��.�����%���
�
����.
� Taro Yamane #���-���	�����1����
���)�����	����� ��	���
�"����)�	
�
	���	 95% ,���
��
�"��"���"����"��	
�4��4��������� 5% 

�
/���/ �'�	
"��������,����3����������.�
���  ���1�$��.�����%���
�
������3� 396 "�  ��#)�
��0����"
����
��
�
����,�� "���  ��,���#$������
��
/� 2 ��	 "�
����&��������	4���
����,����
/����
�� ������(���&� 1���� 198 ��� ,��
��6�
��(���&� 1���� 198 ���   ��#)��(����)��'��-�� 4��,�� 
��
��� "���;��	� ����
/�#)��(���
���
��4��,�� Chi-Square test  ��������,��,���
�(��'����
�
��
�������������������������	��"���;��	�
���#����
�"����1�"
7������
/�$��(�� 6 ���	
� 

4��,�� �
��
�������������� ��	�� ��
�,���
�(��#$�"����1�"
7����%���
�
��
���
�����"���
(����
�#����#$�.�
��� �)�� ��������#����6�
� ��"�6�
� �
��
������%""���	�����
��
���
�����
'�
������"����� �,��"���)1���7#���������� �
��
������
��-�������!�' 6�	�"����1�"
7
����%���
�
��
���
�"�
�����(������
������"�����
���������
� �
��
���������!
-2& 4��,��
�������������
����!�'�(���&.
����"��#$�
���#��!�'�����-& �
��
�����)�
�������#$������� 

4��,�� �����1��������&������$��

��6�
��(���&#��"��
������
� ,���
��
����������������
���������	�� ��
�,���
�(��#$�"����1�"
7����%���
�
��
���
���������
� package ���
�����)3"�!�'�(���&���������� ,���� ��
�,���
�(��#$����
�"����1�"
7���
�������� 

"�
 �
��
�������"� ��	�� ��
�,���
�(��#$�"����1�"
7����%���
�
��
���
�����"����$�����.
�
��"�"��6�
� 

 ���%�0& ������
� (2551) 4����������	
� �
��
�������������������������	����
��
����
����#�.
��� �����
�����(����%�#�������
�#)�������.
�
���"��'����#��
�$�
���%�� 

��"� ����3�������.�
��������%���� �����
�����(����%��1���� 3,007 ��� ����
�����
�� �����
�����(����%�4������1�����1���� 168 ��� ,���� �����
�����(����%������%""�
�1���� 2,839 ��� ��3 ������	��#�
�%7������
����.����#��
�$�
���%����"�  ��#)���0����
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"1���-�������.
� Yamane ��	���
�"����)�	
�
	� 95% ,�����
�"���"����"��	
� 5% �1�$��
��3���%���
�
�����1���� 353 ���  ��,�����3���%���� �����
�����(����%�4������1�����1���� 

22 �������1�������)��� 168 ��� ,���� �����
�����(����%������%""��1���� 331 ������
�1�������)��� 2,839 ��� ����
������1�������)����
/�$�� 3,007 ��� ,�����"���$& ��#)�
�(����)��'��-������
�����"���(�	 ��
��� ,��"���;��	� '�����
��
���	��"���;��	�#����
��1�"
7
��� 4��,�� �
��
���������!
-2&��	�����
��
���
�����"%-!�'.
�����"��'���� �)�� �"��'����,���
�$��
�������"��������� �
��
�������"���	�����
��
���
���������1�$����"�"����������	)
���� 

�
��
���������
��1�$����  �������
��
���
�"�
���#$�"��������#���������
�������������
 ���
'�& �
��
������%""�#����	
�'�
������"����� �,��"���)1���7���	���
�����"��'���� �
��
�
�����
��-�������!�'��	���������
���"�����
�!
��
��(��	�.�����
������� ,���
��
�����
�����������	�����
��
���
����	
�"��������3�#�����"��'���� ,���� ��
�,���
�(��#$�
"����1�"
7���
��������"�
 �
��
�����������������������#����	
���������������	
#)�������
��3�����1� 

 ���-% ,����,��� (2550) 4����������	
� �
��
���	������
����
����#�#�������
�#)�
������
��6�
��(���&#��
�$�
��)������   ����3�������.�
������ �� �#)��(���&��	4�����������
���#)��(���&�
��1��
����.�����
�$�
��)������,����3��� ���	� 1�����
�!
�)
/�$��	��
/�,����  '.�. 

2543-2547 ��3 ��1���� 8,180 ���  ��#)���0����"1���-$�.�����%���
�
�����������.
� Taro 

Yamane #���-���	�����1�������)�����	����� "��.���.
�"���"����"��	
� 5% ��3 ���
��� 

95 4����%���
�
�����1���� 381 "�  ��,��,���
�(�� '���� �� ��
�,���
�(��#$�
"����1�"
7 �����#����
����  ��!�'���.
��
��
���������!
-2&,�����#$������� ��
"����1�"
7#��
��
���
�#����	
� ����1�$��������	#)�#����6�
��(���&�$������
�"����������
.
���� �
��
�������"� '�"����1�"
7#��
��
���
�����%�#����	
� "����$�����.
���"��
�
"%-!�'.
�
�4$���(���& ,���
��
������(����	��"����1�"
7�����
����
����#�#�������
�#)�
������
��6�
��(���&#����	
� "��������.
��(����	�
/�
��6�
��(���& �����
��
����������������
���������"����1�"
7��
����
����#�#����
�������� #����	
� ���#$�" 1�,���1�,�����"����
�
����
��(���&��	6�
����3� 

 

 

 

 


