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�	��������*$��
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2. �!
������"����	����� 5� 
��������
��
����	 5� (	�0%�����$ �����	�����	
� ����	��/��+�"��"����"�'��

������)� 
��*���$ ��������"��#�����$
�	�����
�6��	#����'�����#=<�$ ��+�
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2.1 
����!�#�$ �
����	 5� ���0
'��
�<�=@>
� �%
)������
��#=<�$ � ��+(	�$"
%
)����*��
������
�������
�������������"���(	�1&��'�� (	�$"!��
	����#������
�(	���� 	�*��
��� ����������$�'�	�+��
��
��'���������������(�'�&*����0�0�� ������	�+��� ������" *�+
"���#��������/��+�+ 

2.2 
�������	�%	#�$ �
����	 5� ���0
'��
���+�
�8
<�$0������������!�)� ���
���6�����	�*��!�����(	������/�0
'	�*��!�������/�������)� ���0
'	�$ )����������
����"� �	� (	�*����
�#����� ���������!���������/��+�"��" 	���3����=>"�������%����� ���0
'(	�	���3
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� ��	��1
�
"��"(�'���� �������� 

2.3 
����������
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�
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�%��
��!��
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 3. ����&����������	�����'	��(	�()�� � 
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�����/����(� ����
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 � �+��� ��)� �&'�2
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��0������/�*�+(	������/� 6���
��!�������/�� ��
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�
��!�����(	������/�� �!�����(	�	���������	�������!����� !�)��������2
"��
 � �+��� ��
�	���
*���
��!��0�$ )�����2
"��
��������/� 3 ��+�<� (�'*�� 

3.1.1 !�������/�0���������� 
	��1�� �
��!�� ������ �#���=> ��� ���	 � 

?���	�����������������!��������$�������2
"��
�����&�*�+�����/��'��0%'0�����2
"��
�����&� ���
���������"���!���
�����)0�"�
��=$ )�����2
"��
���
� �$ )�����������������
�
"0%'  

3.2.2  !��(	������/�0���������� 
	��1��  �
��!�����(	�	����	�����/�0����
������*�+��	��1�+���(�'����� �%�� �����+��� ���������(	������/��'��0%' ��/��'�  

3.2.3 !������'�����������
�0� �����/��
��!�� �#���=> ��� ���	 � ���(	�
�����/��'��0%'������(� *���
��!������������/��
��!�����	�����&� $���������(	�	�������0����
����
�0��+���!���
�����)�(�' �����/��'��0
'�&'"�

����/��&'����
�0�0�����+���  

3.2  � ��
�� � �  ���������
� �������"�
��!������. 0��1������������������/�
�+"" �$ ����+�
�8
<�$ �#=<�$ *�+���	����<��0���������� ?��� � �+��� 1 ���/� � ��������3
!'�
����0�����2
"��
�
����	 5� 6��	#����'�������
	0
'��
���+�
�8
<�$0���������� ��)�*�����
���
	��
	&� ����
��!��0
'��/��+""�+�"��" �����+�#��>0%'��3����=>�� �������C��"��%�) ���������
��'�"�
��=$ )�6������$ ��*"��*��$ )���� ��)�0����������!���+
������+"�������
� $ )�������
����#���=> ��� ������� ��� ���	 � ?���
��������� � �+��� 0�"�
��=$ )����6�������	��1*"�����
(�'� � 

3.2.1 ��� ���	 ����0%'������	��� 	����*�����������"��� ���	 �0
'��/�

	��
	&� ���
�����*
������������"��� ���	 � 6�����0%'��'� �� �C��%�)"�� *���$ )�������
��� ���	 � 

3.2.2 ��� ������� ������	��C��% ����� ������� ���������� ������ ?��������
�������� 

�'��	��#���=>�C����� 	���������� ��
� �	�	���5�����0%'��� 	����������	�+���
� �
������"*�+�&*�������" )���'� ��� ���	 ����0%'���"��)���� ��������'�����
���#����0����*
���
0��'��� �����������+���������
�
"0%' ��/��'� 

3.2.3 !���+
������+"�������
� ���
��������0
'%�����   ��������/�
�����0��%
)���� 
� �����'�!�"�!������� 	��C��%�)"��"��"�
��=������ 
� �	�������
����
	�=
	���5��*�+��"�#	��������������3����������'��������1��
������	����<�� �%�� 	���5��
���	�&�0�������?'��!��*�+�'��������1��
����!'����� ������� (FIFO – First In First Out)  
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3.2.4 $���#������ ����C��*������*
���������!�� �C��"��%�)$���#���
��
�+��" �����#� �&��#�!�����������"0
'�
��(�'����%�����*�+�'��������1��
������ FIFO 

3.3 � ����
 ��/� � �������0
3�	���
�1�����������1�� 5� *�+���0
'������0
3�
�!'�0��
���������� 5� � ����������	�+��� *�����1&��'��*�'��+���0����	
	��!�� 5� (	�0%�
*���$���*�������� ���� �%�� 1& *���+�'�����"��#	(�1�����������"�'�� 6�����	
	��!�� � 

�+��� � � ���������	�+��� (��� ���� �%�� 1&) *�+������"��� ������� ��� ���	 � �#���=> 
��	��)�"�
��=�1����������� ���������	�+���������(��&�����$
�	����
�6��	� 3 �+��" � � 

3.3.1 ���������	�+�����+������   6�����0
'���������	�+�����/�����

����0�
�'������+������ ��/������� ���� �%�� 1& $ )��������(� $ )������������� ��� ������� �#���=> �&' 
%�)��
��'� ����+
������+"�������
� ��/���+����#���� ?����+���0
'�#��
���+��� �������9#4� 

�)��	�� ��	1�����������	�+���0
3���+����: �������%����)�+%�����'�����	�&'������	��������	
*�+���	��/���'�!��0
'*��$������(�' 

3.2.2 ���������	�+���*""������"    �	 �����������	�+�����+������
������/��� ������
!�����������*�'� ����	��1��	���������	�+���*""������"�!'���"���
������	�+�����+������  6��0%'��+�����	�����)� 5 � � ���	���
�� ���(�'�
� ���(�'��
�� ���
��	��� *�+���%
	  

3.3.3 ���������	�+���*"""���#������     �+
�������������	�+���*""
������" 1'�$�������'�$"�
���
����
����. �'��. (	�����+��
���������� �������
� �%
)���� *�+
��	��1���"��#�
� ����"*���*�'(!(�' ����"��/�����
����!�����������	�+���*""������" 

*��1'�$������(	���	��1*�'(!���(�'   ���'��	��+""�����0�����
����$������?��	"���#�	�
�����
���������������� *�+$��������+������ ������	�0"������""�������+���
����
����

*�+���?��	�$ ����/�!'�	&����%���0�������*���&*��������� �������    

3.4 � �!������� ���	
	��!�� � �#!����=+ ���*"�����(�'��/� 2 ���	
	��

��� . � � 

3.4.1 ��������	���5������2
"��
��� 3� *�������(�' *�+���+��"
	���5��0
'�&�!�)� ?���0����	
	����)�+���0
'��
�������"��#����������� ��� ������"��#������
����� ����+��
�!�)�(�'�+�'����
�	�'�������	�	���5���$ ��0%'0�����'���
����� �����)���$�;��
���"��#�	���5��0
'��!�)��� ��� . 	���5����������) 
	�����	1�� 	���5������2
"��
 5� !��*��
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�+$ )���� 	���5������������/��
�������/�����+�'��	��$ ��0
'������ 5� 	�*""*�����%����� ���
���
��	���5���+�'�����0
'�
	�+�	��"*���+$ )���� �$��+
�����
��	���5��(	��
	�+�	
*�'� �+���0
'�	�%
�0�$ )������
��������'��*�+(	��2
"��
��	0�����#� 

3.4.2 ������"��#��<�$*���'�	0����������0
'��!�)�   ?�����
����������(�'
��� 3� *������������ ��������0
'�<�$*���'�	0������������!�)� ������(��&���+�
�8
<�$0����
����������$
�	!�)� �#=<�$!����������!�)���	�����"  �#!����=+�+��
�!�)�
� �(	�    ��
�	������
���"�������
�������*�+$�������'�������� �+��� �+��� �+��� 
��������)������)�	���5��
!����#�	!��$ )���� 
� �	���5���������0%'����
������� �$ ��0
'$�������2
"��
��		���5��*�+
	���0��������2
"��
 3� *�� ��/�����2
"��
����
����!����������� 1'� 3� *��(	���	��1�����(�'
(�' �#!����=+���+��
�!�)�(	�(�' 

����+�����	���5��(�'(�'��)��'��0
'$��������	��1�
�����	�
� 

���
�����
�(�'����*�+%����� ��	1�����(	��������+�+�����"�
�������
�!�)� �������%����)�(�'�'��0%'

��������"�#	�'�����	���
�� (Visual Control) �!'�	�%��� �%�� ���	�*��!����������/�������)�0�
�1����������� ��"�#	6�����0%'�C��*��*�+	���5��!���
����������/� �$ ���+"#0
'�#����
��%��
1���
�����(	������/�*�+�'����"�+���0�����������
�� ��/��'� ����!�)������������
�����$ ��0
'��
�
�#!����=+ ���*"��(�' 3 !'�(�'*�� 

1. ���
��0
'�2
"��
 3� *������������ ��� �=+���	��� 
��
�'���� 


� ��&'��"�
�%�"0���������
��
����	   �+�'��$����	�=���>������
	    ��+�#'�0
'$�������#�
��0����>���2
"��
  3� *������������ ���   �$��+���	����� ���!������2
"��
�+����&��#!����=+
(�' 

2. ���
��	���5��0�����2
"��
��� 3� �����%����� ���	%�����0�
����2
"��
 3� *����)���/��
�������3����+���0
'	�����2
"��
(�'���������� ��� 
���&'�2
"��
(	����"���
������+�2
"��
�����(� ���+���0
'(	���	��1�2
"��
(�' 
� �����+�2
"��
(	�1&��
8�*�+�#��'�����+
(	��2
"��
0�����#� 

3. 
��
�'�����'��
	����
���	������2
"��
����$ �������	���5�� 


��
�'�����+�'����/��&'�������2
"��
 *�+�+�'����/��&'���
	���������"������2
"��
�����
�	�����	� �$��+�+���0
'���"1����3
�0�����2
"��
���  *�+��	��10
'���*�+���0����*�'(!
(�' ����
���	���2
"��
�+���0
'��	��1���"1�����	� "
�'�!������2
"��
���*�+��������
	���5��!��
�������!����(�' 

4. ���"��#�	���5��0
'��!�)���&���	� 	���5��������
��!�)� (	������/�
������
��!�)�	�*�'� �+�'��0%'����(�6��(	�	�����������*��� 
������
� ��
������.�������(� 
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����+�'�����"��#�	���5��0
'�
	�+�	�'�� 0�������"��#�	���5��0
'��!�)���)� ��	��1���
������		
��	�0%'(�'�����) 

Plan (������*��) � �  ������
��	���5��?����+�'�����
��
	���5��0
'�
	�+��"$ )����  (	������/����	���5���+�'���
	 �����0��#�$ )����  �� �������<�$
���������*��������� 	���5�������������
��������	�'�����!���	�%
�0�$ )����6���	�%
�
%���������
��	���5��!��$ )����!�)�	� 

Do (����2
"��
)  � �  ����2
"��
��		���5��������
��(�'   �	 ��
���
��	���5��*�'��+�'��0
'�	�%
�0�$ )�������(��2
"��
    0�%���*���+�'���2
"��
��	
	���5��!��$ )������������������   �$ ��0
'��	��1������"(�'���	���5��������
��!�)�	���)�	�
���	�
	�+�	�������2
"��
�$���0� 

Check (���������") � �  ���������"���	���5�����(�'���
��!�)�
��)���	��1�2
"��
*�'���
���+�
�8
<�$*�+��+�
�8
���$���0�   	���3
��#����� 0�����2
"��

�����(�"'�� �$ �����(�0%'0�������"��#�0
'��!�)����(� 

Action (��������
����*�'(!) � � <��
������������"���	���5��
������
��!�)�	���+�
�8
<�$ ��+�
�8
�� ��3
��#����� �+(�"'�� !�)�������(�� ��������
�����
(�'���������"	����"*�'0
'�
	�+�	 

3.5 � ������	��� 
	��1�� ����2
"��
��	�+�"��"�-��=@>!��
������������
�	�����	� ��������/������+��������
�!�)����6�����6�	��

� �6��8��	%��
 �%�� ���(	��
)�
�
��!������ . ��$ )� ������"!��������(�0%'�����
	�#����)�6��(	�	�0���� ��
� �"�� ����� �����'���)
�!'�0�'6�D+<��
�����
�0%'���*�'� ��/��'� ����!�)������������
�����$ ��0
'��
������'���
���� � 

    3.5.1 �"���*�+�2
"��
 4� *������������ ��� 
    3.5.2 �&'"����""�3%��'���2
"��
��/�������������� 
    3.5.3 �=+���	���
� ��&'"�

�����������	���������� ��� 
    3.5.4 ����
����	������
	 ��+�#'�0
'$�������2
"��
��		���5�������
�	�����	� 6��������0
'	������+���$ )����*�+	�"������ �$ ����'��!��3������0�0
'*���&'���	���
�
����	 

4. ��*�(�����
+���	��	����� 5� 
 ����#"��	�
���
������������0�����
����	 5� (�0%'*�+��+�"���������    

*��	�
���
����������(	���+�"�����������	��C�
	��������
��(�' ����!'��=+������
� ��&'
������
	�
����	����
����	�" ��
�����'�*�' *�+�'	��
�(�0�����#� 
��������������
����	 5� (�
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��+�#��>0%'*�'�����+�"���������"���#��	��C�
	��������
��(�' $�������!'�	�	��������	0�
�
����	 5� �'�����	��)�0�	#��	��� ��+� �� ��'� *�+���	0��2
"��
�
����	 5� ��"�&�(���"���
��+��� ����� ����0
'�����+�����������&�����!�)� �������������� ��������	���)�+�
����������� 5� 

(�0%'
������������/��+�'��	��������� ���*�� �����	����������������+����
����	 5� (�
��+�#��>0%'0�
������� *�+	���������
�����������/��+"" ����� ��� 6��*"����/�!�)����(�'*�� 

4.1 ��*��(������� �	 ��
��������+��
�	�'�����
����	 5� 	�0%' �
��*������+�'��
�����
����� � ���������	�!'�0���"�&'"�

���+��"�&� *�+��������	*����������
��
����	 ?���
��	��1�����
������	�����" �����) 

4.1.1 ��'�����	�&'���	�!'�0���"�&'"�

���+��"�&� 6���%
3�&'�&'��
����

�������<����� �����/��&'�%����%�3�� ��� 5� !��
���������������
��
����	 5� ��+�"
���������*�'�0��+��"
���� 	�0
'���*�+��� 

4.1.2 �&'"�

���+��"�&� �����	%	
����������(�'�����
��
����	 5� �����
����� ��� 

4.1.3 ������
���6�"����������
��
����	 5� 6���&'"�

���&��#� *�+
*�����)��=+���	���
� ��=+�����������
��
����	 5� ?����'�����
��0
'���*������#�.

�������0����>���!'�	�	��������	0�6�����'�����	����'��   �$ ����/������+�����������
�
�
����	0
'����1����)����>��0��+�+*��"��
����������*�����)�����������$ ��%���0
'�����
�
�
����	 5� ��
�	(�'�'���� *�+1&��'����	
�������$
�	����
� 
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�,�#�$��� 1 *�����������6�����'���=+��������������
��
����	 5� 

 

4.1.4 ������
��*����������
��
����	 5� 

4.1.5 ��+����6�"��0
'�#������"�������/������� 

4.1.6 �"�	0
'���	�&'*��$�������#�����)�*���&'"�

����1��$������
�+��"�����#���)�
�������   "��
���������������/��'���"�	�&'��"�
	�%������������0�
�������
�'�� 

4.1.7 �"�	�=+���������(�'��"*�����)��$ ��0
'��	��1������
	���"��#�
*�+�������0
'�
����	 5� �����
�(�(�'���������� ��� 

4.2 ��*���	��
+���	���� ����
����	���������	�+���0
3� 1 ���/������
�	�'�
!����������
��
����	 "��
�������1 ���/������+����6�"�� "��
�����������
����	��)�����

�����+����6�"�� ��������3� ��&'"�

���&��#�!��
��������'��	��������	0������)� �$ ��
*������1�����	��"�
�%�"    

      4.3 ��*�
+���	���� 
���������������	�+���0
3�*�'�����
�	�����
��
����	 3

� *�� 6�� 

�����
������� 

�����
������� 

	
���
������ 

�����
������� 

�����
������� 

	
���
������ 

�����
������� 

�����
������� 

	
���
������ 

������� 
��
���������� 

������� 
������� 

������� 
�������������� 

������� 
������
���� 

������� 
������� 

��
���������� 5� 

�����
���������� 5� 
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   4.3.1 *"��$ )�������	��"�
�%�" ��=@>���*"��$ )�������	��"�
�%�"
!�)���&���"�=+���	����+��/��&'���
�� ��������3� � �'����	$ )���������/�������	 �%�� �����
�
"��(����	
3'� 
'���)�� �'��	��&'��"�
�%�" 

4.3.2 �#�$ )�����+�'�����
��*���2
"��
��� 6����
�	 � ��� 1 � � �+��� 0�
�!���"�
�%�"  ��	�'�� � �+��� *�+ � �+��� 6��*���2
"��
����+�'����� 

��'����"*��
���!��
�������  ���
��"*���2
"��
!����#�	$ )���� ��/�*��������������	���
�+
����
��
�'���#�	$ )���� 5� ��"�	�%
���#�	  
��!'�����.������	���&�0���������
��
����	 5� �%�� 

����+������
����	���	��+(�"'�� ��	!�)������������
��
����	 5�  
� ��+�+���������
���� 

�+�'�����
��0
'%��������%���0��+����+(� 0%'����0�0���������
���� *�+�+�+�����
)��#�!��
*���	 ��0� 
� ��'�����
���&'��"�
�%�"0�*���+
��!'�(�'�'�� �$ ��0
'����0�����
���	 ��/��'� 

�
����	 5� ��/��
����	����#����'����� 1'�	���0���
�����$
��7�(	�
�2
"��
��	���+��
����	����
����)���#�	 �����������%�� ��#�	 5� 	��	�%
� 9 �� 	� 8 �� %���������
�
����	 5� ������� 	����������"�����������1&��'����/��+�"��"	�"�3%��#	������    �	 ���	�%
�
���(�0%'�����	����"(�'�����
	 *��	��	�%
���&� 1 �� (	���0�
�
"	�0%'*�'������(�?#�(�'�&'0���(�'
��	0������ �+""���������"��������)���(	���+�"����	������
��� 0�����#���� ��	���
�(	�
��� ��/��'� �����)��������
����	 5� 	�0%'0�
������������/��'��	�����=���>������
	�$ ��
��+�#'�0
'�#����!'����	�
����	 ���������
	�
����	 5� �����/��� ��������3	���� ���
����0����
�����
��
����	 5� 6����� ���	 �����+%���0����������
	��������
��
����	(�'*�� 

1. 6������> 5�  �$ ��0
'���	�&'���	�!'�0��$ ����+�#'��� ��0
'$������
���	�����
��
����	 5� ���0
'$�������
���������� 
� �*!��!�����<�$6������> <��0�
������� 


� ��
����
�������<�����������(�'*�'����	��
�0�
�������!������(�' 
2. !��� 5�  ��/����������*$����������
��
����	 5� 0�
������� 

�$ ��0
'$������(�'��"���"!������	��� ���(
�<��0�*�+<����� ��	��)�	����+�� )�
��
%����
*�����&��'�� ����+	�����	�>?#"?
"����	%�� 5� ��+�?'���'�*
����+�#'�0
'��
��������	��������	 

��������) !��� 5� �+��/�� ��0������+����������+�	
����	� "
�'�!����������
��
����	 5� 

0�*���+%�����������
���	 5� �'�� 

3. ���!��3 5�  ������0
'	������+������!��3 *�+������!��3���%�+	�
��������/�6������>�
�0�
�������
� �0�$ )����6�����0��#�����. 

4. �
���3 5� "��
��������������
���3 5� �
����
�'����� )� *���1�����
�����
��
����	��� 5� 
� ��
���3*�������&'�
���&�0�0���#�	$ )�������%�+��
���������
��
����	 5� 

��+����� ��
� ���+���
���������(�' 
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4.4 ��*�������!�����������(�-�� ����������������
���	���	� "
�'�
	����"��#�0
'���
��!�)�1 ������/�!�)����!��������"��#� ?�����/�(���	
������!��������		
��	�
0%'  ?��������0
'	�������"��#� 5� 0�*���+$ )����0
'���
��!�)�������	�?�����+�
�8
<�$ �#=<�$ *�+
����$
�	����
����������� ���  !'������$"�����������
���	��������
��
����	*�+�
�����(�'*�'(!
���"��#���	��1���(����
����/�	���5��!��
����������(�(�' �����)���������
���	���	�
��+6�%�>���������"��#�*�+��'��	���5�� 

4.5  ��*�����
���	����� 5�  ?�����/�$ )�5��!��������"��#�����$
�	����
� 

1'��2
"��
���������� ����+��	��1�������
�!�)��&�� ��. �%�� TPM 
� � TQA 	��$
�	��+�
�8
<�$ 

�#=<�$�������������	$��$�0�!���&��'�    *����������+�������
��
�����)�	�0%' ���	��
����	
*�+����
�� ��. ����'�����	��% ��	6��*�+��	������"��������
��
����	 5� �%�� �
����	
!'�����*�+  �
����	��#�	�#=<�$ ����
��
�����	�#���
���	 ��/��'�   �������
����	0�	�
��)� 	�
�������������	�������������*""������������ �� ?�������0
'��
���3
�����. ��		� �%�� 

$ )�5�����	�&'*�+����+0���������
��
����	���"��#�����$
�	����
�!��$���������(	��$���$� 


� ��
����	��)�(	���	��1*�'��3
����	���&�(�'   $�������&'�����"��������	��
����	
���. 

����� ����+�����0
'�
����	*�+����
���)�
���(	���+�"���	�������  ��	(�1���
����	 5� ���
�����
���&��'��  ������+��"�
����	 5� 0
'�&�!�)���	��1���(�' 2 *�����������(���) 

4.5.1 ��������3
�����. 0�
����������	��+(�"'�� *�+��3
��
�����)
��	��1��� 5� *���+���������"����
�� ��	�*�'(�'
� �(	� �%�� 	���3
�0��� ����'��#�!��$���#
����������&�!�)� �������+��� �+��� *�+
���������$���#��������	��1����
	�=!��$���#
�
� �������������/� ���0
'��
����	
	#������!��$���#�����!�)� 
� �	���3
��� ������ �����������"��� 

�������+��� *�+�+��� ��	1��0%'�
����	 TPM �!'����	 
� ���������3����=>�����"�#	�'��
���	���
�� (Visual control) �	 ����	*���������.�!'��'�����*�'����+��/����9E�$������0
'�&'���
��� �������!�������*�+�&*�������	�+������"*������ ������������1&��'�� �+%������������
!����� �������  ?����������
���
�����)�+%������+��"!�� 5� 0
'�&�!�)� 

4.5.2 ����
����	*�+����
�� ���!'�	������
�������	��"�
����	  

5� 
��������� 5� (��+�+
���� �%�� �
����	!'�����*�+ ����
��
�����	�#��
���	 (IE)  

��/��'� ?����������
����	*�+����
��
�����) �'��	�����������
	0
' 5� 	����$�;�������!�)� �%�� 

�
����	!'�����*�+��	��1������ ���������"��#�0��� ���!�� 5� (�' ����
� IE %���0�������
�+���0��� ���!�����(
�!����� ������"��������
8���������� ?�������������
�� ��. 	�
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��	�����+��	��1%���0
'��������
�����
�!�)��&�0����������!�)� �����/�������+��"����$
�	
����
�!��
������� 

 

2.2 �������������	���������������� 
����> 0"��+�"� (2552) (�'��������������������	���������	�������0��������
����	 5� 

!��$������"�
��� �
��� (��+���(��) ������ 6��0%'��#�	�������������� 405 ��  $"���������!"#
�"	����$��������%�&����!��������� 5� '��(�������������)%�������
�&��
��*�������+,#�
��
��*���� ����������$���������#�-��	
�*��)�� ��������"��������-��������� �������!��
������� 5� .�
���������
����	����!���������5� �����������������/0��*�� 5�  
��������)%���������"	����$��������%�&����!��������� 5� ��
�&��
��*���  6��	�������

����&�����9E��"�	�����/���+6�%�> �$
�	$&����	�&'0
'*��$������ �$ ��0
'��
����	�&' ���	�!'�0� 

���1&��'�� *�+�+(�'������	�&' ���	�!'�0����(�'��"	����"0%'��/�*�����0�����2
"��
���1&��'�� 

� ��������"��+	�=���
��"�
����	�#=<�$ 5 � �$ ����'���
�����������	�+��� ���"��#�<&	

����> �
��*���'�	0����������0
'�����&� 	����	����<���$ ����'��!��3*�+������0�0���������� 

��������)� 0���������$"�������������.��)��'��(�'��"������"��#�����&'"�

��  �"������)��
��1�)��������� .�
��������'�*����2��
��
��*�������&�*��3�!4  �"��������-��6.�
������&�
.�
$�����7#���#�&����������� 

��
�� �#6! (2551) (�'�������+�
�8
��0���������
��
����	 5�  !��"�
��� (��*��>6��> 
������ ?�����#�	����������/�$������������ 80 �� ����
���	���� ���	 ����0%'��/�*""��"1�	*�+���
�����	<��=>0��+��"�&'"�

��*�+$������  6�������������$"��� 
����������������
����	 5

� 	�0%'0���������
����(�'�����1����+�
�8
<�$(�'�$
�	!�)�0��#��'��  ?���"���#��	��C�
	�����
(�'���
��(�'  6�����	�������0���������
��
����	 5� ��
�������	���		 ����	0�*�+	��������	
0�����2
"��
0��#�.
������� *�+(�'���
������"�

��!��������		
���!'�	�0%'0����������
��)�*�� (1) Plan 	�������*��������6������0��������+�����
��
����	 5� ����=+���	��� 5� 

*���+����&�
��������������� . (2) Do ���������*��	������
���� ?���*���+��"�#	����2
"��

6����+8�� *�+�=+���	����
����	 5� ����*���������0��+��"*������+��������"�#	
����2
"��
6���&'������*��� (3) Check ���������"*�+��+�	
�������2
"��
��	*�� ?���
�&�*""!�����������" �%�� 	���������%����������
��
����	 5� ��/��
�����!��
�������
*�+�=+���	��� 5� ���(�'��"���*�����)�<��0� ��	��)���������%��!���&'"�

��������	�����	� 

(4) Act ���������������?���(�'�����1����)� 3 �&�*""!'���'� 	�������*�'(!��	����=+���	��� 

5� 0��+��"����. (�'0
'���*�+���(�'*�+
��������������
����������#� . !�)����    



15 

���� %�3��
%� (2549) (�'��������	�
��
��!��$������"�
��� �1(BBC���#���$ ������ 

(	
�%�) ����������
����	 5� 	�0%'0�����2
"��
��� '�������?�����#�	����������/�$������-��
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