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��%�����  ��!&'�����(���!�'#$")�*���	�
�������+*� �� , �
  ������
����������
����� ����-�'��	������ �
��	�
� 
��� "��
	�
���.&��	����'�	��	�
��"�� �����"� / ( 
�0/����	� 2553 �
������ 27,434,890 ��� ������ 
	����������*���������%������ �
  2552 �
������ 
26,258,235 ��� �&1�-�'���!��"	"��$���"��(&�+� ��
 � �������	�
�����"�� �����"� /�

� �����������+*� �����1� 4.48% (����������� ����, 2553: �"�����-$��)  
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���.&��	����'�	��	�
��"�� ( �0/����	� 2553 ������ 967,305 ��� 
5�	�
��	�
��� "��
	�!&�� (�' �	#��) !���"�3 ��	�
�������������$-������ 7 �� (�	.1) 
��	�
�������������$���� 7 �� (�	.2) #$"��	�
���� ����������$ (�	.3)  ������ 14,455 #$" 
13,692 ��� !��
  2551 #$" 2552 
��$"��� #$"!���������������� �+� 
�$��� 2553 �
������ 
19,115 ��� ��������
	�� 
	�!������
  2551 – 2552 ��
����	�
��� "��
	�!&��$�$������� 763 
��� �����1� 5.28% #$"������ 
	�!������
  2552 – �����
�$��� 2553 �
��
�����������+*������	�
�
�� "��
	�!&�������� 5,423 ��� �����1� 39.61% (����������� ����, 2553: �"�����-$��)   
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���� �� ���
�+� 43.96% &��� 2,921 ��	��� �*���*� 6,644 ��	!��
  2551 #$" 43.72% &��� 3,611 ��	��� �*���*� 
8,260 ��	 !��
  2552  !����������� �+���4�	� 2553 �
����
��&
������+*�#$'� �*���*� 3,094 ��	 
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����� ��
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��� ����"�����	�
� �������1 ����$�������
�	�!&'#��
���� ��	������
���������"���3�	��	�
� 
���&�����	�
�����-������ 7  
����� ��	�
��������� 7  
����� #$"��	�
���� ����������$ �
������ 
6,482,306 ���%���� 7,010,137 ���%���� #$" 7,483,567 ���%���� !��
  2550 2551 #$" 2552  

��$����� #$"!�������+� ��
 #������
  2553 �
������ 3,193,947 ���%���� ���
���$����
�  ��!&'
�&1�-�'���#��5�'���� ����"���3�	��	�
�	 ����������+*��	���
���������'�	������� (���4�  - 	���
��"���3�	
�� ������ (�&���), 2553 �"�����-$��) ��	������
���
��&��������� !����&���
��
	�!&�� �
5����� 
��� "��
	�!�&���)��� ���"����
��	�
�� ����� 58 5����� (���������
��
��&�������&�����
	�!&��, 2553: �"�����-$��) #$"	���
�2�)�����	�
� 
�	 ��-��-�'�� "��
	�
�
���1 ���������� ����������2�)��� ���"����
��	�
�!����&�����
	�!&�� �
�2� 
�7�����(8���1 ��2�
�$����������"���3�	 ������ 11 �2��'�	��� (������2��$�������"���3�	, 2553: �"��
���-$��) 

&'��&� '����������� ���������������1��-9��	� ���
�*��+*�������
  2545 5�	��� �!&'������)��� 
���" ����
  ��	�
� 5�	��	�
� 
���!�'������������� �����	�
�������������$#$"����"�"
��� ����������$ �����"�����(���� ��������� 40 �
 ���72 '���
�*������� #$"����72 '���������
���� 50 ��  ��!&'���������������
$2��'������	�
���!�'������#$'����� 15,000 ��	 &����
 $"
��"��( 2,000 ��	 )+������ 3 �
 &$�� 2550 - 2552 �������
$2��'������� 2,211 ��	 2,124 ��	 #$" 
1,892 ��	
��$����� (&� '�����72 '������ &'��&� '����������� ���������������1��-9��	�, 2553: 
���3�4(�) ������ 
�������-�'7�����(8���1 ��2��$�������"���3�	  ��!&'$2��'��'�	$" 80 ���
��������1 �$2��'�������4� ��"���3�	
���, #
�����$���!�'�������2�	 ����1 ����
�����!����$2��'�
��� #�'��" ���$2��'��������1
������$����2��"�+*����72 '!�'����� ����������2�)�����	�
�!����&���
��
	�!&�� 
��
�����	 #
��2�#��� 
��	2�!��"�����
	�����
��"��( 10 – 15 ��	 5�	!��������
* �
�2�
������)������������
��# ����&���	��	�
��'�	  

��������(���������+*������������	�
� �������� 
�������� ���7$!&'��������
��&
� ��
��	�
����	����+*� �2�)�����	�
��+���1 � 
�
'��������72 '!�'��	�
�����+*�-��'�	 �+��������#������
 �*� ���'����(3�� ���� #$"��������� 72 '��"�������+�
'��
"&���#$"����
�� ����������	2�
������%�����
���� !��3��"����-��#���������/�4:���#$"���#������!��������� ���

���$�$2��'� 
���!�'������!��
  2551 #$" 2552 �
��"��($�$��	���
����������"��(�'�	$" 4 
�+��'�	$" 14 ������ 
	�����
  2550 (&� '�����72 '������ &'��&� '����������� ���������������1��-9��	�, 
2553: ���3�4(�) 
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�����*� 72 '/+�4��+��
������!�/+�4������+���!����$2��'�
��������"�����
$��
���������&'��&� '����������� ���������������1��-9��	� ���&�����
	�!&��5�	�$���$2��'� 
��"
 �����/+�4���*���1 ��$���$2��'� 
���!�'���������&'��&� '����������� ���������������1��-9��	� 
���&�����
	�!&�� ��������7$ 
�-�'������/+�4�����1 �#�� ��!�����;���
�#$"�����������������
)�����	�
����&'��&� '����������� ���������������1��-9��	� �����!&'$2��'� 
�!�'���������������+�
��!��2���� �������1 ������'������-�'���
	� �����#������!�%����� #$"��'������	���	��!&'
������
��-� 
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 1.3.1   ��!&' ����+������+���!����$2��'�
��������"�����
$�����������&'��
&� '����������� ���������������1��-9��	� ���&�����
	�!&�� 
 1.3.2  �'��2$ 
�-�'�������������1�#�� ��!������<������������%����� #$"���������$
	� %� �����
$�� ���&'��&� '����������� ���������������1��-9��	� ���&�����
	�!&�� !&'
����$'���������
'��������$2��'�
��-� 
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���&'#�'()! &��	�+� �����2 '�+� 
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���� ��!� &�����" ��!� 
������+*��������!�'
���������&'��&� '����������� ���������������1��-9��	� ���&�����
	�!&�� �����(����������"��
���
$��������  �*� 7 �'�� -�'#�� �'��7$�
3�(8� (Product) �'������ (Price) �'������ 
� (Place) 
�'����������������
$�� (Promotion) �'�����$��� (People) �'����"������!&'������ 
(Process) #$"�'�������'��#$"�������$��4(" ����	3�� (Physical Evidence) 
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�*��	2� 43/1 &�2� 3 ���)�������-9��	� ��
	�!&��-$����� 
���$ ��/�$� ����3������ ���&���
��
	�!&�� 


