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������ ���������	
����
�������������������������������������� ������
����� ��������
������ !��"#��$� 
������� %$�	��� 
 

  
��������� 

&�����'���%( ��! ����������
���)*����+��,� �����������������&���������)*�
�����!
���+��,���������
�����--�������.����
�����/0�� ���+��,����--�12 ����
������.����
 �����2$���$� %$�	��� &����������������
�2%*"��
���
����"���3�����������	���%
��(���)*��������������������������
����	�����2%*���  &�����'���%( 
�"���%4����2�	�5 

���4
 ����&�����'�� �����(�
�����������/����&�����'��������������!�2%*��! ������
&����!�����
������2%*���  

4
 �+��,��������/2�����!��$����
� 2%*��%$�������	�������&�����'�� 

 

 ���������
��%  ��6�/������ 
���+��,����--�12�����
��������.����
�����/0�� 

�/�������.����
 �����2$���$� %$�	��� 
 

 

  

�����������������������		
�	��
������ �	�������! � 
����2%* 1  ����
�2�*�"����4
 ����&�����'�� 

����2%* 2   ����
����������	
����
������������������������������
�7����'$������
������ ������
����� �������������� !��"#��$� 
������� %$�	��� 

����2%* 3  ����
���%*$������-��	����	 ���������������� ������
����� �������������� !��
"#��$� 
������� %$�	��� &���������&�����4
 ����&�����'�� 
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���"�#���������$
�� � $�%��%����
#��#���&%����������$���������%����
&'������(��������� 
 

���#�� 1 �%�
)�#'��*�����)%&�	�		
�	��
 
 

1. ����62�
���� 
 (   ) 1. �
����2�*�"�    (   ) 2. �
�������,�2������ 

 

2. ��+  

 (   ) 1.  �$     (   ) 2. �-�� 

 

3. ��$�  
 (   ) 1. ��*����� 21 �%     (   ) 2. 21 – 30 �%   
 (   ) 3. 31 – 40 �%      (   ) 4. 41 – 50 �%   
 (   ) 5. 50 �% ��(�"� (1������� …………………) 

 

4. �'��6�� 

 (   ) 1. 1��  (   ) 2. ���� (   ) 3. �)*�5 (1������� …………………) 

 

5. ���+��,��
����  

 (   ) 1. ��*�������.$�+��,�������$  (   ) 2. ��.$�+��,�������$��)
��� .  

 (   ) 3. ���.��)�������--�   (   ) 4. ���--���%   
 (   ) 5. �
�������������--���%  (1������� …………………) 

 

6. �� %�  

 (   ) 1. �����%$�/���+��,�    (   ) 2. ����� ���  

 (   ) 3. ���������8�������
   (   ) 4. ����������,�2��� �  

 (   ) 5. .����
�������    (   ) 6. �������/&������  

 (   ) 7. �)*�5 (1������� …………………) 
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7. ��$"���9�%*$�����)��  

 (   ) 1. ��*����� 5,000 ��2     (   ) 2. 5,000 – 10,000 ��2  

 (   ) 3. 10,001 – 15,000 ��2    (   ) 4. 15,001 – 20,000 ��2  

 (   ) 5. 20,001 – 25,000 ��2    (   ) 6. 25,000 ��2��(�"� 

 

8. ����62�'$������������2%*	 � 
(   ) 1. �'$�����*����������"������ 7 �� � �� �'��:� 

(   ) 2. �'$�����*�������������� 7 �� � �� �'�
 � 
(   ) 3. �'���2����������� � �� �'���� 1 ��� 

(   ) 4. �)*� 5 ����.......................... 
 

9. $%*����'$���2%*	 � 
 (   ) 1. 1�1$��� (Toyota)   (   ) 2. #����� (Honda) 

 (   ) 3. ������ (Mazda)   (   ) 4. ������ (Nissan) 

 (   ) 5. �����1$ (Peugeot)   (   ) 6. 1;��������� (Volk Swagen) 

 (   ) 7. 7�� (Saab)   (   ) 8. ����1�� (Volvo) 

 (   ) 9. ���%(  (Audi)   (   ) 10. �%��!��������$
 (BMW) 

 (   ) 11. ���7� (Benz)   (   ) 12. $%*����)*�5 (1�������)................. 
 

10. 2����
 �
���
�7����'$������������ ������
����� �������������� !��"#��$� "���$���"� (���"��
������� 1 ���)  

(   ) 1. �
 �
�����$������   (   ) 2. ��������/-��� &����� 
(   ) 3. ��)*��/���
 �
��&�����                  (   ) 4. 
���)*�&�������� �������.� 
(   ) 5. �
��'$����)*�&�����  (   ) 6. �
���/% ��)������
&����� 
(   ) 7. �)*�51�������………….. 
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11. 2�����$	 ��������
�7����'$������������ ������
����� �������������� !��"#��$���"����� 	�
��$����� 12 ��)��2%*4����� (���"��������� 1 ���) 

(   ) 1. ���
� !��'$���   (   ) 2. 7���&7��'$���  

(   ) 3. ������)*��$���	���   (   ) 4. �������'���'$��� 
(   ) 5. 2���%�'$���   (   ) 6. ����%�'$���  
(   ) 7. �)*�51�������………….. 

 

12. 2�����$	 ��������
�7����'$������������ ������
����� �������������� !��"#��$� �%*���( �����%  
(   ) 1. ���$���� 1 ���( �   (   ) 2. 	 ������� 1-2 ���( � 

(   ) 3. 	 ������� 3-4  ���( �   (   ) 4. ������� 4 ���( �  

 

13. 2�����)��2%*����'$�������������2%*�
�7����'$������������ ������
����� �������������� !��
"#��$�	����	� 

(   ) 1. ���
��2��-���+���� 
(   ) 2. �������� - �����2��$� 
(   ) 3. ����$��������<�,� 
 

14. 2�����)��2%*����'$���������	 �������2%*�
�7����'$������������ ������
����� ��������
������ !��"#��$�	� �������	� 

(   ) 1. 08.00 -12.00 �. 

(   ) 2. 12.01-17.00 �.  

(   ) 3. 17.01-22.00 �. 

 

15. ���	 �
��$	����	 �������2%*�
�7����'$������������ ������
����� �������������� !��"#��$� 
�9�%*$	�&�������( � (�9����
�������,�2������) 

 (   ) 1. ��*�����   5,000 ��2   

 (   ) 2.  5,000 – 15,000 ��2 

(   ) 3. 15,001 – 25,000 ��2   

(   ) 4. 25,001 -  35,000 ��2 

(   ) 5. ������� 35,000 ��2 (1�������..........................) 
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16. ������	������)��	 ��������
�7����'$������������ ������
����� �������������� !��"#��$� 
(���"��������� 1 ���) 

(   ) 1. ��/6��&������8�������"����'$�����)� �%2%*	 �	����7����'$��� 
(   ) 2. �����% )*���%$�2%*�%������� 

 (   ) 3. �%������������������/6���������7��� 

(   ) 4. �������7����'$���������� &��	�����%$������������ 

(   ) 5. �������2����2%*��������� 

(   ) 6. �%��*����������/	������
��������2+��� 

(   ) 7.  ����%���� ����- 

(   ) 8. ��������%��.$�+�$�%������2��	
 

  (   ) 9. �����&���������$��� 

 (   ) 10. ������!
������������������$ 

 (   ) 11. �������������)*��&����6����%$����$ 

 (   ) 12. �)*�5 1�������................................... 
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���#�� 2 �%�
)����
+,�+�(�����)��%�&��
������

���&���	�-������$%��$�%�
�������'� 
���+-��.����.��!�+*/���. �'�$�'������($
� 
 
��������� : 0���+-���"��%����
#�����$��($%&��*���� ��%�#���������$
�� / (�����#��#����$!����
&���'	���
+,�+�(����#���#��
�&���%����
�'������ 
 

���
+,�+�(�����)��%� 
���'	���
+,�+�(� 

���
2%*��� 

��� ���
���� 

���$ ���$
2%*��� 

1. �%����-&�'"5. $��� 	�-��� (Product or Service) 
1.1 ���2���%�'$�����%$����$ ��$���           

1.2 ������
� !��'�%��/6�� &�������!�           

1.3 �'$���2%*7���&7�&��� �%��/6�� (	 ����"����!�
����) 

          

1.4 ���'���'$���2%*����&��� ��%$����$ ��$���           

1.5 �'$���2%*������)*��	���&��� �%��/6�� (	 ����"��
��! �����) 

          

1.6 ��"��� 2%*	 � �%��/6���% "��������!�      

1.7 ���������!�	����
������"����������+,���*����� 

	����7��� 

          

1.8 �
&�2���$��������
���������������'           

1.9 �%����7)*����$�����
���� 2�(�	�������/6�����
4���6�/0�&����������� 

          

1.10 �%�'$���������"���������������7���            

1.11 �%������������������/6�� �������7���      

1.12 �%���2�����������2�(�6�$	� 6�$��� �������
7��� 
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���
+,�+�(�����)��%� 
���'	���
+,�+�(� 

���
2%*��� 

��� ���
���� 

���$ ���$
2%*��� 

2. �%������ (Price) 
2.1 ����������������/6�� "��&������"�           

2.2 �����������������������/6�������"���
�'$�����)��%2%*	 � 

          

2.3 �%��� %(&
����$����%$�&������������	 �
��$����
���7��� 

          

2.4 �������7����'$���������� &��	�����%$�����
������� 

          

2.5 �������&�� ��"��� &��������62�$��� ���
�           

2.6 �����' �����������$����������"��           

3. �%��
���#�� $�������#������'����$���� (Place) 
3.1 2����2%*��(�	���&������+�$ �������2�������           

3.2 �'��2%*&�����!�������
�	����	�������� � ��     

2���%  7������)*��$��� ��)� ������� �)*� 5 

          

3.3 �'��2%*�%���
����!����)*���)���!�����%$� �$��	 �
������$ 

          

3.4 �'��2%*�%2������ ��� �����&������6�$           

3.5 �'��2%*
���'�������������
������)�4
 �	 �������           

3.6 ������� �-�� ���������������������)��	 ������� 

(8:00 �. – 18:00 �.) 

          

3.7 	�����������7�����)(���������'��2%*           

3.8 ���
���)(�2%*	��������&���������$����������   

��)*���������� &���
����	������)������	 ������� 
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���
+,�+�(�����)��%� 
���'	���
+,�+�(� 

���
2%*��� 

��� ���
���� 

���$ ���$
2%*��� 

4. �%�����
���
�-
���&��� (Promotion) 
4.1 �%���1=,/�����)*����� 5 � �� ��2$� � �� &4�����           

4.2 ������ �������.����2������ � �� �����������
��)(��%>�	������������������������ ��)� ���. 

�$���2�*�'�� ��!���� 

     

4.3 �%��*����������/	������
��������2+��� � �� ���
��-&
 ��!���� 

          

4.4 �%������ ������ &4����� ��)������)�2%*	�������
 � 
����
� ���������%*$��������
&����,��'$���	��
�
���� 

          

4.5 �%�������������������&�������"����'$��� 
��������
�������
�� 

          

4.6 �%���	��� ��&�������.%����
&� ���,��'$���           

5.�%��	������ (People) 
5.1 ������������' %(&
���$����%$���%*$�������7���

 ���
� 

          

5.2 ��������%���,$�������.��% ��! �������           

5.3  ����%���� ����-����
� ���	
	��������           

5.5  ���&��������� ��6����%$����$           

5.6  ���	��� ��&�����	����7���2����(����           

5.7 �% ���7���"���������$�����%$���           
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���
+,�+�(�����)��%� 
���'	���
+,�+�(� 

���
2%*��� 

��� ���
���� 

���$ ���$
2%*��� 

6. �%�����	�����($%	�-��� (Process) 
6.1 	��� ��&���������
����2�(�����&������7��� ���	 �

�'��)(����� 

          

6.2 ���������!�	����
��7)(�
������"���2%*
 ����! �	�
���7��� 

          

6.3 2��������2������������7��� �$�������%$� 

���
���"�� 
          

6.4 ���7������!
�������������������$           

6.5 �%���������4��������7�����!���$� 5           

7. �%�����
�%���������
���'�>"�#�������+ (Physical Evidence) 
7.1 �����/����7���2�����$�$
���������           

7.2 ������������������
��������� ���$ �/�������'           

7.3 ������,����������6�$	��
�7����'$���           

7.4 ��������6�$����'$���	��/���������7���           

7.5 �
�&��������!��
�&��	����
2�����$           

7.6 �������������)*��&����6����%$����$           

7.7 ����+'��$�2�% �%&���������%$���           

7.8 �� �$ )*����������!�"���$��� ���
�           
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���#�� 3 �%�
)��'?$�����%��
�����(����($%	�-��� 

1���2�����)*�����$  � 	� ������� (   )  �����������2%*��������������������2��� 
 

�%�
)��'?$�(����($%	�-��� (��)�����"��������� 1 ���)  

 

1. �%����-&�'"5. $��� 	�-��� 
1.1 (   )  �%2%*	 �	����7����'$��� "��"������8�� 

1.2 (   )  ������
� !��'"���%��/6�� &����� �� 
1.3 (   )  �'$���2%*7���&7�&��� "���%��/6�� (	 ����&�����������4������) 
1.4 (   )  ���'���'$���2%*����&��� "����%$����$ &��"����$��� 

1.5 (   )  �'$���2%*������)*��	���&��� "���%��/6�� (	 ����&�����������4������) 
1.6 (   )  ��"��� 2%*	 � "���%��/6���% ��)�������!� 

1.7 (   )  "�������'
������"�������2%*�������	����7���"�� 
1.8 (   )  �������
&�2���$��������
���������������' 

1.9 (   )  �������7)*����$�����
���� ��)�"�������'������%$�"�� 
1.10 (   )  "���%�'$���������"���������������7��� 

1.11 (   )  "���%������������������/6���������7��� 

1.12 (   )  "���%���2�����������2�(�6�$	� 6�$��� �������7��� 

1.13 (   )  �)*�5 1�������........................................................... 
  
2. �%������  

2.1 (   )  ����"��������������/6�������� 

2.2 (   )  ����"��������������/6�������"����'$�����)��%2%*	 � 
2.3 (   )  "���%���&
����)�����������7���	��2����������� 
2.4 (   )  �������7����'$���"��������� &��"��	�����%$������������ 

2.5 (   )  "���%����������&�� ��"��� &��������62�$��� ���
� 

2.6 (   )  "�������' �����������$����������"�� 
2.7 (   )  �)*�5 1�������........................................................... 
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3. �%��
���#�� $�������#������'����$���� 
3.1 (   )  2����2%*��(�"��
��&������+�$ �������2��"������� 

3.2 (   )  �'��2%*"���%���&�����!�������
�	����	�������� � �� 2���%  7������)*��$��� ��)�
 ������� �)*� 5 

3.3 (   )  �'��2%*"���%���
����!����)*���)���!�����%$� �$��	 �������$ 

3.4 (   )  2������ ��� "�������&��"������6�$ 

3.5 (   )  �'��2%*
���'"���������������
������)�4
 �	 ������� 

3.7 (   )  ������� �-�� ��������"���������������)��	 ������� (8:00 �. – 18:00 �.) 

3.8 (   )  "���%���	�����������7�����)(���������'��2%* 
3.9 (   )  ���
���)(�2%*	��������&��������"��������� &���
����	������)������	 ������� 

3.10 (   )  �)*�5 1�������........................................................... 
 

4. �%�����
���
�-
���&��� 
4.1 (   )  ������1=,/�����)*����� 5 � �� ��2$� �����)������ 
4.2 (   )  ��������� �������.����2������ � �� "���%�������������)(��%>�	���������

��������������� ��)� ���. �$���2�*�'�� ��!���� 

4.3 (   )  "���%��*����������/	������
��������2+��� � �� �����-&
 ��!���� 

4.4 (   )  "���%������ ������ &4����� ��)������)�2%*	�������
 � ����
� ���������%*$�������
�
&����,��'$���	���
���� 

4.5 (   )  "���%�������������������&�������"����'$��� 	������
�������
�� 
4.6 (   )  "���%���	��� ��&�������.%����
&� ���,��'$��� 
4.7 (   )  �)*�5 1�������........................................................... 

 

5. �%��	������ 
5.1 (   )  �������"�������' %(&
���$����%$���%*$�������7��� ���
� 

5.2 (   )  �������"���%���,$�������.��% ��! ������� 

5.3 (   )  "���% ���4
 � ����-����
� ���	
	�������� 

5.4 (   )   ���&��������� "����6������
���� 
5.5 (   )   ���"��	��� ��&�����	����7���2����(���� 

5.6 (   )  "���% ���7���"���������$�����%$��� 

5.7 (   )  �)*�5 1�������........................................................... 
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  6. �%�����	�����($%	�-��� 
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