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  �����������	
� �
����������������������
�����������������������������
�

���� ��
!��"
���
�������#�$%��� ����  ��� ��&'���(�%)���	
������
������������ ����������
�

�����������������������
����� ��
!��"
���
�������#�$ ������
#�%�
�%�'����	�����������%���#)

�
������*+ ,���-"% 6W 1H .�	 �����
��,�� �%�
�+$��������, �#��� (Who) *+ ,���-"%.��

�2� 

(What) 3!�2�*+ ,���-"%4��.��
 (Why) �%���($����������(���4.��
 (Whom) *+ ,���-"%.��
���	
�� 

(When) *+ ,���-"%.��
3�	2#� (Where) 5�� *+ ,���-"%.��

�$��2� (How) �����������������%��� ����  

2�,5�$ ����������������������������
����� 5*�����������3�) – %7�� ��
!��"
���
�������#�$ 

17 -������� 4!����3���#�� 14,592 %� ������>�����������3�	������������ �������
�$�� 390 %� 

���
���'$����
�$��5��-%��� (Quota Sampling) �!�#���������
�$�������������������������� 3�	 4 

�� 3�	 5 5���� 3�	 6 4 !���� 130 ���
�$�� �3$����  

 *+ ,������!��,
�+�3�	2�,4������
�5��(
�&�� �����%���#)(&����������7�� 

(Descriptive Statistics) %�
 
���������7�3�	�A 2� �
��,
�+�3�	��B�������2�,   ����
��,�� 

%���&�	 (Frequency) �,
��� (Percentage) %$��>��	� (Mean) 5�����%���#)(&�������
�'���(Inferential 

Statistics) 
��2�,5�$ 3�(
�%$�2%(5%��) (Chi square) 3�(
�%$�3� (Independent Samples T-test) 

������%���#)%���5������3������� (Analysis of  Variance : ANOVA) -����,������� Rating 

Scale ���	
��������%����#B����	�������������������� 5�������%���(!�%�K�
���44���$��A �$


������
�-����� ��������� -��5�$���B � 5 ����� %�
 ���3�	('� ��� ������� �,
� �,
�3�	('� 

(����&(�'�*��������� 
"�����*� �,
%,��� 5���,
�(�
5������$
2����  
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5.1 ����	
���
���� 
 5.1.1 ������������������ ��!���"�#�������� #�!#$��#%��
��������
�� &��'����
��(�"�!��"&)�* 
  �����������	
� �
����������������������
�����������������������������
�

���� ��
!��"
���
�������#�$ (�'�*���������������%���#)�
������*+ ,���-"% 6W 1H .�	 �

����
��,�� �%�
�+$��������, �#��� (Who) *+ ,���-"%.��

�2� (What) 3!�2�*+ ,���-"%4��.��
 

(Why) �%���($����������(���4.��
 (Whom) *+ ,���-"%.��
���	
�� (When) *+ ,���-"%.��
3�	2#� 

(Where) 5�� *+ ,���-"%.��

�$��2� (How) ������  
 
1. &����+*&��
� ��� �)��� (Who is in target Market?) 
 ���$�*+ ,�
�5��(
�&����'$����
�$��3�	��,������������4 !���� 390 %� �!���������

��������������������
�������
!��"
���
�������#�$ 4 !���� 17 -������� 2�,5�$ -��������'����

��3����� -���������L
�)���3����� 5*������� -�������������3����� -���������U-�3������� 

-�������������3�) -������������.)�
�5��()��3����� -������������� -����������#
3��������#�$ 

-�������#
��� -�������(�����#���3�����������#�$ -�������������������3����� -�����������

������#�$ -��������3�����3�) -�������������#�$%��(����� -��������������3�� -��������������

����� 5��-����������%����) ��������($���#K$�������>��	�(�(� 3.51 – 4.00 �,
��� 37.2 2�,���

����4��*+ ,��%�
����	
��,4$�����4!���� 51 – 100 ��3 �,
��� 73.6 ���2�,�$
���
��
�*+ ,��%�
�

������20,001 – 50,000 ��3 �,
��� 42.6 *+ ,��%�
�
���� �,�������/��������
���Z �,
��� 33.3 

 ���	
4!�5��������5�,� ���$� ���$�*+ ,�
�5��(
�&����B ��������������� 4!���� 103 

%� �,
��� 26.4 ��B ������������#K�� 4!���� 287 �,
��� 73.6 

 ���	
4!�5�������������� ���$� �������������� �������������������������� 3�	 4 �,
��� 

36.9 ������������ 3�	 5 �,
��� 30.1 ������������ 3�	 6 �,
��� 33.0 �����������#K�� �����
�+$

��������������������� 3�	 4 �,
��� 32.1 ������������ 3�	 5 �,
��� 34.5 ������������ 3�	 6 �,
��� 

33.4 

 ���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$� *+ ,�
�5��(
�&����B ��������������� ����������

3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51�,
��� 6.8 �����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 �,
��� 23.2 �����>��	�

(�(� 3.01 – 3.50 �,
��� 35.0 5�� �����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 �,
��� 35.0 *+ ,�
�5��(
�&��

���#K�� ����������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51�,
��� 5.2 �����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 �,
��� 

26.8 �����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 �,
��� 30.0 5�� �����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 �,
��� 38.0 
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2. 	+����,��-($���.� (What does the consumer buy?) 
2.1 ��!�����#������������� ��!� �(�  

 ����L� (��() �,
��� 77.7 �
����� %�
 ����%7����(��) �,
��� 76.9 �����%�� �,
��� 74.9 

����"���
���
� �,
��� 62.1 ���������3�� �,
��� 52.1 ����(��%� �,
��� 20.3 ����"���23� �,
�

�� 19.2 
���	
4!�5�������� ���$�  

- �����������������
���������3�	('�%�
 %�
 ����L� (��() �,
��� 79.6 �
�����%�
 ����

%7����(��) 5�������%�� �,
��� 70.9 �
����� %�
 ���������3�� 4!���� 64 %� �,
��� 

62.1 

-  �����������#K�� ����3�	���
���������3�	('� %�
 ����%7����(��) �,
��� 79.1 �
�����

%�
 ����L� (��() �,
��� 77.0 5�������%�� �,
��� 76.3  

 4�����3�(
�%���(������)��#�$������������3�	�����-����,(&���  3�	��������(!�%�K

3��(&���3�	 0.05 ���$� ��%���(������)��#�$������������3�	����� ������ �����3�� .�	 �������4�

���
���������������3�������$����#K��  

���	
4!�5�������������� ���$�  

- ����������������������������� 3�	 4 ���
������ 3 �!����5�� %�
 ����L� (��() �,
���  85.4 

�����%�� �,
��� 78.5  ���� %7����(��) �,
��� 71.5   

- ������������ 3�	 5 ���
������ 3 �!����5�� %�
 ����%7����(��) �,
��� 76.9  ���� �%�� �,
�

�� 74.6 5������L� (��() �,
���73.8 

-  ������������������������ 3�	 6 ���
������ 3 �!����5�� %�
 ���� %7����(��)�,
��� 82.3  

����L� (��() �,
��� 73.8 �����%�� �,
��� 71.5 

  4�����3�(
�%���(������)��#�$������������������3�	�,
���������������� -����,(&��� 

 3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� ��%���(������)��#�$������������������3�	�,
���������

������� 3 ���� 2�,5�$  

- ����L� (��() .�	 ������������������������� 3�	 4 ��%����,
��������������$����������

���������������� 3�	 5 5�������������� 3�	 6  

- ����(��%� .�	 ������������������������� 3�	 6 �,
���������������������$���������

���������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 5  

- ����"���23� ������ ������������������ 3�	 6 �,
������� ��������������$�����

������������ 3�	 4 5�������������� 3�	 5  



 

 
127

���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$� 

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 ������������ 3 �!����5�� %�
���� %7����(��) 

�,
���  72.7 �
�����%�
 �����%�� �,
���  63.6 5������L� (��() �,
��� 59.1   

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 ������������ 3 �!����5�� %�
 ����%7����(��) 

�,
��� 78.2  �
�����%�
 ����L� (��() �,
��� 75.2 5�������%�� �,
��� 68.3  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 ������������ 3 �!����5�� %�
 ����L� (��() �,
���  

78.7 �
�����%�
 ����%7����(��) �,
���  77.0  5������ �%�� �,
��� 73.8  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 ������������ 3 �!����5�� %�
 �����%�� �,
���  

82.1  �
�����%�
 ����L� (��() �,
��� 81.4 5������ %7����(��) �,
���  76.6  

4�����3�(
�%���(������)��#�$�������>��	�(�(��������3�	�,
���������������� -��

��,(&���  3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$���%���(������)��#�$�������>��	�(�(��������

3�	�,
���������������� 1 ���� %�
  

- ���� �%�� ��������3�	�����>��	�����5�$ 2.51 ����2�4������������� �����%�������$�

��������3�	�����>��	��!	���$�  2.51  

 2.2 ��($�)�)
#��+������#���������"��� 
  ���$����������,
����������������#���(+����,����	
������(
���� (Quota) �,
��� 73.3 

��,�����
#��+����Z��3!�����3�	-������� �,
��� 63.1 ��,����	
������(
� GAT, PAT, O-NET �,
�

�� 58.2 5����,����	
������$��#�,�(!�#����3
��#�$ �,
��� 30.0 

���	
4!�5�������� ���$�  

- �������������� �,
���������#���(+�� 3 �!����5�� %�
 ��,����	
������(
����(Quota) 

�,
��� 72.8  �
�����%�
 ��,�����
#��+����Z��3!�����3�	-������� �,
��� 59.2  5����,�

���	
������(
� GAT,PAT,O-NET �,
��� 57.3   

- ������ �����#K�� �,
������� ��#���(+�� 3 �!����5�� %�
 ��,����	
���� ��(
���� 

(Quota) �,
��� 73.5  �
�����%�
 ��,�����
#��+����Z��5��������$��#�,� �,
��� 64.5  

5����,����	
������(
� GAT,PAT,O-NET �,
��� 58.5   

4�����3�(
�%���(������)��#�$����������������
#�#���(+��3�	�,
���� 5��2�$��

%���(������)��#�$��������#���(+��3�	�,
���������������� 

���	
4!�5�������������� ���$�  
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- ������������������������ 3�	 4 �,
�������������
#�#���(+�� 3 �!����5�� %�
 ��,�����
#��+

����Z��3!�����3�	-������� �,
���  74.6  �
�����%�
 ��,����	
������(
���� (Quota)  

�,
��� 59.2 5�� ��,����	
������(
� GAT, PAT , O-NET �,
��� 53.8   

- ������������������������ 3�	 5 �,
�������������
#�#���(+�� 3 �!����5�� %�
 %�
 ��,����	


������(
���� (Quota) �,
���71.5 �
����� ��,�����
#��+����Z��3!�����3�	-������� 

�,
��� 70.8 5����,����	
������(
� GAT, PAT , O-NET �,
��� 51.5   

- ������������������������ 3�	 6 �,
�������������
#�#���(+�� 3 �!����5�� %�
 %�
 ��,����	


������(
���� (Quota) �,
���  89.2 �
�����%�
 ��,����	
������(
� GAT, PAT , O-

NET �,
��� 69.2 5����,�����
#��+����Z��3!�����3�	-������� �,
��� 43.8   

4�����3�(
�%���(������)��#�$������������������
#�#���(+��3�	�,
���������������� 

-����,(&���  3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� ��%���(������)��#�$������������������
#�

#���(+��3�	�,
���������������� 3 #���(+�� 2�,5�$  

- ��,�����
#��+����Z��3!����� ����������������������������� 3�	 4 �,
���������$�

������������������������� 3� 5 5�� ������������ 3�	 6  

- ��,����	
������(
���� (Quota) ����������������������������� 3�	 6 �,
����

�����$������������������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 5 

- ��,����	
������(
�(
� GAT, PAT , O–NET ����������������������������� 3�	 6 

�,
���������$������������������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 5 
���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$�  

- ��������3�	�����>��	�(�(� �!	���$� 2.51 �,
�������������
#�#���(+�� 3 �!����5�� %�
 

��,�����
#��+����Z��3!�����3�	-������� �,
��� 63.6  �
�����%�
 ��,����	
������(
�

��� (Quota) �,
���54.5 5����,����	
������(
�GAT,PAT,O-NET �,
���  36.4  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 �,
�������������
#�#���(+�� 3 �!����5�� %�
 

��,����	
������(
���� (Quota) �,
���  75.2  �
�����%�
 ��,�����
#��+����Z��3!�����

3�	-������� �,
���  61.4  5����,����	
������(
� GAT,PAT,O-NET �,
���  58.4  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.51 �,
�������������
#�#���(+�� 3 �!����5�� %�
 

��,����	
������(
���� (Quota) �,
���  72.1 �
�����%�
 ��,�����
#��+����Z��3!�����

3�	-������� �,
���  68.0  5����,����	
������(
� GAT,PAT,O-NET �,
���  61.5  
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- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 �,
�������������
#�#���(+�� 3 �!����5�� %�
 

��,����	
������(
���� (Quota) �,
���  75.9  �
�����%�
 ��,�����
#��+����Z��3!�����

3�	-������� �,
���  60.0 5����,����	
������(
� GAT,PAT,O-NET �,
���  58.6   

4�����3�(
�%���(������)��#�$�������>��	�(�(��������
#�#���(+��3�	�,
���������

������� -����,(&���  ���$� 2�$��%���(������)��#�$�������>��	�(�(��������
#�#���(+��3�	

�,
���������������� 3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 

 

3. �'�.�	+����,��/�"-($� (Why does the consumer buy?) 
3.1 �)��	
&����������� ��!���"�#������  

���$����������#,�#�'*������������������ ���	
������(
���,��#���3����� �,
��� 

96.2 �
����� %�
 �,
�����#,�����>��	�(+����� �,
��� 91.0 %�+5���!��#,��������	����� �,
��� 23.3 

������5(���� �,
��� 11.5 5��
����4
���	
�/5L� �,
��� 9.7  
���	
4!�5�������� ���$�  

- ������ �������� �#,�#�'*������� ��������� 3 �!����5�� %�
 ���	
���� ��(
���,�

�#���3����� �,
��� 95.1  �
����� %�
 �,
�����#,�����>��	�(+����� �,
��� 86.4  5��


����4
���	
�/5L� �,
��� 19.4 

- ������ �����#K�� �#,�#�'*������� ��������� 3 �!����5�� %�
 ���	
���� ��(
���,�

�#���3����� �,
��� 96.5  �
�����%�
 �,
�����#,�����>��	�(+����� �,
���  92.7  5��

%�+5���!� �,
���  25.4   

 ���	
3�(
�%���(������)��#�$����� ����#�'*��
���������������� -����,(&���  3�	

��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� ��%���(������)�����#�$���������#�'*��
������������

���������� 1 ���	
�%�
 
����4
���	
�/5L� ������������#,�#�'*���������$���������#K��  

���	
4!�5�������������� ���$�  

- ������������������������ 3�	 4 �#,�#�'*���������������� 3 �!����5�� %�
 ���	
������

(
���,��#���3����� �,
��� 93.8 �
�����%�
 �,
�����#,�����>��	�(+����� �,
��� 93.1  

5��%�+5���!��#,��������	����� �,
��� 32.3  

- ������ ����������������������� 3�	 5 �#,�#�'*��
������� ��������� 3 �!����5�� %�
 

������(
���,��#���3����� �,
��� 94.6 �
�����%�
 �,
�����#,�����>��	�(+����� �,
�

�� 93.8 5��%�+5���!��#,��������	����� �,
��� 21.5 
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- ������ ����������������������� 3�	 6 �#,�#�'*��
������� ��������� 3 �!����5�� %�
 

������(
���,��#���3����� �,
��� 100.0 �
�����%�
 �,
�����#,�����>��	�(+������,
�

�� 86.2 5��%�+5���!��#,��������	������,
��� 16.2  

4�����3�(
�%���(������)��#�$���������������#�'*��
���������������� -����,

(&���  3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$���%���(������)�����#�$���������������#�'*��
�

��������������� 2 �#�'*� 2�,5�$  

- %�+5���!��#,��������	����� -�������������������������� 3�	 4 �#,�#�'*�%�+5���!�

�#,��������	����������$������������������������� 3�	 5 5�������������� 3�	 6  

- ���	
������(
���,��#���3����� ����������������������������� 3�	 6 3'�%��,
����

��� ������������	
���� ��(
���,��#���3����� �����$������������� 3�	  4 5��

������������ 3�	 5 

���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$�  

- �����>��	�(�(� �!	���$� 2.51 �#,�#�'*��
���������������� 3 �!����5�� %�
 ���	
������

(
���,��#���3����� �,
���100 �
�����%�
 �,
�����#,�����>��	�(+����� �,
��� 95.5  

5��%�+5���!��#,��������	����� �,
���  45.5  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 �#,�#�'*��
���������������� 3 �!����5�� %�
 

���	
������(
���,��#���3����� 5���,
�����#,�����>��	�(+����� �,
���  95.0 �3$���� 

�
�����%�
 %�+5���!��#,��������	����� �,
��� 28.7 5��
����4
���	
�/5L� �,
��� 

11.9  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 4.50 �#,�#�'*��
���������������� 3 �!����5�� %�
 

���	
������(
���,��#���3����� �,
��� 95.9  �
�����%�
 �,
�����#,�����>��	�(+����� 

�,
��� 92.6  5��%�+5���!��#,��������	����� �,
��� 22.1  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 �#,�#�'*��
���������������� 3 �!����5��%�
 

���	
������(
���,��#���3����� �,
��� 96.6 �
�����%�
 �,
�����#,�����>��	�(+����� 

�,
��� 86.2 5��%�+5���!��#,��������	����� �,
��� 17.2  

4�����3�(
�%���(������)��#�$�������>��	�(�(�����#�'*��
���������������� 

-����,(&���  3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$���%���(������)�����#�$�������>��	�(�(�

����#�'*��
���������������� �����	
� %�+5���!��#,��������	����� -���������������>��	�(�(��!	�

��$� 2.51 %�+4�5���!��#,��������	����������$���������3�	�����>��	�(�(�(+���$� 
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3.2 �� #������)0��������#����������� ��!�  
 ���$���������($���#K$�#B��$������������������%���4!���B ��������� (%$��>��	� 3.78) 

5�,�$���������4���,��4����
#�4���������� “��-�������” ���������� (%$��>��	� 3.59) 5�$��������

�
�4��%�5���>��	�(�(��
����
� �������������� (%$��>��	� 3.30) .�	 �����������,��4����
#�

���	�����4���������� “�������” �������� (%$��>��	� 4.07) 5�����������������3!��#,����(+����� 

�������� (%$��>��	� 3.78)  

���	
4!�5�������� ���$�  

- �������������� �#,%����#B��$������������������%���4!���B ��������� (%$��>��	� 3.73) 

����������,��4����
#�4���������� “��-�������” �������� (%$��>��	� 3.66) �
�4��

%�5���>��	�(�(��
����
� ������������ (%$��>��	� 3.35) ������ ����,��4����
#�

���	�����4����������������� �������� (%$��>��	� 4.13) 5�����������������3!��#,����

�>��	�(+����� �������� (%$��>��	� 3.82)  

- �����������#K�� �#,%����#B��$������������������%���4!���B � �������� (%$��>��	� 

3.80) ��,��4����
#�4������������-������� �������� (%$��>��	� 3.57) �
�4��%�5��

�>��	�(�(��
����
� ������������� (%$��>��	� 3.28) ����������,��4����
#����	�����4��

��������“�������” �������� (%$��>��	� 4.05) 5�����������������3!��#,�����>��	�

(+������������� (%$��>��	� 3.77)  

 4��*����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���������%����#B����	�������������������� 

�
�����������������������������
����� ��
!��"
���
�������#�$ -��������� t-test ���$� 2�$

5���$��
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05  

���	
4!�5���������������
��������� ���$� 

- ������������������������ 3�	 4 �#,%����#B��$������������������%���4!���B ��������� 

(%$��>��	� 3.87) ��,��4����
#�4���������� “��-�������” �������� (%$��>��	� 3.78) �
�4

��%�5���>��	�(�(��
����
� �������� (%$��>��	� 3.48) ����������,��4����
#�4�����

����� “�������” �������� (%$��>��	� 4.12) 5�����������������3!��#,����(+����� �����

��� (%$��>��	� 3.88) 

- ������������������������ 3�	 5 �#,%����#B��$������������������%���4!���B ��������� 

(%$��>��	� 3.66) ����������,��4����
#�4���������� “��-�������” �������� (%$��>��	� 

3.52) �
�4��%�5���>��	�(�(��
����
� ������������ (%$��>��	� 3.12) ��������
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��,��4����
#�4���������� “�������” �������� (%$��>��	� 3.94) ���������������3!��#,

����(+����� �������� (%$��>��	� 3.71) 

- ������������������������ 3�	 6 �#,%����#B��$������������������%���4!���B ��������� 

(%$��>��	� 3.82) ����������,��4����
#�4���������� “��-�������” �������� (%$��>��	� 

3.48) �
�4��%�5���>��	�(�(��
����
� ������������ (%$��>��	� 3.28) ��������

��,��4����
#�4���������� “�������” �������� (%$��>��	� 4.15) ���������������3!��#,

����(+����� �������� (%$��>��	� 3.75) 

 *����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���� -��������� F-test ���$� �����%����#B�

���	�������������������� 4!�5�������������� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 

���	
��4��7�����44���$
����$������%����#B����	�������������������� 5���$����� 3 ���	
� %�
 

%�����,��4����
#�4���������� “��-�������” %����
�4��%�5���>��	�(�(��
����
� 5��

%�����,��4����
#����	�����4���������� “�������” 4��2�,3!�����������3���%���5���$����B ����%+$ 

(Post Hoc Multiple Comparison Test) -������ Least Significant Difference (LSD) 

 ���	
3�(
�%���(������)��B ����%+$ �
� %�����,��4����
#�4���������� “��-�������” 

���$� �����%����#B��,��%�����,��4���� 
#�4�������� �� “��-����� ��” 5���$�����
�$����

���(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 2 %+$ %�
  

- ����������������������������� 3�	 4 ��,��4����
#�4���������� “��-�������” 

5���$����������������������������� 3�	 5  

- ����������������������������� 3�	 4 ��,��4����
#�4���������� “��-�������” 

5���$����������������� 3�	 6 

 ���	
3�(
�%���(������)��B ����%+$�
�%����
�4�������>��	�(�(��
����
� ���$� 

�����%����#B��,��%����
�4�������>��	�(�(��
����
�2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��

(&���3�	����� 0.05 

 ���	
3�(
�%���(������)��B ����%+$�
�%�����,��4����
#����	�����4���������� “�������” 

���$� �����%����#B��,��%�����,��4����
#����	�����4���������� “�������” 4 !�5�������������� 

5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 2 %+$ %�
  

- ����������������������������� 3�	 4 ��,��4����
#����	�����4���������� “�������” 

5���$����������������������������� 3�	 5  

- ����������������������������� 3�	 4 ��,��4����
#����	�����4���������� “�������” 

5���$����������������� 3�	 6 
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���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$�  

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 �#,%����#B��$������������������%���4!���B �

�������� (%$��>��	� 3.64) ����������,��4����
#�4���������� “��-�������” ��������

���� (%$��>��	� 3.32) �
�4��%�5���>��	�(�(��
����
� ������������ (%$��>��	� 

2.86) ����������,��4����
#����	�����4���������� “�������” �������� (%$��>��	� 3.55) 

���������������3!��#,����(+����� �������� (%$��>��	� 3.59)  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 �#,%����#B������������������%���4!���B ���

�������� (%$��>��	� 3.84) �$���,��4����
#�4����������������������������� (%$��>��	� 

3.39) �
�4��%�5���>��	�(�(��
����
������������� (%$��>��	� 2.78) ��������

��,��4����
#����	�����4���������� “�������” �������� (%$��>��	� 3.97) ���������������

3!��#,����(+����� �������� (%$��>��	� 3.75) 

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01- 3.50 �#,%����#B��$������������������%���4!���B ���

�������� (%$��>��	� 3.77) ����������,��4����
#�4���������� “��-�������” �������� 

(%$��>��	� 3.57) �
�4��%�5���>��	�(�(��
����
� ������������ (%$��>��	� 3.20) 

����������,��4����
#����	�����4���������� “�������” �������� (%$��>��	� 4.11) 5�����

������������3!��#,����(+����� �������� (%$��>��	� 3.75)  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 �#,%����#B��$������������������%���4!���B ��$


������ �� �������� (%$��>��	� 3.77) ������ ����,��4����
#�4�������� �� “��-����� ��” 

�������� (%$��>��	� 3.79) �
�4��%�5���>��	�(�(��
����
� �������� (%$��>��	� 

3.81) ����������,��4����
#�4���������� “�������” �������� (%$��>��	� 4.18) ��������

�������3!��#,����(+����� �������� (%$��>��	� 3.93) 

 *����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���� -��������� F-test ���$�%$��>��	���� �����

%����#B����	�������������������� 4!�5����������>��	�(�(� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��

(&���3�	����� 0.05 ���	
��4��7�����44���$
����$������%����#B����	�������������������� 4!�5��

��������>��	�(�(� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 4 ���	 
� %�
 ���	 
�

%�����,��4����
#�4���������� “��-�������”  %����
�4��%�5���>��	�(�(��
����
� 3$��

��,��4����
#����	�����4���������� “�������” 5�����������������3!��#,����(+����� ���	
3!����

�������3���%���5���$����B ����%+$ (Post Hoc Multiple Comparison Test) -������ Least 

Significant Difference (LSD)    
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 *����3�(
�%���(������)��B ����%+$�
�%�����,��4����
#�4���������� “��-�������” 

���$� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 3 %+$ %�
  

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 ��,��4����
#�4���������� “��-�������”

�,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 ��,��4����
#�4���������� “��-�������” 

�,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 ��,��4����
#�4���������� “��-�������” 

�,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 

 *����3�(
�%���(������)��B ����%+$�
�%����
�4�������>��	�(�(��
����
� 

���$�5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	�����0.05 4!���� 5 %+$ %�
  

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 �
�4�������>��	�(�(��
����
� �,
�

��$���������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50  

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 �
�4�������>��	�(�(��
����
� �,
�

��$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 �
�4�������>��	�(�(��
����
� �,
�

��$���������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 �
�4�������>��	�(�(��
����
� �,
�

��$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 5�� 

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 �
�4�������>��	�(�(��
����
� �,
�

��$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00  

 *�3�(
�%���(������)��B ����%+$�
�%�����,��4����
#����	�����4���������� “�������” 

5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 4 %+$ %�
  

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 ��,��4����
#����	�����4���������� “�����

�������” �,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00  

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 ��,��4����
#����	�����4���������� “�����

�������”�,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 ��,��4����
#����	�����4���������� “�����

�������”�,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 ��,��4����
#����	�����4���������� “���

����” �,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 
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 *�3�(
�%���(������)��B ����%+$�
������� ���������3!��#,�����>��	�(+���� � ���� 

5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 1 %+$ %�
 ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 

2.51 ���������������3!��#,�����>��	�(+������,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 

3.3 �)������
#�����#�������#$"&/����
�����*�  
 ���$� ����������������������������
�������
!��"
���
�������#�$ ($���#K$�����4��,�

������$
���#���3�����������#�$ �,
���  70.3 �
�����%�
 4'_�����7)�#���3����� �,
��� 13.8 

�
�����%�
 �#���3�����������(��) �,
��� 3.8  

���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$�  

- ��������3�	�����>��	�(�(� �!	���$� 2.51 �����4��,�������$
�#���3����� 3 �!����5�� %�
 

�#���3�����������#�$ �,
��� 81.8 �
�����%�
 �#���3�����
�	�A �,
��� 13.6 5�� 

4'_�����7)�,
��� 4.5  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 �����4��,�������$
�#���3����� 3 �!����5�� %�
 

�#���3�����������#�$ �,
��� 74.3 �
�����%�
 4'_�����7)�#���3����� �,
��� 10.9 

5���#���3������
�5�$� �,
��� 4.0  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 �����4��,�������$
�#���3����� 3 �!����5�� %�
 

�#���3�����������#�$ �,
��� 70.5 �
�����%�
 4'_�����7)�#���3����� �,
��� 13.1 

5���#���3�����������(��) �,
��� 5.7  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 �����4��,�������$
�#���3����� 3 �!����5�� %�
 

�#���3�����������#�$  �,
��� 65.5 �
�����%�
 4'_�����7)�#���3�����  �,
��� 17.9 

�
�����%�
 #���3�����������(��)  �,
��� 4.8 

3.4 �
�*��1�����#���������"����
(�� 3 
'� #� . ���*  
 ��'$�%7�3�	������ ���,
�������
��!����3�	 1 %�
 ��'$�%7���3����(��)('�"��/�3%��%

���5�3�)/������ %����B ��,
��� 54.4 ���
��!����3�	 2 %�
 ��'$�%7���3����(��)���"��5��

���"�� �,
��� 23.6 5�����
��!����3�	 3 %�
 ��'$�%7���'��)��(��)/(��%���(��)/(�	
(�������/

��Z��(��)/������(��) �,
��� 21.5  
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4. &�����*��&�����# ���&/-($� (Who participates in the buying?)  
 ���$�*+ ,��
 !���4��������(���4.��
�
���������3�	�
�5��(
�&�� %�
 ���
�  �,
��� 

89.7 �$
/5�$ �,
��� 53.8 ���	
�/5L� �,
��� 20.0 %�+/
�4���) �,
��� 6.7 -������� �,
��� 1.3 5��

��	 �,
��� 1.0 
���	
4!�5�������� ���$�  

- �������������� *+ ,��
 !���4��������(���4���
�5#�$������������� 3 �!����5�� 2�,5�$ 

���
� �,
��� 91.3 �
�����%�
 �$
/5�$ �,
��� 45.6 5�����	
�/5L� �,
��� 25.2 

- �����������#K�� *+ ,��
 !���4��������(���4���
�5#�$������������� 3 �!����5�� 2�,5�$ 

���
� �,
��� 89.1 �
�����%�
 �$
5�$ �,
��� 56.8 5�����	
�/5L� �,
��� 18.1 

 ���	
3�(
�%���(������)��#�$��������*+ ,��
 !���4��������
�5#�$������������� -����,

(&���3�(
�  3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� 2�$��%���(������)��#�$��������*+ ,��


 !���4��������(���4���
�5#�$������������� 

���	
4!�5�������������� ���$�  

- ������������������������ 3�	 4 *+ ,��
 !���4��������(���4 3 �!����5�� %�
 ���
� �,
��� 

90.8 �
�����%�
 �$
/5�$ �,
��� 66.2 5�����	
�/5L� �,
��� 16.2  

- ������������������������ 3�	 5 *+ ,��
 !���4��������(���4 3 �!����5�� %�
 ���
� �,
��� 

86.2 �
�����%�
 �$
/5�$ �,
��� 45.4 5�� ���	
�/5L� �,
��� 18.5  

- ������������������������ 3�	 6 *+ ,��
 !���4��������(���4 3 �!����5�� %�
 ���
� �,
��� 

92.3 �
�����%�
 �$
/5�$ �,
��� 50.0 5�����	
�/5L� �,
��� 25.4  

 ���	
3�(
�%���(������)��#�$��������������*+ ,��
 !���4��������
�5#�$������������� 

-����,(&���3�(
�  3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� ��%���(������)��#�$�����������

���*+ ,��
 !���4��������(���4���
�5#�$������������� 2�,5�$ �$
/5�$ ������������������������ 3�	 4 

�$
/5�$ ��($����������(���4���
�5#�$������������������$������������������������� 3�	 5 5��

������������ 3�	 6 

���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$�  

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 *+ ,��
 !���4��������(���4���
�5#�$�������� 3 

�!����5�� %�
 ���
� �,
��� 72.7 �
�����%�
 �$
/5�$ �,
��� 54.5 5�����	
�/5L� �,
�

�� 18.2  
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- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 *+ ,��
 !���4��������(���4���
�5#�$���������

���� 3 �!����5�� %�
 ���
� �,
��� 89.1 �
�����%�
 �$
/5�$ �,
��� 52.5 5�����	
�/

5L� �,
��� 18.8  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 *+ ,��
 !���4��������(���4���
�5#�$���������

���� 3 �!����5�� %�
 ���
� �,
��� 92.6 �
�����%�
 �$
/5�$ �,
��� 52.5 5�����	
�/

5L� �,
��� 21.1  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 *+ ,��
 !���4��������(���4���
�5#�$���������

���� 3 �!����5�� %�
 ���
� �,
��� 90.3 �
�����%�
 �$
/5�$ �,
��� 55.9 5�����	
�/

5L� �,
��� 19.3 

 ���	
3�(
�%���(������)��#�$�������>��	�(�(����*+ ,��
 !���4��������
�5#�$������

������� -����,(&���3�(
�  ���$� 2�$��%���(������)��#�$�������>��	�(�(����*+ ,��
 !���4��

������(���4���
�5#�$������������� 3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 

 

5. 	+����,��-($���(��&  (When does the consumer buy?)  
5.1 �#�����
(��������� ��!� 
 ���$����������������������$����� 4��3�) – �'��) �,
��� 88.5 ���������(��) – 
�3���) �,
�

�� 88.7 
���	
4!�5�������� ���$�  

- �������������� ($���#K$���
�����������������(��)-
�3���) �,
��� 93.2 5������� 

���4��3�) – �'��) �,
��� 87.4  

- �����������#K�� ($���#K$���������������4��3�) – �'��) �,
��� 88.9 5������� 

����(��) – 
�3���) �,
��� 87.1  

���	
��4��7�%���(������)��#�$�����������3�	���
������������� -����,(&���3�(
�  

���$� 2�$��%���(������)��#�$�����������3�	���
������������� 3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 
���	
4!�5�������������� ���$� 

- ������������������������ 3�	 4 ���������������4��3�) – �'��) �,
���  87.7 5����������

�(��)
�3���) �,
��� 83.1  

- ������������������������ 3�	 5 ���������������4��3�) – �'��) �,
���  82.3 5����������

�(��)
�3���) �,
��� 88.5  
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- ������������������������ 3�	 6 ���������������4��3�) – �'��) �,
���  95.4 5����������

�(��)
�3���) �,
��� 94.6  

���	
3�(
�%���(������)��#�$�����������������3�	������������ -����,(&���3�(
�   

���$� ��%���(������)��#�$�����������������3�	�������� 3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ��������

��������������������� 3�	 6 ���������������4��3�) – �'��) �,
��� 95.4 ���������(��) – 
�3���) �,
�

�� 94.6 �����$������������������������������ 3�	 4 5�������������� 3�	 5 

 

���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$� 

- ��������3�	�����>��	�(�(� �!	���$� 2.51 ���������������4��3�) – �'��) �,
��� 90.0 5��

����������������(��) – 
�3���) �,
���  77.3  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 ������������ ���4��3�) – �'��) �,
���  87.1 �����

�����������(��) – 
�3���) �,
��� 87.1 ����!���� 

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 ������������ ���4��3�) – �'��) �,
��� 88.5 �����

�����������(��) – 
�3���) �,
���87.7  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 ������������ �,
���  89.0 ����������������(��) 

– 
�3���) �,
��� 92.4  

���	
��4��7�4�����3�(
�%���(������)��#�$�������>��	�(�(�������3�	���
���������

���� -����,(&���3�(
�  ���$�2�$��%���(������)��#�$�������>��	�(�(�������3�	���
������

�������3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 

 

 5.2 !*�"��
�����#������&!� &����������� ��!� 
����"��� 5 – 1 5(���,
����
��$������������������������5#�$������5�$��5#�$� ���$�����

   4��3�) – �'��) ������   

5#�$������������� 16.00 &�� 

20.00 �. 

20.01 &�� 

24.00 �. 

24.01 &�� 

04.00 �. 

04.01 &�� 

08.00 �. 

-�������������� 55.9 2.6 0.3 0.0 

-�������4��(
��(��� 24.6 1.0 0.0 1.5 

%�+3�	-���������� �(
������3�	�,��   20.5 2.1 0.0 0.0 

4,����������/
�4���)�#���3����� 15.6 1.5 0.0 0.5 

�����VDO Multimedia *$�� Internet 10.3 6.2 0.3 1.0 
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����"��� 5 – 2 5(���,
����
��$������������������������5#�$������5�$��5#�$� ���$����� 

  �(��) – 
�3���) ������   

5#�$������������� 08.00 &�� 

12.00 �. 

12.01 &�� 

16.00 �. 

16.01 &�� 

21.00 �. 

20.01 &�� 

24.00 �. 

-�������������� 46.7 39.5 19.5 0.5 

-�������4��(
��(��� 12.6 4.4 2.3 0.0 

%�+3�	-���������� �(
������3�	�,��   11.3 10.0 5.9 0.8 

4,����������/
�4���)�#���3����� 6.9 6.9 5.1 1.0 

�����VDO Multimedia *$�� Internet 4.9 5.4 4.4 3.3 

 

6. 	+����,��-($����.)� (Where does the consumer buy?)  
6.1 �)
*"���������� ��!� 

 ���$� ���������������������$����� 4��3�) – �'��)  ��� ������������5#�$������������� 

������  ��� ��3�	-����� ��������� �,
��� 55.9 �
����� %�
 -�������4��(
��(��� �,
��� 24.9 

�
����� %�
 %�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� �,
��� 21.0 �
����� %�
 4,����������/
�4���)

�#���3����� �,
��� 16.7 5�� ����� VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 15.6  

 ��������3�	����������������(��) – 
�3���) ���������������5#�$������������� ������  �����3�	

-�������������� �,
��� 64.1 �
�����%�
 %�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� �,
��� 21.0 

�
�����%�
 -�������4��(
��(��� �,
��� 15.6 4,����������/
�4���)�#���3����� �,
��� 15.4 

5�������5�� VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 12.1  

���	
4!�5�������� ���$� 

- �������������� ($���#K$������������3�	-�������������� �,
��� 50.5 �
�����%�
 

-�������4��(
��(��� �,
��� 25.2 �
����� %�
 ��������%�+3�	-���������� �(
������3�	

�,�� �,
���  17.5 4,����������/
�4���)�#���3����� �,
���  12.6 5�� VDO 

Multimedia *$�� Internet �,
��� 16.5 

- �����������#K�� ($���#K$������������3�	-�������������� �,
��� 57.8 �
�����%�
 

-�������4��(
��(��� �,
��� 24.7 �
����� %�
 ��������%�+3�	-���������� �(
������3�	

�,�� �,
���  22.3 4,����������/
�4���)�#���3�����  �,
���  18.1 5�� VDO 

Multimedia *$�� Internet �,
��� 15.3 



 

 
140

 ���	
��4��7�%���(������)��#�$��������5#�$�3�	������������ -����,(&���3�(
�   3�	

��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� 2�$��%���(������)��#�$��������5#�$�3�	������������  

���	
4!�5�������������� ���$� 

- ������������������������ 3�	 4 ���
������5#�$�������� 3 �!����5�� %�
 -�������������� 

4!���� 62 %�  %����B ��,
��� 47.7 �
����� %�
 -�������4��(
��(��� 4!���� 42 %� 

%����B ��,
��� 32.3 �
�����%�
 4,����������/
�4���)�#���3����� 4!���� 18 %� %��

��B ��,
��� 13.8 %�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� 4!���� 14 %� %����B ��,
��� 10.8 

5�� VDO Multimedia *$�� Internet 4 !���� 8 %� %����B ��,
��� 6.2 ����!���� 

- ������������������������ 3�	 5 ���
������5#�$�������� 3 �!����5�� %�
 -�������������� 

4!���� 64 %� %����B ��,
���  49.2 �
����� %�
 -����� ��4��(
��(��� 5��%�+3�	

-���������� �(
������3�	�,�� 4!���� 35 %� %����B ��,
��� 26.9 �3$���� �
����� %�
 

4,����������/
�4���)�#���3����� 4!���� 19 %� %����B ��,
��� 14.6 %�+3�	-���������� �

(
������3�	�,��  4!���� 35 %� %����B ��,
���  26.0 5�� VDO Multimedia *$�� 

Internet 4 !���� 18 %� %����B ��,
��� 13.8 ����!���� 

- ������������������������ 3�	 6 ���
������5#�$�������� 3 �!����5�� %�
 

-��������������    4 !���� 92 %� %����B ��,
��� 70.8 �
�����%�
  

����� VDO Multimedia *$�� Internet  4 !���� 35 %� %����B ��,
��� 26.9 �
�����%�
 

%�+3�	-���������� �(
������3�	�,��  4 !���� 33 %� %����B ��,
��� 25.4 �
�����%�
  

4,����������/
�4���)�#���3�����  4 !���� 28 %� %����B ��,
��� 21.5 5�� 

�����3�	-�������4��(
��(���   4 !���� 20 %� %����B ��,
��� 15.4 ����!���� 

 ���	
3�(
�%���(������)��#�$��������������5#�$�3�	������������ -����,(&���3�(
� 

 3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� ��%���(������)��#�$��������������5#�$�3�	��������

���������	 
�-����� ��4��(
��(��� -�������������� %�+3�	-����� ����� �(
������3�	�,��5�������

VDO Multimedia *$�� Internet-�������� ������������������ 3�	 6 4���� ��3�	-����� ���������

#���#����+�5�������$����������������� 3�	 4 5���� 3�	 5  

���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$� 

- ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 ($���#K$�����5#�$��������3�	-�������4��(
�

�(��� 4!���� 13 %� %����B ��,
��� 59.1 �
�����%�
 -�������������� 4!���� 10 %� 

%����B ��,
���  45.5 �
�����%�
 4,����������/
�4���)�#���3����� 4!���� 5 %� %��
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��B ��,
���  22.7 ����� VDO Multimedia *$�� Internet 4!���� 4 %� %����B ��,
��� 18.2 

5����������%�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� 4!���� 1 %� %����B ��,
���  4.5  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 ($���#K$�����5#�$��������3�	-�������������� 

4!���� 55 %� %����B ��,
��� 54.5 �
����� %�
 -�������4��(
��(��� 4!���� 25 %� 

%����B ��,
��� 24.8 �
����� %�
 4,����������/
�4���)�#���3����� 4!���� 20 %� %��

��B ��,
��� 19.8 �
�����%�
 %�+3�	-���������� �(
������3�	�,��  4!���� 19 %� %����B �

�,
���  18.9 5�� ����� VDO Multimedia *$�� Internet 4 !���� 17 %� �,
��� 16.8  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 ($���#K$�����5#�$��������3�	-�������������� 

4!���� 76 %� %����B ��,
��� 62.3 �
�����%�
 %�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� 

4!���� 34 %� %����B ��,
��� 27.9 �
�����%�
 ����� VDO Multimedia *$�� Internet 

4 !���� 25 %� %����B ��,
��� 20.5 �����3�	-�������4��(
��(��� 4!���� 23 %� %����B �

�,
��� 18.9 5��4,����������/
�4���)�#���3����� 4!���� 17 %� %����B ��,
��� 13.9  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 ($���#K$�����5#�$��������3�	-�������������� 

4!���� 77 %� %����B ��,
��� 53.1 �
�����%�
 -�������4��(
��(��� 4!����  36 %� 

%����B ��,
��� 24.8 �
�����%�
 %�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� 4!���� 28 %� %��

��B ��,
��� 19.3 �
�����%�
 4,����������/
�4���)�#���3����� 4!���� 23 %� %����B �

�,
��� 15.9 5�� ����� VDO Multimedia *$�� Internet 4 !���� 15 %� �,
��� 10.3  

 ���	
3�(
�%���(������)��#�$�������>��	�(�(����5#�$�3�	������������ -��

��,(&���3�(
�   3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� ��%���(������)��#�$�������>��	�

(�(����5#�$�3�	������������ 1 5#�$� %�
 -�������4��(
��(��� -����������3�	�����>��	�(�(��!	�

��$� 2.51 �,
��� 59.1 ������������3�	-�������4��(
��(���  

6.2 �+����������������#������&!� &����������� ��!� 
 ���$� ���$���������3�	�
�5��(
�&��($���#K$���������������+�5�� %�+(
���

#,
������ �,
��� 63.6 �
�����%�
 5�� DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) �,
��� 45.1 

�
�����%�
 VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 19.2  

���	
4!�5�������� ���$� 

- �������������� ($���#K$�������������+�5�� “%�+(
���#,
������” �,
��� 61.20 

�
�����%�
 DVD �����'$�/��� �����	��*$��%
������
�)  �,
��� 39.80 �
�����%�
 

VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 19.42  
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- �����������#K�� ($���#K$�������������+�5�� “%�+(
���#,
������” �,
��� 64.40 

�
�����%�
 DVD �����'$�/��� �����	��*$��%
������
�)  �,
��� 47.20 �
�����%�
 

VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 19.23  

 ���	
3�(
�%���(������)��#�$���������+�5����������������� -����,(&���3�(
� 

 ���$� 2�$��%���(������)��#�$���������+�5�������������� 3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 
���	
4!�5�������������� ���$� 

- ������ ������������������ 3�	  4 ($���#K$��� ����������+�5�� %�+(
���#,
���� �� 

4!���� 71 %� %����B ��,
��� 54.6 �
�����%�
 �����5�� DVD �����'$�/��������	��*$��

%
������
�) �,
��� 34.6 �
�����%�
 �����5�� VDO Multimedia *$�� Internet �,
�

�� 10.0  

- ������������������������ 3�	 5 ($���#K$�������������+�5�� %�+(
���#,
������ �,
�

�� 62.3 �
�����%�
 �����5�� DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) �,
��� 46.9 

�
�����%�
 �����5�� VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 13.8  

- ������������������������ 3�	 6 ($���#K$�������������+�5�� %�+(
���#,
������ �,
�

�� 73.8 �
�����%�
 �����5�� DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) �,
��� 53.8 

�
�����%�
 �����5�� VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 10.0  

 ���	
3�(
�%���(������)��#�$���������������+�5�������� ��������� -����,(&���

3�(
�  ���$� ��%���(������)��#�$���������������+�5�������������� 3�	��������(!�%�K3��

(&���3�	 0.05 3��� 3 �+�5�� -������������������������������� 3�	 6 �����#����+�5����$���������

��������������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 5 

���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$� 

- ������ ��3�	 �����>��	�(�(��!	���$� 2.51 ($���#K$��� ����������+�5�� %�+(
���

#,
������ �,
��� 59.1 ������+�5�� DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) �,
��� 

18.2 5��������+�5�� VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 17.3  

- ��������3�	�����>��	�(�(�  2.51 – 3.00 ($���#K$�������������+�5�� %�+(
���

#,
������ �,
��� 76.2 ������+�5�� DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) �,
��� 

35.7 5��������+�5�� VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 13.9  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 ($���#K$�������������+�5�� %�+(
���

#,
������ �,
��� 62.3 ������+�5�� DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) �,
��� 

48.4 5��������+�5�� VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 20.5  
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- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 ($���#K$�������������+�5�� %�+(
���

#,
������ 4!���� 82 %� %����B ��,
��� 56.6 ������+�5�� DVD �����'$�/��������	��*$��

%
������
�) 4 !����  77 %� %����B ��,
��� 53.1 5��������+�5�� VDO Multimedia 

*$�� Internet 4 !���� 30 %� %����B ��,
��� 20.7  

 ���	
3�(
�%���(������)��#�$�������>��	�(�(�����+�5����������������� -����,

(&���3�(
�  ���$� ��%���(������)��#�$�������>��	�(�(�����+�5��������������3�	�����

���(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ��������3�	�����>��	�(�(�(+� �������������+�5�� DVD �����'$�/�����

���	��*$��%
������
�) �����$���������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 
6.3 �)
*"������� ��!��+������+����  

����������������+�5��%�+(
���#,
������ ��(��($���,
��� 63.6 -��������������3�	

��������($���#K$���
������ %�
 2��.��� �,
��� 25.7 %�+%��� �,
��� 19.7 ��'7�������� (%�+5��) 

�,
��� 8.1 �,���*�
�������� (PEC) �,
��� 3.9 ��7 �̀���3�� (BAC) �,
��� 2.8 (���
�������� 

(MAZ) ������������ 5���!���K������� (Enta) �,
��� 1.4 �3$���� ��($����� ��B ���������3�	�����

���%�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� �,
��� 13.73 4,����������/
�4���)�#���3����� �,
��� 3.17 

6.4 �)
*"������� ��!��+���� DVD ����
�*�/������ ����	*������������2  
�����5�� DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) �,
��� 45.1 -��������������3�	

������ �����
���� �� %�
 ����������7(�7) (
'k) �,
��� 37.6 �
B�%
��.B��) (Enconcept) �,
��� 

1.75 �������
�4���)�� � (Da’vance) �,
��� 12.5 �������(+$
��%� (Tutor Plus) �,
��� 8.3 ������

����� (Idea Physics) �,
��� 6.9 "���
���
�
�4���)������ (Ac’cess) �,
��� 4.6  

6.5 �)
*"������� ��!��+���� VDO Multimedia 	*�� Internet 
������+�5�� VDO Multimedia *$�� Internet �,
��� 19.2 -����B�2.�)3�	�����������
�

��� ��������� %�
 www.pec9.com �,
��� 30.2 www.trueplookpanya.com �,
��� 15.6 

www.tutoronline.co.th �,
��� 15.6 www.schoolbus.truelife.com, www.vichakarn.com �,
��� 

10.4  �3$���� www.chulaonline.com �,
��� 6.3 5�������3�	
�	� �,
��� 11.5 
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7. 	+����,��-($���*�".� (How does the consumer buy?)  
7.1 ��������)
*"�� ��!�/���(��  

 ���$���������3�	�
�5��(
�&��3���5#�$�������������4��%!�5���!��
����	
�/�'$���	/

%�+  �,
��� 87.9 4��5*$���������� �,
��� 67.2 4���, ��-{�7� �,
��� 34.6 4��
����
�)��B� 

�,
��� 31.3 �%���,�L�����4����������3�	-������� �,
��� 14.9 4��-{�7�#���(�
����)/����(�� 

�,
��� 11.0 4�����($��
�(��5���!�3��2���7��) 5.9 -{�7���3�' �,
��� 2.6  
���	
4!�5�������� ���$�  

- ������ �������� 3���5#�$���� ���������4��(�	
 3 �!����5�� 2�,5�$ % !�5���!�4��

���	
�/�'$���	/%�+  �,
��� 90.3 �
�����%�
 ���54�5*$���������� �,
��� 50.5 5��4��


����
�)��B� �,
��� 32.0  

- �����������#K�� 3���5#�$�������������4��(�	
 3 �!����5�� 2�,5�$ % !�5���!�4��

���	
�/�'$���	/%�+  �,
��� 87.9 �
�����%�
 ���54�5*$���������� �,
��� 67.2 5���, ��

-{�7� �,
��� 34.6 

 ���	
��4��7�%���(������)��#�$�����������3���5#�$��������4��(�	
 -����,(&���

3�(
�  3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� ��%���(������)��#�$�����������3���5#�$�

�������4��(�	
 �����	
� ���54�5*$���������� ��������#K��4�3���5#�$�������������4�����

54�5*$���������������$������������  

���	
4!�5�������������� ���$�   

- ������ ������������������ 3�	  4 3���5#�$���� ���������4��(�	
 3 �!����5�� %�
 

% !�5���!�4�����	
�/�'$���	/%�+  �,
��� 91.5 �
�����%�
 4��5*$���������� �,
��� 63.8 

�, ��-{�7� �,
��� 40.0  

- ������ ����� ������������� 3�	  5 3���5#�$���� ���������4��(�	 
 3 �!����5�� %�
 

% !�5���!�4�����	
�/�'$���	/%�+  �,
��� 86.2 �
�����%�
 ���54�5*$���������� �,
��� 

63.1 5���, ��-{�7� �,
��� 34.6  

- ������ ����� ������������� 3�	  6 3���5#�$���� ���������4��(�	 
 3 �!����5�� %�
 

% !�5���!�4�����	
�/�'$���	/%�+  �,
��� 86.2 �
�����%�
 ���54�5*$���������� �,
��� 

74.6 �
�����%�
 4��
����
�)��B� �,
��� 36.9 

 ���	
��4��7�%���(������)��#�$�����������������3���5#�$��������4��(�	
 -����,(&���

3�(
�  3�	��������(!�%�K3��(&���3�	 0.05 ���$� ��%���(������)��#�$�����������3���5#�$�

�������4��(�	
 �����	
� �%���,�L�����4����������3�	-������� ������������������������ 3�	 6 3���
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5#�$�������������4������%���,�L�����4����������3�	-������������$������������� 3�	 4 5��

������������ 3�	 5 

4 !�5����������>��	� ���$�  

- ��������3�	�����>��	�(�(� �!	���$� 2.51 3���5#�$�������������4��(�	
 3 �!����5�� %�
 

% !�5���!�4�����	
�/�'$���	/%�+  �,
��� 81.8 �
�����%�
 4��5*$���������� 5���, ��

-{�7� �,
��� 54.5 �3$���� �
�����%�
 4��
����
�)��B� �,
��� 36.4  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 3���5#�$�������������4��(�	
 3 �!����5�� %�
 

% !�5���!�4�����	
�/�'$���	/%�+  �,
��� 85.1 �
�����%�
 ���54�5*$���������� �,
��� 

63.4 5��4���, ��-{�7� �,
��� 31.7  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.51 3���5#�$�������������4��(�	
 3 �!����5�� %�
 

% !�5���!�4�����	
�/�'$���	/%�+  �,
��� 91.8 �
�����%�
 ���54�5*$���������� �,
��� 

66.4 5���, ��-{�7� �,
��� 36.9  

- ��������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 3���5#�$�������������4��(�	
 3 �!����5�� %�
 

% !�5���!�4�����	
�/�'$���	/%�+  �,
��� 87.6 �
�����%�
 4��5*$���������� �,
��� 72.4 

�3$���� 5��4��
����
�)��B� �,
��� 34.5  

 ���	
��4��7�%���(������)��#�$�������>��	�(�(�������3���5#�$�������������4��(�	
 

-����,(&���3�(
�   ���$�2�$��%���(������)�����#�$�������>��	�(�(�������3���5#�$�

������������4��(�	
 3�	��������(!�%�K 0.05 

7.2 ��%����!'����"������#�������� �� �(�  
 �!�������(��,�����
�3�	-�������������� �,
��� 76.7 �!���*$�����%�� �,
��� 43.4 

�!���*$�������%���� �,
��� 8.5 �!���*$����������(� �,
��� 4.1  
7.3 ��%����� ����".�������� ��!� 

 ��������3�	�
�5��(
�&��($���#K$����3��2�������������-���&���)($���'%%� �,
�

�� 38.7 �
�����%�
 4���������) �,
��� 30.0 �
�����%�
 �&-��(�����4!�3�� �,
��� 23.1  
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5.1.2 �� #������'��#3��"�#//#� ����*�"4 �*�����
(��,�"������� ��!���"�#������
�� #�!#$��#%��
��������
�� &��'������(�"�!��"&)�*  

(�'�*����+������5(�������%���(!�%�K�
���44���$��A 3 �!����5�� ���5(���������

3�	 5 – 3 &�� �����3�	 5 – 15 

����"��� 5 – 3 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �$
������
�-����������         

�����
�����������������������������
����� ��
!��"
���
�������#�$ 3�	��%$��>��	�

�����%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5��  
��44���,���$��A�$
���

���
�-�������������� 

 

� !����3�	 1 

 

� !����3�	 2 

 

� !����3�	 3 

�,��*���"�7`) %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
�  

(��������3�	('�

%$��>��	� 4.40) 

���
�(������
� 

��������������

#���(+��3�	����� 

(�������� %$��>��	� 

4.18) 

��� �(
�%��3'�����3�	

�,
���� ��#���(+��

#���#��� (�����

��� %$��>��	� 3.89) 

�,��%'7"�� *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3�������������

(�������� %$��>��	� 

4.18) 

(&���4 !������������3�	

*$�����%�����
���,�

�#���3�����2�, 

(�������� %$��>��	� 

3.95) 

�������������


�4���)5���4,�#�,�3�	  

(�������� %$��>��	� 

3.65) 

�,�������� �4,�#�,�3�	('"��

������,
��+5��
��4�($

�#,%�����B �����
� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.26) 

4����4����5���!�

������������(
� 

5��5��5���,
(
� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.24) 

�#,�,
�+�������(��%�

�
��#���3�����

&+��,
������B� (�����

���3�	('� %$��>��	� 

4.23) 
�, � � � � � ($ � � ( �� �

������� 

��%�&+� (��������  

%$��>��	� 3.74) 

���
�54� �
�5&�

5���#,($����%$�

�����%
�)(&��2� 

(�������� %$��>��	� 

3.53) 

��-{�7���(�	
�$��A 

��$� �, �� -{�7� ��3�' 

����(�� (�������� 

%$��>��	� 3.51) 
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����"��� 5 – 4 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,��*���"�7`) 4 !�5�����

��� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 

��� ��44���,��*���"�7`) 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 � !����3�	 3 

��� %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.47) 

���
�(������
����

�����������#���(+��

3�	����� (�������� 

%$��>��	� 4.10) 

��� �(
�%��3'�����3�	

�,
���� ��#���(+��

#���#��� (�����

��� %$��>��	� 3.82) 

#K�� %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.38 

���
�(������
����

�����������#���(+��

3�	����� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.21) 

��� �(
�%��3'�����3�	

�,
���� ��#���(+��

#���#���(�������� 

%$��>��	� 3.91) 

 

*����3�(
�%���5���$���
�%�5��%$��>��	���� -��������� t-test 7 �����%���

���	
��	�3�	 95% ���$�%$��>��	���������%���(!�%�K�
�*+ ,�
�5��(
�&��3�	���$
�,��*���"�7`) 

4 !�5�������� 2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 5�����	
��4��7�5�����

��44���$
����$�2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 
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����"��� 5 – 5 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,��%'7"�� 4!�5�������� 

3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
��� ��44���,��%'7"�� 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 � !����3�	 3 

��� *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3�������������

(�������� %$��>��	�

4.11) 

(&���4 !������������3�	

*$�����%�����
���,�

�#���3�����2�, 

(�������� %$��>��	� 

3.91) 

�������������


�4���)5���4,�#�,�3�	 

(�������� %$��>��	� 

3.58) 

#K�� *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3�������������

(��������3�	('� %$��>��	� 

4.21) 

(&���4 !������������3�	

*$�����%�����
���,�

�#���3�����2�, 

(�������� %$��>��	� 

3.97) 

�����3�(
�%����+ ,

�$
�5��#�������� ��

�����������
�4���)

5���4,�#�,�3�	 (�����

��� %$��>��	� 3.67) 

 

*����3�(
�%���5���$���
�%�5��%$��>��	���� -��������� t-test 7 �����%���

���	
��	�3�	 95% ���$�%$�%�5���>��	���������%���(!�%�K�
���44���,��%'7"�� 4!�5�������� 

2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 5�����	
��4��7�5�������44���$
����$�2�$

5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 
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����"��� 5 – 6 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,�������� 4!�5�������� 

3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
��� ��44���,�������� 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 � !����3�	 3 

��� 4����4����5���!����

���������(
� 5��

5��5���,
(
� 

(�������� %$��>��	� 

4.17) 

�4,�#�,�3�	('"��

������,
� �+5��
��4�($ 

�#,%�����B �����
� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.16) 

(����&����$
���

-��������������2�,

(����(�������� 

%$��>��	� 4.14) 

#K�� �4,�#�,�3�	('"��

������,
� �+5��
��4�($ 

�#,%�����B �����
� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.30) 

4����4����5���!����

���������(
� 5��

5��5���,
(
� 5��

�#,�,
�+�������(��%�

�
��#���3�����

&+��,
������B�(�����

���3�	('� %$��>��	� 4.27)

�3$���� 

(����&����$
���

-��������������2�,

(���� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.25) 

 

*����3�(
�%���5���$���
�%�5��%$��>��	���� -��������� t-test 7 �����%���

���	
��	�3�	 95% ���$�%$�%�5���>��	���������%���(!�%�K�
�*+ ,�
�5��(
�&��3�	���$
�,��

������4!�5�������� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 5�����	
��4��7�5�����

��44���$
����$�2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 
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����"��� 5 – 7 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,�����($��(���������� 

4!�5�������� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
��� ��44���,�����($��(���������� 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 � !����3�	 3 

��� ��%�&+� (�������� 

%$��>��	� 3.81) 

���
�54� �
�5&� 

5���#,($����%$������

%
�)(&��2� (�����

��� %$��>��	� 3.48) 

*$
��!���%$��������B �

���A2�, (�������� 

%$��>��	� 3.34) 

#K�� ��%�&+� (�������� 

%$��>��	� 3.72) 

�����-{�7���(�	


�$��A ��$� �, �� 

-{�7� ��3�' ����(�� 

(�������� %$��>��	� 

3.59) 

���
�54� �
�5&� 

5���#,($����%$������

%
�)(&��2� (�����

��� %$��>��	� 3.55) 

  

*����3�(
�%���5���$���
�%�5��%$��>��	���� -��������� t-test 7 �����%���

���	
��	�3�	 95% ���$�%$�%�5���>��	���������%���(!�%�K�
�*+ ,�
�5��(
�&��3�	���$
�,�����

($��(����������4!�5�������� 2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 5�����	


��4��7�5�������44���$
����$�5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 �����	
� �����

-{�7���(�	
�$��A ��$� �, �� -{�7� ��3�' ����(�� 
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����"��� 5 – 8 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,��*���"�7`) 4 !�5�����

��������� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
��������� ��44���,��*���"�7`) 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 � !����3�	 3 

������������ 3�	 4 %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
�(��������

3�	('� %$��>��	� 4.44) 

���
�(������
����

�����������#���(+��

3�	����� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.26) 

��� �(
�%��3'�����3�	

�,
���� ��#���(+��

#���#��� (�����

��� %$��>��	 3.92) 

������������ 3�	 5 %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
�(��������

3�	('� %$��>��	� 4.31) 

���
�(������
����

�����������#���(+��

3�	����� (�������� 

%$��>��	� 4.10) 

��� �(
�%��3'�����3�	

�,
���� ��#���(+��

#���#��� (�����

��� %$��>��	 3.92) 

������������ 3�	 6 %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
�(��������

3�	('� %$��>��	� 4.45) 

���
�(������
����

�����������#���(+��

3�	����� (�������� 

%$��>��	� 4.18) 

��� �(
�%��3'�����3�	

�,
���� ��#���(+��

#���#��� (�����

��� %$��>��	� 3.82) 

 

*����3�(
�%���5���$���
�%�5��%$��>��	���� -��������� F-test ���$�%$��>��	���� 

�����%���(!�%�K�$
��44���,��*���"�7`) 4 !�5�������������� 2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��

(&���3�	����� 0.05 ���	
��4��7�����44���$
����$�2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 

0.05 
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����"��� 5 – 9 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,��%'7"�� 4!�5�����

��������� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
��������� ��44���,��%'7"�� 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 �!����3�	 3 

������������ 3�	 4 *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3������������� 

(�������� %$��>��	� 

4.18) 

(&���4 !������������3�	

*$�����%�����
���,�

�#���3�����2�, 

(�������� %$��>��	� 

4.04) 

�������������


�4���)5���4,�#�,�3�	 

(�������� %$��>��	� 

3.83) 

������������ 3�	 5 *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3������������� 

(�������� %$��>��	� 

4.13) 

(&���4 !������������3�	

*$�����%�����
���,�

�#���3�����2�, 

(�������� %$��>��	� 

3.81) 

�����3�(
�%����+ ,

�$
������5��#���

����� (�������� 

%$��>��	� 3.55) 

������������ 3�	 6 *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3��� ���������� 

(������3�	('� %$��>��	� 

4.23) 

(&���4 !������������3�	

*$�����%�����
���,�

�#���3�����2�, 

(�������� %$��>��	� 

4.01) 

�����3�(
�%����+ ,

�$
������5��#���

����� (�������� 

%$��>��	� 3.60) 

 

*����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���� -��������� F-test ���$� %$��>��	���������

%���(!�%�K�
���44���,��%'7"�� 4!�5�������������� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	

����� 0.05 ���	
��4��7���44���$
����$��#,%���(!�%�K�$
��44���,��%'7"��5���$�����
�$����

���(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 �����	
��������
�*����(
�%�����
���,��#���3����� ��$� (
�2�$

��������%������ 5���������������
�4���)5���4,�#�,�3�	4��2�,3!�����������3���%���5���$��

��B ����%+$ (Post Hoc Multiple Comparison Test )-������ Least Significant Difference (LSD) 

���	
3�(
�%���(������)��B ����%+$ �
��������
�*����(
�%�����
���,��#���3����� 

��$� (
�2�$��������%������ ���$� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 ��4 !���� 1 %+$ 

%�
 ��������������������� 3�	 4 �#,%���(!�%�K�$
�������
�*����(
�%�����
���,��#���3����� 

��$� (
�2�$��������%�����������$���������������������� 3�	 5 
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���	
3�(
�%���(������)��B ����%+$ �
�����������������
�4���)5���4,�#�,�3�	 ��%���

5���$��
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 ��4 !���� 1 %+$ %�
 ��������������������� 3�	 4 �#,

%���(!�%�K�$
����������������
�4���)5���4,�#�,�3�	�����$������������������������� 3�	 5 

 

����"��� 5 – 10 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,�������� 4!�5�����

��������� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
��������� ��44���,�������� 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 � !����3�	 3 

������������ 3�	 4 �4,�#�,�3�	('"��

������,
� �+5��
��4�($ 

�#,%�����B �����
� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.38) 

4����4����5���!����

���������(
� 5��

5��5���,
(
� 5��

(����&����$
���

-��������������2�,

(���� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.28 

�3$����) 

�#,�,
�+�������(��%�

�
��#���3�����

&+��,
������B� (�����

���3�	('� %$��>��	� 

4.22) 

������������ 3�	 5 �4,�#�,�3�	('"��

������,
� �+5��
��4�($ 

�#,%�����B �����
� 

(�������� %$��>��	� 

4.18) 

4����4����5���!����

���������(
� 5��

5��5���,
(
� 5��

�#,�,
�+�������(��%�

�
��#���3�����

&+��,
������B� (�����

��� %$��>��	� 4.12 

�3$����) 

(����&����$
���

-��������������2�,

(���� (�������� 

%$��>��	� 4.10) 

������������ 3�	 6 �#,�,
�+�������(��%�

�
��#���3�����

&+��,
������B� (�����

���3�	('� %$��>��	� 

4.35) 

4����4����5���!����

���������(
� 5��

5��5���,
(
� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.34) 

(����&����$
���

-��������������2�,

(���� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.28) 
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*����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���� -��������� F-test ���$�%$��>��	���� �����

%���(!�%�K�
���44���,�������� 4!�5�������������� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 

0.05 ���	
��4��7�����44���$
����$������%���(!�%�K�
���44���,�������� 5���$�����
�$����

���(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 �����	 
����4����4����5���!�������� �����(
�5��5��5��

�,
(
� 4��2�,3!�����������3���%���5���$����B ����%+$ (Post Hoc Multiple Comparison Test) 

-������ Least Significant Difference (LSD) 

���	
3�(
�%���%���(������)��B ����%+$�
����4����4����5���!�������������(
�5��

5��5���,
(
� ��%���5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 1 %+$ %�
 ��������

��������������������� 3�	 6 �#,%���(!�%�K�$
���4����4����5���!�������������(
�5��5��5��

�,
(
������$������������������������� 3�	 5  
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����"��� 5 – 11 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,�����($��(���������� 

4!�5�������������� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
��������� ��44���,�����($��(���������� 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 �!����3�	 3 

������������ 3�	 4 ��%�&+� (�������� 

%$��>��	� 3.97) 

*$
��!���%$��������B �

���A2�, (�������� 

%$��>��	� 3.65) 

���
�54� �
�5&� 

5���#,($����%$������

%
�)(&��2� (�����

��� %$��>��	� 3.60) 

������������ 3�	 5 ��%�&+� (�������� 

%$��>��	� 3.60) 

�����-{�7���(�	


�$��A ��$� �, �� 

-{�7� ��3�' ����(�� 

(�������� %$��>��	� 

3.47) 

���
�54� �
�5&� 

5���#,($����%$������

%
�)(&��2� (�����

��� %$��>��	� 3.44) 

������������ 3�	 6 ��%�&+� (�������� 

%$��>��	� 3.65) 

*$
��!���%$��������B �

���A2�, (�������� 

%$��>��	� 3.60) 

�����-{�7���(�	


�$��A ��$� �, �� 

-{�7� ��3�' ����(�� 

(�������� %$��>��	� 

3.58) 

 

*����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���� -��������� F-test ���$�%$��>��	���� �����

%���(!�%�K�
���44���,�����($��(���������� 4!�5�������������� 5���$�����
�$�������(!�%�K

3��(&���3�	����� 0.05 ���	
��4��7�����44���$
����$������%���(!�%�K�$
��44���,�����($��(���

������� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 �����	
���%�&+� 5�� *$
��!���%$������

��B ����A 2�,  4��2�,3!�����������3���%���5���$����B ����%+$ (Post Hoc Multiple Comparison 

Test) -������ Least Significant Difference (LSD) 

���	
3�(
�3�(
�%���(������)��B ����%+$�
���%�&+� ���$� 5���$�����
�$�������(!�%�K

3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 2 %+$ %�
 ����������������������������� 3�	 4 �#,%���(!�%�K�$
��%�&+� 

�����$������������������������� 3�	 5 5������������������ 3�	 6 

 ���	
3�(
�%���(������)��B ����%+$�
����*$
��!���%$��������B ����A 2�, ���$� 5���$��

���
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 2 %+$ %�
 ����������������������������� 3�	 4 �#,
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%���(!�%�K�$
���*$
��!�����B ����A 2�, 5���$����������������������������� 3�	 5 5����������

��� ������������� 3�	  5 �#,%���(!�%�K�$
���*$
��!�����B ����A2�, 5���$����������� ����� �

������������ 3�	 6 
����"��� 5 – 12 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,��*���"�7`) 4 !�5�����

�����>��	�(�(� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
�����>��	�(�(� ��44���,��*���"�7`) 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 �!����3�	 3 

 � !	���$� 2.51 %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
� (�������� 

%$��>��	� 4.09) 

%�
 ���
�(��

����
������������

���#���(+��3�	����� 

(�������� %$��>��	� 

3.86) 

%�
 ��� �(
�%��3'�

����3�	�,
���� ��

#���(+��#���#��� 

(��������%$��>��	�

��� 3.68) 

2.51 – 3.00 %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.34) 

%�
 ���
�(��

����
������������

���#���(+��3�	����� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.21) 

��� �(
�%��3'�����3�	

�,
���� ��#���(+��

#���#��� (�����

��� %$��>��	� 3.90) 

3.01 – 3.50 %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.39) 

%�
 ���
�(��

����
������������

���#���(+��3�	����� 

(�������� %$��>��	� 

4.14) 

��� �(
�%��3'�����3�	

�,
���� ��#���(+��

#���#��� (�����

��� %$��>��	� 3.93) 

3.51 – 4.00 %���(����&5��

�3%��%���(
��
�

%�+*+ ,(
� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.50) 

���
�(������
����

�����������#���(+��

3�	����� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.25) 

%�
 ��� �(
�%��3'�

����3�	�,
���� ��

#���(+��#���#��� 

(�������� %$��>��	� 

3.88) 

 

*����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���� -��������� F-test ���$�%$��>��	���� �����

%���(!�%�K�
���44���,��*���"�7`) 4 !�5����������>��	�(�(� 2�$5���$�����
�$�������(!�%�K
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3��(&���3�	����� 0.05 ���	
��4��7�����44���$
����$������%���(!�%�K�
���44���,��*���"�7`) 

4 !�5����������>��	 �(�(� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	 ����� 0.05 �����	 
�

%���(����&5���3%��%���(
��
�%�+*+ ,(
� 4��2�,3!�����������3���%���5���$����B ����%+$ 

(Post Hoc Multiple Comparison Test) -������ Least Significant Difference (LSD) 

���	
3�(
�%���(������)��B ����%+$�
�%���(����&5���3%��%���(
��
�%�+*+ ,(
� 

���$� 5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 4!���� 2 %+$ %�
 ��������3�	�����>��	�(�(�

�!	���$� 2.51 �#,%���(!�%�K�$
%���(����&5���3%��%���(
��
�%�+*+ ,(
� �,
���$���������3�	

�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 5�� ��������3�	�����>��	�(�(� 2.51 – 3.00 �#,%���(!�%�K�$


%���(����&5���3%��%���(
��
�%�+*+ ,(
� �,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 
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����"��� 5 – 13 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,��%'7"�� 4!�5�����

�����>��	�(�(� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
�����>��	�(�(� ��44���,��%'7"�� 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 � !����3�	 3 

 � !	���$� 2.51 %�
 *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3��� ���������� 

(�������� %$��>��	� 

4.14) 

(&���4 !������������3�	

*$�����%�����
���,�

�#���3�����2�, (�����

��� %$��>��	� 3.86) 

�������������


�4���)5���4,�#�,�3�	 

(�������� %$��>��	� 

3.77) 

2.51 – 3.00 *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3��� ���������� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.25) 

%�
 (&���4 !����

��������3�	*$�����

%�����
���,�

�#���3�����2�, (�����

��� %$��>��	� 4.05) 

�����3�(
�%����+ ,

�$
������5��#���

����� (�������� 

%$��>��	� 3.70) 

3.01 – 3.50 %�
 *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3��� ���������� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.07) 

(&���4 !������������3�	

*$�����%�����
���,�

�#���3�����2�, (�����

��� %$��>��	� 3.84) 

�����3�(
�%����+ ,

�$
������5��#���

����� (�������� 

%$��>��	� 3.72) 

3.51 – 4.00 *$������Z�����

����
�%'7"��4��

���3��� ���������� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.23) 

(&���4 !������������3�	

*$�����%�����
���,�

�#���3�����2�, (�����

��� %$��>��	� 3.99) 

�������������


�4���)5���4,�#�,�3�	 

(�������� %$��>��	� 

3.70) 

 

*����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���� -��������� F-test ���$�%$��>��	���� �����

%���(!�%�K�
���44���,��%'7"�� 4!�5����������>��	�(�(� 2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��

(&���3�	����� 0.05 ���	
��4��7�����44���$
����$������%���(!�%�K�
���44���,��%'7"�� 4!�5��

��������>��	�(�(� 2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05  

 



 

 
159

����"��� 5 – 14 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,�������� 4!�5�����

�����>��	�(�(� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
�����>��	�(�(� ��44���,�������� 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 � !����3�	 3 

 � !	���$� 2.51 �#,�,
�+�������(��%�

�
��#���3�����

&+��,
������B� (�����

��� %$��>��	� 4.09) 

%�
 4����4����5���!�

������������(
� 5�� 

5��5���,
(
�

(�������� %$��>��	�

4.00) 

�4,�#�,�3�	('"��

������,
� �+5��
��4�($ 

�#,%�����B �����
� 

(�������� %$��>��	� 

3.91) 

2.51 – 3.00 �#,�,
�+�������(��%�

�
��#���3�����

&+��,
������B� 5��

�4,�#�,�3�	('"��

������,
� �+5��
��4�($ 

�#,%�����B �����
� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.28 �3$����) 

4����4����5���!����

���������(
� 5��5��

5���,
(
� (�����

���3�	('� %$��>��	� 4.25) 

(����&����$
���

-��������������2�,

(���� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.23) 

3.01 – 3.50 �#,�,
�+�������(��%�

�
��#���3�����

&+��,
������B� 5�� 4��

��4����5���!����

���������(
� 5��5��

5���,
(
� (�����

���3�	('� %$��>��	� 4.25) 

�4,�#�,�3�	('"��

������,
� �+5��
��4�($ 

�#,%�����B �����
� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.22) 

(����&����$
���

-��������������2�,

(���� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.20) 

3.51 – 4.00 �4,�#�,�3�	('"��

������,
� �+5��
��4�($ 

�#,%�����B �����
� 

(��������3�	('� 

%$��>��	� 4.33) 

%�
 (����&����$
���

-��������������2�,

(���� (��������

3�	('� %$��>��	� 4.29) 

4����4����5���!����

���������(
� 5��5��

5���,
(
� (�����

��� %$��>��	� 4.28) 
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*����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���� -��������� F-test ���$�%$��>��	���� �����

%���(!�%�K�
���44���,�������� 4!�5����������>��	�(�(� 2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��

(&���3�	����� 0.05 ���	
��4��7�����44���$
����$������%���(!�%�K�
���44���,�������� 4!�5��

��������>��	�(�(� 2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05  

 
����"��� 5 – 15 (�'�*��������������%���(!�%�K�
���44���,���$��A �,�����($��(����������

4!�5����������>��	�(�(� 3�	��%$��>��	������%���(!�%�K(+�('� 3 �!����5�� 
�����>��	�(�(� ��44���,�����($��(���������� 

�!����3�	 1 �!����3�	 2 � !����3�	 3 

 � !	���$� 2.51 *$
��!���%$��������B �

���A2�, (�������� 

%$��>��	� 3.77) 

��%�&+� (�������� 

%$��>��	� 3.64) 

�����-{�7���(�	


�$��A ��$� �, �� -{�7� 

��3�' ����(�� (�����

��� %$��>��	� 3.59) 

2.51 – 3.00 ��%�&+� (�������� 

%$��>��	� 3.71) 

*$
��!���%$��������B �

���A2�, (�������� 

%$��>��	� 3.63) 

�����-{�7���(�	


�$��A ��$� �, �� -{�7� 

��3�' ����(�� 5����

�
�54� �
�5&� 5��

�#,($����%$������

%
�)(&��2� (�����

��� %$��>��	� 3.50) 

3.01 – 3.50 ��%�&+� (�������� 

%$��>��	� 3.85) 

�����-{�7���(�	


�$��A ��$� �, �� -{�7� 

��3�' ����(�� (�����

��� %$��>��	� 3.58) 

���
�54� �
�5&� 

5���#,($����%$������

%
�)(&��2� (�����

��� %$��>��	� 3.57) 

3.51 – 4.00 ��%�&+� (�������� 

%$��>��	� 3.68) 

*$
��!���%$��������B �

���A2�, (�������� 

%$��>��	� 3.44) 

�����-{�7���(�	


�$��A ��$� �, �� -{�7� 

��3�' ����(�� (�����

��� %$��>��	� 3.43) 
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*����3�(
�%���5���$���
�%$��>��	���� -��������� F-test ���$�%$��>��	���� �����

%���(!�%�K�
���44���,�����($��(���������� 4!�5����������>��	�(�(� 2�$5���$�����
�$����

���(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05 ���	
��4��7�����44���$
����$������%���(!�%�K�
���44���,�����

($��(���������� 4!�5����������>��	�(�(� 2�$5���$�����
�$�������(!�%�K3��(&���3�	����� 0.05  

  
5.1.3 �#3)��
������������(��4 
 (�'��,
�+�4��5��(
�&��%!�&����� � 3�	��������*+ ,�
�5��(
�&��5(��%���%���#B�

���	����� (����&(�'�2�,��B � 3 ($�� %�
 ��K#�3�	�� �,
�(�
5�����	����� 5���,
2�,���������	


�3�������+�5��
�	� ������  

1. ��K#�5���,
�(�
5�����	���������������������+�5�� “%�+(
���#,
������”  

���$������������'��K#�5���,
�(�
5�� 4!���� 264 %� .�	�(����&(�'�2�, ������  

  ��K#�3�	�� %�
 %���(����&�
�%�+*+ ,(
�%�+2�$��$� (
�2�$�+ ,���	 
� %'��
����	 
� (
�

.��.,
� 2�$�#,%���(��3(������������� (
���B�����2� (33 %�) %���
� (&��3�	%��5%� %�+

�+5�2�$3�	�&�� ���	
��(������ (15 %�) ����
#�2�$����4� (
�2�$������3�	-������� (
�2�$3�����

�!�#�� 2�$������� (12 %�) ��������2�$2�, 2�$���
������ (2 %�) 

 �,
�(�
5�����	����� %�
 �,
�����3%��%���4!�����
#��$��A3�	�$��5���$�(��4 (3 %�) 2�$

��B�%$������5������2� (2 %�) 2�$��B�%$������5������2� (2 %�) 
����#,%�+��,�4'�3�	2�$��,��45��

����$
��� (2 %�) 

 �,
2�,���������	
�3�������+�5����������5�� DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) 

5��5�� VDO Multimedia *$�� Internet %�
 2�$��,��4(����&&��2�, (52 %�) ��������%�+��

#,
������3�	-�������4�2�$�+ ,���
����3$�2������3�	�,��%�+ (1 %�) �+ ,(���$�&,�2�$������������4��+ ,�,
�

��$�%�
�	� (1 %�) 

2. ��K#�5���,
�(�
5�����	���������������������+�5�� “DVD �����'$�/��������	��*$��

%
������
�)”  

���$������������'��K#�5���,
�(�
5�� 4!���� 254 %� .�	�(����&(�'�2�, ������  

 ��K#�3�	�� %�
 (
���B����2�$3�� �,
���,(����4�4$
����������� (16 %�) 2�$��,��4 2�$

��,��4(����&&��2�, (75 %�) 
������
#���2�$%$
���������� ���%��� ��$���
� (9 %�) 4
��B�2� 3!�

�#,�#B�2�$��� 5*$� DVD ����,
� ��������5�,�.$
���� (6 %�) *+ ,%��(������ (2 %�) ��%�5�� (2 

%�) ���%��� �%�+(
�*�� (1 %�) 

 �,
�(�
5�����	����� %�
 
���2�,�,
(
���
� (6 %�) ��� �����3!�����#,����$����  (2 %�) 
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 �,
2�,���������	
�3�������+�5����������5�� “%�+(
��#,#,
������” 5�� 5��VDO 

Multimedia *$�� Internet %�
 �+� ,
�#���2�,�$�� (���� �����B� 5�����
�����������
�2�, (11 %�) 

3. ��K#�5���,
�(�
5�����	���������������������+�5�� “VDO Multimedia *$�� Internet”  

���$������������'��K#�5���,
�(�
5�� 4!���� 254 %� .�	�(����&(�'�2�, ������  

 ��K#�3�	�� %�
 2�$��,��4 2�$(����&&��2�, 5�$(����&�+.!� �2�, (24 %�) 
����
�)��B��,� 2�$

��
����
�)��B� (7 %�) (
�����,��4 5�$�,
���������������
� (7 %�) ��������2�$�+ ,(���#��
�

���������� ��Social Network 3!��#,�
�5��2�, (7 %�) ����
#���#�$� ���	�����
#��#,�������
�����


�$�����
��� (4 %�) �����2�$3�� (2 %�) 
��������5�$��2�$��� #����5&��(������ (2 %�) 2�$��%�+

%
�%��%'� (1 %�) 

 �,
�(�
5�����	����� %�
 %�����
�)�����
��,
(�(�� (2 %�) %$������%�����,
���$����     

(2 %�) ��#�������5��(����&�����L��2�, (1 %�) 

 �,
2�,���������	
�3����������������������+�5�� “%�+(
���#,
������” 5�� �+�5�� 

“DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�)” %�
 (���� �����B� 2�,3'����� (8 %�) ��B �($������� 

(1 %�) �$���#,��(���� (1 %�) 

 
5.2 �������	
 

5.2.1 ������������������ ��!���"�#�������� #�!#$��#%��
��������
�� &��'����
��(�"�!��"&)�* 


"�����*��������3���������7����3�	���	���,
� "����,��
�%���%�� 6W 1H 2�,������  

1. &����+*&��
� ��� �)��� (Who is in target Market?) 
 ���$� ����������������������������
����� ��
!��"
���
�������#�$ 3�	��� ��

������� ��(��($���������$
���#K��3�	������������ -�������7 30 : 70 .�	 ���������%��� ���� ��

�������������� 26.4 ���#K�� �,
��� 73.6 (
�%�,
�������������
�&���"�7)  
��35��,� 

(2553) ���$� *+ ,�
�5��(
�&����B ������� �,
��� 23.5 ���#K�� �,
��� 76.5 (
�%�,
����

�
��� ��KK���('3���'� (2552) ���$� ������ �������� �,
��� 30.9 ������ �����#K�� 69.1

(
�%�,
�������������
������ ������' (2551) ���$� �������������� �,
��� 25.5 ���#K�� �,
�

�� 74.5 (
�%�,
�������������
����(�%) 2�����7) (2547) ���$� ��B ��������������� �,
��� 

28 ���#K�� �,
��� 72 ��B ��������� (
�%�,
�������������
������� 
������7���) (2544) ���$�

��B ��������������� �,
��� 30.1 ��B ������������#K�� �,
��� 65.9 ���5(��������L 5 - 16 
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��� 5 – 1 5(��4!������������3�	������������ 4!�5�������� 

 

*+ ,��%�
���
�����,�������/��������
���Z (
�%�,
�������������
������ ������' 

(2551)3�	���$�*+ ,��%�
���
����������������3�	('� ���2�,�
�*+ ,��%�
� 20.001 – 50,000 ��3 

���	
�!����2�,�
�*+ ,��%�
�4��*��������������7����3�	���	���,
���� �5�$�� �.�.2544 4��

���������
������� 
������7���) ���������
����(�%) 2�����7) (2547) �
������"�7) ������'

(2551) �
��
��� ��KK���('3���'� (2552)5���
�&���"�7) 
��35��,� (2553) ��5(����

�+����L 2�,*�������L3�	 5 - 17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(�,
���) 
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��� 5 – 2 5(�����2�,�
�*+ ,��%�
� ����5�$�� �.�. 2544 - 2554 

 
2. 	+����,��-($���.� (What does the consumer buy?) 

1) ����3�	���������,
�������������������3�	('� 4 �!���� ����L� (��() %7����(��) 

�%�� 5��"���
���
� (
�%�,
�������������
� ����� ������' (2551) ����3�	 ���
���� ��%�
 

%7����(��) "���
���
� L� (��() �%��  

2) ����
#�#���(+��3�	�,
���������%�
 ��,����	
������(
���� (Quota) 5����,�

����
#��+ ����Z��3!�����3�	-������� 2�$(
�%�,
�������������
����� �� 
������7���) (2544) 3�	

���������,
�������������
#��$��#�,� �
�����%�
�+����Z��3!������#,5�$� 5����,�5���,
(
�

Quota, Entrance 5��*����������
� &���"�7)  
��35��,� (2553) 3�	���$�#���(+��3�	��������

���
�������������%�
 ��,�����
#������������
�������,
�5���,
(
���,��#���3����� 5��

#���(+���+����Z���#,5�$� ��,�����
#�5��5���,
(
� 5��#���(+��������(
� Quota 5(�����

�����3�	 5 – 16 
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����"��� 5 – 16 �����5(��#���(+��3�	���������,
���������������� 

�!����3�	 2544  

������ 

2553  

&���"�7) 

2554 

*��������� 

1. ���������
#��$��#�,� �+����Z���#,5�$� ������(
� Quota 

2. �+����Z���#,5�$� ��,�����
#� + 

5���,
(
� 

�+����Z��3!����� 

3. ��,�5���,
(
� 

Quota, Entrance 

������(
� Quota Admission 

 

 
3. �'�.�	+����,��/�"-($� (Why does the consumer buy?) 

4��*����������
����������������������
����������������������������

�
����� ��
!��"
���
�������#�$ �#�'*��
�����������������
������������
����� %�
 ���	


������(
���,��#���3����� 5�����	
3!�����3�	-��������#,(+����� .�	 �(
�%�,
�������������
� 

�
��� ��KK���('3���'� (2552) 3�	��������	
� �����U���+�5��������#��4�����-��������������

��4��#���"�%�#��
�
��� .�	 ����$�  �#�'*��������� ����������
������� �����������

�����������
����� ���	
���������������$
 5�����	
�#,*��������������� ��$����������
� ����� 

������' (2551) 3�	��������	
�%�����B �2�2�,-%�������3'��'���4-����������������
!��"
���
� 

4��#������ ���$� �#�'*�3�	������������ ���	
������(
���,��#���3����� �
����� ���	
���	������

*���������3�	-�������   5��(
�%�,
�������������
����(�%) 2�����7) (2547) ���	
� ���

���%���#)%$���,4$���������� ����������
������� �����������������
������
�-����� ����

4��#���������#�$; ��7������-��������'������3����� 5��-�������(���$ ��
���3��%� ��$����  

5���$������#�'*��
������� ���������4�����������
� ���� �� 
������7���) 

(2544) 3�	��������	
����	
� ��44��($�����(�3���������3�	��*��$
������
�-�������������� �
�

�������������������
�������
!��"
���
� 4��#���������#�$ ���	
3!�����3�	-������� �
����� 

���	
������(
���,��#���3����� 
�4��B �������$����(
� Entrance (
�������� ��%��� � ��������3�	

�
�5��(
�&����������������������� 3�	 4 5���� 3�	 5 2�$(����&(
�2�, 5�$������ ��3�	�
�

5��(
�&����3��� 3 ��������� 4��3!��#,��������($���#K$3�	�
�5��(
�&���,
����#���(+��

��������	
3!�����3�	-������������$�  

4��#B�2�,�$��$������ 10 �� ���  �#�'*��
���������4������3�	��,����������������	


3!�����3�	-����� ���#,(+���� � ����	��5���2���B ��'$���,����	
���� ��(
���,��#���3����� ���	
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��4��7�#���(+��������������������	
���������(
� GAT, PAT, O-NET  ��(��($�����	�������B �

�,
��� 58.2 ���	
�3������*����������
�&���"�7) 
��35��,� (2553) 3�	��������	
���44��3�	��


�3�����$
������(���4��� ����������
������� ����������������������
����� 3�	���$���

������������� �,
��� 9.9 �3$�����3�	�,
������������������#���(+�����	
���������(
� GAT, PAT 

���  ($���#���3�����3�	�������������4��,�������$
%�
 �#���3�����������#�$ (
�%�,
������������

�
�&���"�7) 
��35��,� (2553) 3�	���$��#���3�����3�	���
����3�	('�%�
 �#���3�����������#�$ 
4. &�����*��&�����# ���&/-($� (Who participates in the buying?)  

(!�#���*+ ,��
 !���4��������(���4���
�-����� ����������
������� �����������

�����������
����� ��
!��"
���
�������#�$ ���$� �����������(���4���
�5#�$�������������

�,�����
� -��*+ ,��($�����	���,
���������(���4 %�
 �$
/5�$ ���	
�/5L� (!�#�����������
�	�A4�

��,% !�&���$� �%���($����������4+�#��
5���!��#,��������	����� .�	 �����7���� *+ ,������!�2�2�,��

($���
�%!�&���$���������3���5#�$�������������4��(�	
��  

5. 	+����,��-($���(��&  (When does the consumer buy?)  
���$� �����������
����������������4��3�) – �'��) ���$������ 16.00 – 20.00 �.

5������(��) – 
�3���) �$�� 08.00 – 12.00 �. 5�� 12.01 – 16.00 �. (
�%�,
�������������
�

�
��� ��KK���('3���'� (2552) 3�	���$�����3�	���������,
�������������������3�	('�%�
 4��3�) – 

�'��)  #���������� �� 5���(��)  – 
�3���) 5�$��(��($���,
���3�	� !	���$� .�	 ���B ��������������
��#,

�����������
��
������$���������%��� ����  2�,5�$ �$�������� �"�%����� �,
��� 31.73 5�� 5�,�5�$

*+ ,(
���������������� (�������'$��$
�) �,
��� 1.33 5(���������3�	 5 – 17 

 

����"��� 5 – 17 5(���,
������3�	������������ 

��� 2552 (�,
���) 

�
��� 

2554 (�,
���) 

*��������� 

4��3�) – �'��) 33.72 88.5 

�(��) – 
�3���) 33.22 88.7 

 
6. 	+����,��-($����.)� (Where does the consumer buy?)  

�+�5���������������������������������������������
����� ��
!��"
���
�

������#�$ ��������3�	('�%�
 �����5��%�+(
���#,
������ �
�����%�
 �����5�� DVD �����'$�/

��������	��*$��%
������
�) 5��������+�5�� VDO Multimedia *$�� Internet .�	 �(
�%�,
����
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���������
� �
��� ��KK���('3���'� (2552) 3�	���$� �+�5�������� ��3�	�,
���� (
�(� 

�
�����*$������(�	
���3��"�� 5��(
�*$������%
������
�)($�����  5(������������3���

�������3�	 5 – 18 

 

����"��� 5 – 18 5(���,
����+�5����������������� 

�+�5���������� 2552 (�,
���) 

�
��� 

2554(�,
���) 

*��������� 

%�+(
���#,
������ 42.92 63.60 

DVD �����'$�/��������	�� 37.04 45.10 

VDO Multimedia *$�� net 19.24 19.20 

 

4���,
�+���� ���$��+�5�������� ��5��%�+(
���#,
���� �� 5��5�� DVD

�����'$�/��� �����	 ��*$��%
������
�)  ��(��($ ��3�	 ���	���� �5�$������ ���������5�� VDO 

Multimedia *$�� Internet ��(��($�����,�%��������  2552 3������ 
�4��B �������$������3�	��B�

5��(
�&����B ��$����� ��3
��#�$ ���
� �.%. – ��.�. .�	 ���B ��$��3�	-���������� ��3
��#�$ 

�����������2�$2�,�#,%���(!�%�K�������������������+�5�����  

5#�$�������������3�	����������������3�	('� ���$��������������3�	-����������

���� ���3�	('� �
�����%�
��������%�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� 2�$(
�%�,
������������

�
� &���"�7) 
��35��,� (2553) 3�	���������������������������������
����� -��������
���

��
!��"
���
�������#�$ ���$� 5#�$�������������3�	�����������
���������3�	('�%�
 �����������
�

������������%�+#��

�4���)���3�	('� �
�����%�
�����3�	-�������������� .�	 �
�4��B �������$�2�,

����������������3���5*�����������3�) – %7�� 5��5*�������������) �,�� ���7�3�	�����������

������>�����������5*�����������3�) – %7���3$����� 5(��*��������3����,
�����������3�	5 – 19 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
168

����"��� 5 – 19 5(���,
����
�5#�$������������� 

5#�$������������� 2553 (�,
���) 

&���"�7) 

2554 (�,
���) *��������� 

4��3�) – �'��) �(��) – 
�3���) 

-�������������� 42.6 55.9 64.1 

-�������4��(
��(��� 21.1 24.9 15.6 

%�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� 44.9 21.0 21.0 

4,����������/
�4���)�#���3����� 6.3 16.7 15.4 

VDO Multimedia *$��net - 15.6 12.1 

   
4���,
�+���� 5(���#,�#B��$��������� ������������������� 5��#����+�5�����

���� �#B�2�,4��(��($���,
���3�	���	������
�-�������������� -�������7�,
��� 10  5�����4,��

��������/
�4���)�#���3����� 3�	���	�����-�������7�,
��� 10 ���������������3�	-�������4��

(
��(�����(��($�����,�%����������������  2553 ($�������������%�+3�	-�������3�	��� �(
������3�	

�,����(��($��������� ��($����� �#B�2�,�$�(��($��3�	#��2�-�������7�,
��� 20 ���  ($�����

��� ��5�� VDO Multimedia *$�� Internet 3�	���	�����
�45(���#,�#B�&�������� ���������3�	

#���#������� .�	 ����$������� ����������������������� 3�	 6 ��� ���������#���#����+�5��

�����$������������������
�	�A 
�4��B �������$��,
����������(
���,�������$
�#���3����� 

7. 	+����,��-($���*�".� (How does the consumer buy?)  
���$� ������ ��3���5#�$���� ���������4��%!�5���!��
����	
�/�'$ ���	 /%�+ 

�
�����%�
 ���54�5*$���������� �, ��-{�7� 4��
����
�)��B� �%���,�L�����4����������3�	

-����� �� -{�7�#���(�
����)/����(�� ���($��
�(��5���!�3��2���7��) 5��-{�7���3�' 

(
�%�,
�������������
������� 
������7���) (2544) 3�	���$� ��������3���5#�$��������4��

���	
�5���!�#��
�'$���	 �
��������54������� 5���, ��-{�7� ���($��
�(��3��2���7��) ���

4������������� 3��
����
�)��B� 5�$���$���������3���5#�$�������������4��
����
�)��B���

(��($��3�	(+�������$����������
������� 
������7���) 3�	�,
��� 16.30 ��B � �,
��� 31.30 5�����($�

�
�(��3��2���7��)��(��($��3�	���� 4���,
��� 35.56 �#��
������,
��� 5.9 5����������3���

5#�$�������������4��(�	
-{�7�3����3�' ����4�� �,
��� 28.7 �#��
����� �,
��� 2.6 5(��

*��������3����,
�����������3�	 5 – 20  
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����"��� 5 – 20 5(���,
����
����3���5#�$��������4��(�	
 

5#�$������ 2544 (�,
���) 

������ 

2554 (2554) 

*��������� 

% !�5���!�4�����	
�/�'$���	/%�+  80.74 87.9 

���54�5*$���������� 48.33 67.2 

�, ��-{�7� 32.59 34.6 


����
�)��B� 16.30 31.3 

�%���,�L�����4����������3�	-������� 25.93 14.9 

-{�7�#���(�
����)/����(�� 14.63 11.0 

($��
�(��5���!�3��2���7��) 35.56 5.9 

-{�7���3�' 28.70 2.6 

 

�����������3��2���� ��������� ������ ��($ ���#K$-���&���)($ ���'%%� 

(
�%�,
�������������
� &���"�7) 
��35��,� (2553) 3�	���$� ����������,��������3��-���&���)

($���'%%� 5�$���������
����(�%) 2�����7) (2547) 3�	���$������� ������3���,���&���)

-��(�����4!�3�� 5(��*��������3����,
�����������3�	 5 – 21 

 

����"��� 5 – 21 5(���,
����
������������3��2������������� 

��������3�� 2547 (�,
���) 

���(�%) 

2553 (�,
���) 

&���"�7) 

2554 (�,
���) 

*��������� 

�&���)($���'%%� 47.0 54.5 38.7 

4���������) - 24.0 30.0 

�&���)-��(�����4!�3�� 50.0 14.0 23.1 

�&��� – ($����4!� - - 4.6 

���� 3.0 6.0 3.6 

  
("��5���,
�"���
� ��$� ������
� 5������Z��4
�4��*��$
�������3��2�������������

�
��������� ���	
�4������  2553 ���#�'*�����'��'�3��������
� 5���� �.�. 2544 %$�%�
�����
�

*+ ,��%�
���������2�$(+��#��
���  2554 5�$���2�,�
�*+ ,��%�
���������%$��>��	��3$����� %�
 20,001 – 

50,000 ��3 
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5.2.2 �� #������'��#3��"�#//#� ����*�"4�*�����
(��,�"������� ��!���"�#������
�� #�!#$��#%��
��������
�� &��'������(�"�!��"&)�*  

 ������ ���#,%���(!�%�K�����44���,��*���"�7`) �������� -���#,%���(!�%�K���

%���(����&5���3%��%���(
��
�%�+*+ ,(
� �����$���	
�(����
�-�������������� 5����� �(
�

%��3'�����3�	�,
������#���(+��3�	#���#������
�(������
���������������#���(+�� (
�%�,
�

������������
� ����� ������' (2551) 3�	���$� %�+*+ ,(
���%����+ , %���(����&5��(����&
������#,

����������,��42�,�$�� ��#���(+�������,�#������� ��%���(!�%�K��$���	
�(����
�-�������������� 
 ��44���,��%'7"�� ������ ���#,%���(!�%�K���������� ������*$������Z�����

����
�%'7"��4�����3������������� �����(&���4 !������������3�	*$�����%�����
���,��#���3�����

2�,4 !�������(
�%�,
�������������
� &���"�7) 
��35��,� (2553) 3�	���$������4!������������3�	

(
���,��#���3�����2�,��B �4!������� �������(!�%�K���5���
� ���� �� 
������7���)  (2544) 3�	

���$� (&���3�	��� ��5�,�(
���,��#���3������2�,��B �4!�������($�*��$
������(���4���
�-�������

������� �������� ($���������
�*����(
�%�����
� ��$�(
�2�$��������%������ ���$����������#,

%���(!�%�K������� 5�$*����������
������ ������' (2551) ���$�������������*�(��
3��� ���

����� 5�������4���
�(�����(
��#,L��  ��������  

 ��44���,����� ��� ������ ���#,%���(!�%�K����������3'��,��-���>����,�� 

�4,�#�,�3�	('"��������,
� �+5��
��4�($ �#,%�����B �����
� 5���#,�,
�+�������(��%��
��#���3�����

&+��,
������B� .�	 �(
�%�,
�������������
� ����� ������' (2551) 3�	���$����3�	-��������������

(����&�#,������(
�&���,
�+�2�,��
����� �4,�#�,�3�	�
�-��������#,������
�$��('"��5����B �

���� 5���4,�#�,�3�	�
�-��������#,�������$����	
&�
5������42�, (!�%�K�������� ($��(����&�+ 

VDO ���3�����(
�3�3������
#�3�	����� *$����B�2.�)�
�-��������������2�, 4�������������$�

(!�%�K��������5�$� ��2�$�%����%�3!������������$
� 

 ��44���,�����($��(���������� ���������#,%���(!�%�K������������,����%�&+� 

�����-{�7���(�	
�$��A ��$��, �� -{�7� ��3�' ����(�� 5��������
�54� �
�5&�5���#,($����

%$���� ��%
�)(&��2� (
�%�,
�������������
������ ������'  (2551) 3�	���$� ���-{�7�

�����(������)*$��(�	
�$��A ��$������� ��3�' �������� .�	 �4�����������$
�#�,���� �
� ������ 
����

��7���) (2544) ���$����-{�7�3����3�' #���(�
����) �, ��-{�7� 5�������� ��*��$
������(���4

������������ 5��($��%$������&+���$�3�	
�	� ���*$
��!���%$��������B ����A 2�, 5������#,($����

%$������ ��*��$
������(���4���
�-�������������� ������������  
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5.2 �������	
 
 ���������
����������������������
�����������������������������
����� 

��
!��"
���
�������#�$ %��� ����  2�,���%���
�'�%���#)��B�5��(
�&��4���$ ��������� 5���$ ��

5��5���
�-�������3��� 17 -���������B �
�$���� -��-�������2�,���(�������������5����B �*+ ,��B�

�������,
�+� .�	 �4���B�5��(
�&���>�������������������������������
����� 5*����

�������3�) – %7�� 3�	�������������3$����� 5�,�4��4��($��#,5��(
�&������%���#,5�$*+ ,����� ���	
�!�

*������%���#) 3������ 4��#B�2�,�$�4!���������������3�	�
�5��(
�&���,
���$���������#K��3�	

�
�5��(
�&��4!������� 5�$��B �2���5��3����������3'�-������� �������
�4��B �2�2�,�$� 

�����������������������4��,
���$���������#K�� (
�%�,
�������7����3�	���	���,
� .�	 ����$� 

(��($����������#K��5�������������3�	�
�5��(
�&��4�
�+$���$�����,�%������  

 ��������%��� ���� ������>�����������3�	�������������,���������4��2�$(����&�#,

�,
�+�(��($���
�4!������������3�	�������������$
��������3�	2�$������������2�, 5�$*+ ,�������

�,
(������$� ����������($��#��	�3�	2�$2�,��������������� 4��5��(
�&��3�	�(��5���,
�

�5��

(
�&��.$
��#,%�����4!���� 5����'$�3�	�%������������� 5�$�����������������3
�&���� 

#����*+ ,��������%,�%�,�
�(����� �,
�����$
�
�%����+ , �$�4�������#,%�
�%�'�&��(��($���
�

��������3�	������������5��2�$������������ 4��4!������������3���#���,�� 

 �
�4����� �$������3�	5���$������B
�43!��#,*���������5���$������,�� *�

��������%��� ���� ��B ������B�5��(
�&�����$�����
��
�"�%� – ��&'���� ��B ��$���,�3�	-�������

���	���� �"�%����� #��������$���� �"�%�����*���������
�45���$��4�����  

 ���5�$�($��5��(
�&��

���B � 5 ($�����3�	2�,

�5��(
�&������ 5�,2�$2�,

������!���������
�5��%�����%,�%�,�
�(�� 6W 1H 5�$�B2�,������%��3'�#���,
 3������ ���	
�#,

�$���$
���3!�%�����,��45������!����%���%��������
�5��(
�&���
�*+ ,�
�5��(
� 5��

(����&�!���(�'�*�������%���#)���	
�!��(�
�����
�5��%��2�,��$���� 

 ���	
�4����������%��� ���� ��B �����������,����	
��
����������������������
�

��������.�	������&����44��"���� 5����44��"���
��$
������
�-����������������B �#��� 4��2�$2�,

�����&��%�
�%�'�&�� ���	
���44��($�����(���������,��  

 
5.3 ��������  

%,����,
�+�4������� �%���#)�
������������ ����������
������� ���������� �

�����������
����� 5*�����������3�) – %7�� ��
!��"
���
�������#�$ 5�$���B � 3 ($�� ������  
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5.3.1 ������������������ ��!���"�#�������� #�!#$��#%��
��������
��&��'����
��(�" ���&�����������  6W 1H  #"��$ 

 �,
%,�����($����� �!��(�
%���5���$���
��
����������������������
�

�������� ���	
�#,3����$� ��������3�	��� ��������� 5�������>��	�(�(�5���$�����4����
������

���������������3�	5���$�����
�$��2� 

1. &����+*&��
� ��� �)��� (Who is in target Market?) 
 ���$���������3�	������������($���#K$��B ������������#K�� .�	 �4����������%��� �

��� *+ ,�
�5��(
�&����B ��������������� ($���#K$�������������>��	�(�(�
�+$���$�� 3.01 – 4.00 

(+�&���,
��� 70 ���7�3�	��������3�	�����>��	��!	���$� 2.51 ��������,
��� 6.8 �3$����� 

 *+ ,�
�5��(
�&�����#K�� 4!���� 287 %� ($���#K$ �����>��	�(�(� 3.01 –

4.00 (+�&���,
��� 68.0 ���7�3�	����������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 ������,
��� 5.2 �3$����� 

 ������ ��2�,�������2�,���	
��,4$�����4!���� 51 – 100 ��3 *+ ,��%�
���
����

�,�������/��������
���Z .�	 ������2�, 20,001 – 50,000 ��3 

2. 	+����,��-($���.� (What does the consumer buy?) 
 1) ����3�	���������,
���������������� ���$� ��������������5��#K�����
�����

5���$�������������������3���3$����� -�����������
���������������3�������$����#K�� 

 ���	
4!�5�������������� ���$� ����L� (��() ������������������������ 3�	 4 ��%���

�,
��������������$�������������������������� 3�	 5 5�������������� 3�	 6 .�	 �
�4��B �������$�����

L� (��()��B �����3�	��� 5���������������������� 3�	 4 2�$2�,��������$
� 

 ����(��%� ������������������������ 3�	 6 �,
���������������������$�������������

������������ 3�	 4 5�������������� 3�	 5  

 ����"���23� ������ ������������������ 3�	 6 �,
������� ��������������$�����

������������ 3�	 4 5�������������� 3�	 5  

3������ 
�4��B ����������(��%�5������"���23� ��B �����3�	���������,
���,�����

(
����	
��,�������$
�����
'������� .�	����(
���� (Quota) ��(��($��&�������� 100 %�5�� 

  ���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$� ���� �%�� ��������3�	�����>��	�(�(�(+�4�

����������%�� �����$���������3�	�����>��	��!	���$� ��������($���#K$������������ 4 ���� 2�,5�$ 

L� (��() %7����(��) �%�� 5��"���
���
�  
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 2) #���(+��3�	�,
���������������� ���$�2�$��%���(������)��#�$��#���(+��3�	

�,
���������������������� 5�������>��	�(�(� 5�$��%���(������)��#�$��������������#���(+��

3�	�,
���������������� 3 #���(+�� 2�,5�$ 

 #���(+����,�����
#��+����Z��3!����� ����������������������������� 3�	 4 �,
����

�����$�������������������������� 3� 5 5�� ������������ 3�	 6  

 ��,����	
������(
���� (Quota) ����������������������������� 3�	 6 �,
����

�����$������������������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 5 

 #���(+����,����	
������(
� GAT, PAT, O-NET �����������������������������

3�	 6 �,
���������$������������������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 5 

3. �'�.�	+����,��/�"-($� (Why does the consumer buy?) 
1) �#�'*��
������� ������������	
4!�5�������� ���$������� ��������5��

#K��5���$�����������#�'*�
����4
���	
�/5L� �����������4��#,�#�'*�
����4
���	
�/5L� 

�����$���������#K��  

4 !�5�������������� ���$� ������������������������ 3�	 4 �#,�#�'*�%�+5���!��#,

��� �����	����������$������������������������� 3�	 5 5�������������� 3�	 6 ($���#�'*����	
������

(
���,��#���3����� ����������������������������� 3�	 6 �#,�#�'*���������$������������� 3�	 4 5��

������������ 3�	 5  

���	
4!�5����������>��	�(�(� ���$� ��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 %�+

4�5���!��#,�����������������$���������3�	�����>��	�(�(�(+���$� 

2) %����#B����	���������������������
�������5�����#K��2�$5���$�����  

���	
4!�5�������������� ���$� 5���$����� 3 �,�� %�
 %�����,��4����
#�4�����

����� “��-�������”  %����
�4��%�5���>��	�(�(��
����
� 5��%�����,��4����
#����	�����

4���������� “�������” .�	 ������������������������������ 3�	 4 ��,��4����
#�4���������� “��

-�������” �����$������������������������� 3�	 5 5�������$������������������������� 3�	 6 �,��

%����
�4�������>��	�(�(��
����
� 2�$5���$����� 5���,��%�����,��4����
#����	�����4��

�������� “�������” ����������������������������� 3�	 4 ��,��4����
#�4���������� “��-�������” 

�����$������������������������� 3�	 5 5������������������������������� 3�	 4 ��,��4����
#�4�����

����� “��-�������” �,
���$������������������������� 3�	 6 

���	
4!�5����������>��	�(�(�5�,����$� 5���$����� 4 %����#B�2�,5�$ %���

��,��4����
#�4������������ “-�������” %����
�4�������>��	�(�(��
����
� %�����,��4
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����
#����	�����4���������� “�������” 5�����������������3!��#,�����>��	�(+�����-����������3�	

�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 4���,��4����
#�4������������ “-�������”�,
���$� ��%�������
�4

�������>��	�(�(��
����
��,
���$� ��,��4����
#����	�����4���������� “�������” �,
���$�

��������3�	�����>��	�(+���$� 5�����$���������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 ���������������3!�

�#,�����>��	�(+������,
���$���������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00  

3) �#���3�����3�	�������������4��,�������$
 ���$� ��������3�	�����>��	� 3.51 – 

4.00 �����4��,�������$
��4'_�����7)�#���3����������$���������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 5��

��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 �����4��,�������$
���#���3�����
�	�A�����$���������3�	

�����>��	�(�(�(+���$�  

4.  &�����*��&�����# ���&/-($� (Who participates in the buying?)  
���$�*+ ,��
 !���4��������(���4���
�5#�$������������� 2�$2�,���������� 5��

�����>��	�(�(� 5�$����
�+$������������ -�������� ������������������ 3�	 4 �$
/5�$ ��($�������

���(���4���
�5#�$������������������$������������������������� 3�	 5 5�������������� 3�	 6 

5. 	+����,��-($���(��&  (When does the consumer buy?)  
���$� ���5�������>��	�(�(�2�$��%���(������)������3�	���
������������� 5�$ 

�����������%���(������)������3�	���
������������� -������������������������������� 3�	 6 ��

(��($ ���������� ��3�� �� ��4��3�)  – �'��)  5������(��)  – 
�3���) �����$������� ���������� �

������������ 3�	 4 5�������������� 3�	 5 .�	 �
�4��B �������,
������
��
�,����	
���������(
���,�

������$
�����$������������������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 5 

���$����$�����4��3�) – �'��) ������������������$������ 16.00 &�� 20.00 �. 5��

���$������(��) – 
�3���) ��������($���#K$��,�$������ 08.00 &�� 16.00 �.  

6. 	+����,��-($����.)� (Where does the consumer buy?)  
  1) 5#�$�3�	������������ 2�$��%���(������)������ ��%���(������)������������

5�������>��	�(�(� ������  
  5#�$������������� ��%���(������)��#�$����������� 4 5#�$� 2�,5�$  

- -�������4��(
��(��� -�������������������������� 3�	 4 ������������3�	-�������

4��(
��(��������$������������������������� 3�	 5 5�� ������������ 3�	 6  

- -�������������� .�	 ������������������������� 3�	 6 ������������3�	-����������

���������$������������������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 5   
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- %�+3�	-���������� �(
������3�	�,�� ������������������������ 3�	 4 ��������%�+3�	��� �

(
������3�	�,���,
���$������������� 3�	 5 5�������������� 3�	 6  

- ����� VDO Multimedia *$�� Internet ������������������������ 3�	 6 ����� VDO 

Multimedia *$�� Internet �����$������������������������� 3�	 4 5��������������

3�	 5 
  

  5#�$���������������%���(������)��������>��	�(�(� 1 5#�$� %�
 -�������4��

(
��(��� -����������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 �,
��� 59.1 ������������3�	-�������4��(
�

�(��� 

 2) �+�5����������������� ���$� 2�$��%���(������)��#�$���+�5����������

���������� 5�$��%���(������)������������ -�������� ����������������������� 3�	 6 ��� ��#���

�+�5����$������������������������������ 3�	 4 5�������������� 3�	 5 5����%���(������)��#�$��

5#�$�3�	��������������������>��	�(�(� %�
 ��������3�	�����>��	�(�(�(+� �������������+�5�� 

DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) �����$���������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 

  ��������������������3��� 3 �+�5�� ���5#�$������������� ������  

  1) ���������+�5�� “%�+(
���#,
������” ($���#K$�������������3�	 2��.��� %�+

%��� 5����'7�������� (%�+5��) 

  2) ��������5�� “ DVD �����'$�#��
��������	��*$��%
������
�)” ($���#K$

�������������3�	 ����������7(�7) (
'k) �������
�4���)�� � (Da’vance) �
B�%
��.B��) (Enconcept) 

  3) ���������+�5�� “VDO Multimedia *$�� Internet” ($���#K$�������������3�	 

www.pec9.com , www.trueplookpanya.com , www.tutoronline.co.th 

7. 	+����,��-($���*�".� (How does the consumer buy?)  
1) ��������3���5#�$�������������4��(�	
�� ���	
4!�5�������� ��%���(������)

����,�����3���5#�$��������4�����54�5*$���������� .�	 ���������#K��4�3���5#�$������

�������4�����54�5*$���������������$������� ����� ���	
4!�5�������������� ���$� ��

%���(������)����,���%���,�L�����4����������3�	-������� ����������������������������� 3�	 6 ����+ ,

�����$���������������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 5 5��2�$��%���(������)��������>��	�

(�(� 

2) ����!���%$��������������(�����!�������(��,�����
�3�	-��������������2�$

3���������5�����#K�� 5�$�,������!���*$�������%���� �����������(�����!���*$�������%����
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�����$������� ��#K�� 5�� ����!���*$����������(� ������ �����(�����!���*$����������(�

�����$���������#K�� 

3) ��������($���#K$��,�����������3��2�������������-���&���)($���'%%� 

 
5.3.2 ������
������
"��"������������������ ��!���"�#�������� #�!#$��#%��
�������
�
��&��'������(�"�!��"&)�* 
  �,
%,���($������!��(�
%�������	��5����
��
����������������������
�

������ ����������������������
�������
!��"
���
�������#�$ ���	
���� ���3�����������4��3�	

���	���,
����$� ���	
2�,���*����3�4��("��5���,
�"���
�3�	����	��5���2�3��� 3 �,�� 
��

2�,5�$ *����3�4���������	���������%�����
��'%%���,�������$
�����
'������� %���

#���#����
��+�5�������������(
�4������!��
��3%-�-���3��(�������,�������������

(
� 5�����5�$����3�	(+������
��'���4������� ($�*��#,�
����������������������
���������

����	��5���2�������  

1. �����
������������# �
(������
����
�����*�/�� ���� Entrance ��0 � ���� Admission 
�*"	
�*������������������� ��!���"�#������ 3  ��� �(� 

1.1 ����
#�#���(+��3�	���������,
���� 

- ��  2544 ���������,
����������������-����,�����
#� 4��������������
#��$��#�,� �+

����Z���#,5�$� 5�,�4����,��,
(
� Quota , Entrance  ����	����B � ��,�����
#�������

(
� Quota �$
���������3!�����3�	-������� 5�,���,�#���(+�����	
������(
� 

Admission 
 

1.2 �#�'*������������������ ����	��5���2� ����� 

- ����  2544 ��������($���#K$��������	
��,�3!�����3�	-��������#,(+����� ������������	


(
� Entrance 5��������(
�-%��� 3�	(��($��������(
�-%����,
���$� 
�4��B �

������$���������3�	*$�����%�����
�-�����(
�-%���($���#K$��B ���������3�	�����

��$�5����������������(
���B �
�$���� ��������($���#K$4����B �����%���#���2�,������

(
� Entrance �����$� 
-  

- ����5�$�� �������� 2551 &�� ��  2554 ��B ��$��3�	���������	��5�������(
�%�����
�

��B ����� Admission  �#B�2�,�$���������($���#K$�#,�#�'*��
�������������������	


������������(
���,��#���3��������3�	('� �
��������	
���	������*��������� 
�4
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��B �������$��������	��5�������(
�(
���B ����� Admission ���� ���������,
�

��	�*�(
� 5�������>��	�(�(��
����
��$
�#���3������$��A �
�4��4��(��

%$���,4$�������(
�#���%��� �3�	���	�����5�,�� ���,
��(��%$���,4$��4���������3���,�� 

5�������������2�$(����&��	��42�,�$�4�&+�%�����
�4���#���3��������,�� 4��3!��#,

���������'$�����������	
�#,(
����-%����$
� ���	
4�(����&���#���%$���,4$����

�����	�(��%���,�������$
�#���3�����*$������ Admission2�, 
 

1.3 ������ ����� ���������������� 4��(��($��3�	���	����� 3������������+�5��%�+(
���

#,
���� �� 5���+�5�� DVD �����'$�/��� �����	��*$��%
������
�)  5�,�$������� ��

�+�5�� VDO Multimedia *$�� Internet 4���(��($��3�	�3$����� 5�$
�4��B �������$� 

��B�5��(
�&�����$�����
� �.%. – ��.�. .�	 ���B ��$��3�	-���������� ��3
��#�$ 5��

��B ��$�� low season (!�#�������������������+�5�����  5�$#����B�5��(
�&���$��


�	�
�42�,*�3�	5���$����� 
 

2. ����'����,�,
����&!� &��������������� �'�&)����+�������������� ��!����)
��)
�� �*"	

�*������������������� ��!���"�#������&)���
������
".� 3  ��� �(�  

 

2.1 �����������������������	����� 5��#���#����+�5��������� 
 

2.2 ����������,�$�����������������������#���#���������� 
 

2.3 �����������3�� ����7�3�	�������������*$�� Internet ��������
�42�$4 !���B ��,
�����3��

2�������������#��3�	�,��(����&���	
��$
 Internet 2�, 
 

 3. �����*"�#�����+"��$���"%����/�� ��!� �*"	
�*������������������� ��!���"�#������&)�
��
����.�  

  

 �����3!��#,����������3�����
�������� -��5#�$�������������3�	�#,%���(!�%�K5��

���#��4�����
�$�����$
��44���,��*���"�7`) %'7"�� ������ 5�����($��(���������� ��������4�

�#,%������������$� �#B�2�,4�� %�+3�	-���������� �(
������3�	�,����(��($��3�	���� 5�$(��($��

�,
����
���������3�	-�����������������	����� �
�4������(��($�����4,����������5��
�4���)

�#���3������B���	������,�� .�	�
�4��B �������$� ���������'$���	*$�����(
����� Admission ��5�,� 

(����&�#,�,
�+����	�����������������(
�5��5��5���,
(
�2�,�����$� 
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5.3.3 ����������������� 
1) �'�)�#�,�"��������#3
���� 
 4�������������$������� ��3�	��� ���������3�	-����� ��4��(
��(��� ������ ��

��������������������� 3�	 4 #���(+��3�	�,
����%�
 ��,�����
#��+����Z��3!�����3�	-������� ��������

��������������������� 3�	 5 5����B ������������������������� 3�	 6 �,
��������
#�#���(+��3�	��,�

���	
���������(
���,�������$
�#���3����� ���	
��4��7�����������>��	�(�(��
���������3�	�����

�������3�	-�������4��(
��(��� ���$� ����������3'�����������>��	�(�(� 5������������%���

�
�4�������>��	�(�(��
����
�������� 5�� -����������3�	�����>��	�(�(��$�� 2.51 – 

4.00 3�	������������3�	-�������4��(
��(�����(��($��-���>��	��,
��� 22.83 5�$����������3�	����

�>��	�(�(��!	���$� 2.51 &���,
��� 59.1 5�,�$�����������'$���� 4���B ���'$�3�	��(��($������� 5.6 �
�

��������3���#�� 5�$��B ���������3�	*+ ,��%�
������2�,�������!	���$� 20,001 ��3 &���,
��� 40.9  

 ���	
��4��7��������3�����#�$�����2�,�
�*+ ,��%�
���������>��	�(�(��
�

�����������$� ��������3�	*+ ,��%�
������2�,�$
���
��������!	���$� 20,001 ��3 ��������($���#K$

�������>��	�(�(��!	���$� 2.51 *+ ,��%�
������2�,�$
���
������� 20,001 – 50,000 ��3 ($���#K$

���������������>��	�(�(� 3.01 – 4.00 *+ ,��%�
������2�,�$
���
������� 50,001 – 80,000 ��3 

��������($���#K$�������>��	�(�(� 3.51 – 4.00 5��*+ ,��%�
�3�	���2�,�$
���
�������(+���$� 

80,000 ��3 ��������($���#K$�����>��	�(�(�
�+$3�	 2.51 – 3.00  

 ��������3�	������+�5�� “%�+(
���#,
������” ($���#K$�����>��	�(�(� 2.51 – 

3.00 ��������3�	������+�5�� “DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�)” ($���#K$�����>��	�

(�(� 3.51 – 4.00 ($����������3�	������+�5�� “VDO Multimedia *$�� Internet” �����>��	�(�(�

�!	���$� 2.51 ���	
��4��7�4!��������3�	��������������������>��	�(�(��
��������� ���$� ($��

�#K$��������3�	�����>��	�(�(��!	���$� 2.51 �������������������������� ��������3�	�����>��	�(�(� 

2.51 – 3.00 ������������4!���� 4 ���� ��������3�	�����>��	�(�(� 3.01 – 3.50 ������������

4!���� 7 ���� 5����������3�	�����>��	�(�(� 3.51 – 4.00 ������������4!���� 6 ���� �������

(!�#�����������3�	*+ ,��%�
������2�,�,
���������4�����-
��(�����,�&������������������+�5��

%�+(
�(� 5��5��“DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�)” .�	 ��,
��(��%$���,4$��4!������� 

���3�	-�������(���K3�	��� �(
��(���4��&�
��B �-
��((!�#������������������,�&��5#�$���������

����
�$���3$��3��� 
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 2) �'�)�#�,�"������� ��!� 
 4�������������$� ������ ��($ ���#K$�,
������� ���+ �5�� “%�+ (
���

#,
������” �����$�������+�5�� DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�) 5�������5�� VDO 

Multimedia *$�� Internet �$������3�	����������,������������($���#K$��B ��$����B�#������������ 

�$�����4��3�) – �'��) 5���(��) – 
�3���) -��5#�$�������������3�	��������($���#K$���
������%�
 3�	

-�������������� #���(+��3�	��������($���#K$�,
����%�
 ��,����	
������(
���� (Quota) 5�� 

��,����	
�+����Z��3!�����3�	-����� �� ������ ���#,%���(!�%�K�$
��44���,��*���"�7`) %'7"�� 

������ 5�����($��(������������������ .�	 �4���
�5��(
�&����($��%!�&����� � ��K#�

5���,
�(�
5��3�	����������������������%�+3�	-�������3�	��� �(
������3�	�,��#��
��������

�+�5��  “%�+(
���#,
������” ����K#����	�������44��3��� 4 �,�� �����$����������������3�	

-�������������� 5�����������+�5�� “VDO Multimedia *$�� Internet” .�	 �
�4��B �2�2�,�$� 

-��������������(����&���#��4�������44���,���$��A2�,����$�����������������+�5��
�	�A 4��

3!��#,2�,���%������������$� 

 
5.4 ���������� 
 

1) ������ ��($���#K$�
������� ����������+�5�� %�+(
���#,
���� �� .�	 ��,


2�,������%�
 (����&&��2�,���	
2�$��,��4 5��(����&���#�'$���������2�,���(&�����7)�����$�

���������+�5��
�	� �������%�+*+ ,(
�4��%����U���3%��%���(
��#,��������(����&4�4!�2�,�$�� 

2�$(
�.��.,
�����2�$�+��
����	
� 5���#,%���(��3(����B �����
������������ 5��%�������

�!�#��#���(+���#,����4� ���
�(������
���������3�	������#���(+�� 2�$%����B�%$������5��

����2� 5��3�	(!�%�K%�+*+ ,(
��,
�����������#,��B �2��������������������(
�3�	� !�#��2�, 

2) ����������������+�5�� “DVD �����'$�/��������	��*$��%
������
�)” 5�� �,


2�,������%�
 ��	
�(��� 5���3%��%���(
��
�%�+*+ ,(
� 5�$#����������3�	�������������+�5�����

��B ���������3�	�����>��	�(�(��!	�
�44������2�$3�� 5��2�$(����&&��%�+*+ ,(
�2�, 
��3�����������

3�	�������3'�����������>��	�(�(� �������%��4�������������(
��������������
����������,�� 

3) ����������������+�5�� “VDO Multimedia *$�� Internet” �,
2�,������%�
 

(���� (����&�+����
#�� ,
��������	
2�$��,��4#��
���2�$3�� 5��(����&���
��$������3�	��������

(����3�	4������2�,�
� 5�$���	
�4�����2�$��B �3�	�+ ,4 ���
��������� 5������
#�� ��2�$%��&,�� 4��%��

��U������
#��#,%��3'�����3�	������ ���,
���� ��#���(+��3�	#���#��� 5����� ���B��
�)�2�,

(!�#����#,������ ������$
(
�&��2�,(���� ������#,�,
�+����	�����������(��%�(
��
�
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�#���3������$��A �#,%���(!�%�K�$
��44���,��*���"�7`) %'7"�� ��� ��� 5�����($��(�� �

��������#,�����������������#,%���(!�%�K�$
��44���#�$������� 

4) �,
�(�
5��(!�#���-�������(���K�����3�	4��(
��(���3�	-������� ���������(���

3�	-�������4��(
� -�������4��%���#,%���(!�%�K���������������
#�����Z�����	
�#,����������,��4 

���	
�#,�����>��	�(�(�(+� (!�#���3!�%�5���>��	�(�(� 6 "�%����� (GPAX) .�	 ���,&$���!� �#���2�,

&���,
��� 20 �������	�(��%�%�����
���,�������$
�����
'������� 

 

5) �,
�(�
5��(!�#���-�������������� %���#,%���(!�%�K�������������44���,��

*���"�7`) �,��%'7"�� �,�������� 5���,�����($��(����������-���>���%���(����&5��

�3%��%���(
��
�%�+*+ ,(
� ���
�(������
����(
�3�	������#���(+�� ������5��#���(+��

�#,���
�#���#��� �,���������4,�#�,�3�	('"��������,
� �+5��
��4�($ �#,%�����B �����
� 5���#,

�,
�+�������(��%��
��#���3�����&+��,
������B� �,��%'7"��%��������'�%'7"�����

���#�����5�����4�����5�����4����B��,
�+����	
�#,2�,�������Z��4�����3������������� 

4��3!�(&��4!������������3�	(
�*$�����%�����
���,��#���3����� 5�����-{�7������(������)

%���#,%���(!�%�K���(�	

����
�)��B��#,������� ���	
�4����B �5#�$�3�	����������,�&��2�,��
����� 

5����B �3�	�����
������� �������(��%,��,
�+��
�5#�$���� ���������������� 5�����	
�4��

�$������3�	����������,�����������������5�$��5#�$�4���B ��$��������������3!��#,���������,
�

���(���4���
�5#�$���� ���������5#�$���5#�$�#��	 � ������ ����	
�#,(����&�
�(�
�%���

�,
�����
������� ��5����B ���������$
�3����������#,5�$-����� ��������� 4��%����U��

�+�5�����������������3�	��,����������+�5�� VDO Multimedia *$�� Internet �#,������� 

���	
�4�������(��($���������!	�5��(����&����-�2�,
����� 

6) �,
�(�
5��(!�#���*+ ,3�	���(�%)4����	 ��,�3!��' ��� 4������� �,
������

("��5���,
�"���
�3����,�� ������
� (��%� �3%-�-��� -���>���
�$����	�("������Z��4 .�	 �

($�*����3��$
�
����������������������
������������ �#B�2�,4�����2�,�>��	��
�*+ ,��%�
�

���$���� �.�. 2544 – 2554 
�+$���$�� 20,001 – 50,000 ��3 2�$5���$��������7�3�	%$�%�
������

��44'���(+�������� ��44���,��*���"�7`) %'7"�� ������ 5�����($��(���������� ��B �(�	�4 !���B �3�	

�,
��#,%���(!�%�K-���>���
�$����	� %���(����&5���3%��%������(
��
�%�+*+ ,(
� ���

2�,����������
�����Z��4�����3������������� �4,�#�,�3�	*+ ,�#,�������+5��
��4�($�#,%�����B �

����
� 5����%�3�	�#���(�  
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������
���'$��+�%,���, �#����
��'���4��%���(!�%�K .�	 �(!�#���-��������������3�	4�

��� ��#�$ 4 !���B �3�	4��,
����
���'$��+�%,���, �#������	
4�(����&�
�(�
�%����,
�����
���'$�

�+�%,�2�,������%����,
���� 5��(����&(�,�����'3�)3�	����+��#,���������#,%���(��4������� 

���	
�4��%+$5�$�.�	 �
�+$���'���4����������$
���4'�5�B�3�	(!�%�K%�
 ��	
�(���3�	2�,�������
����4��

������($��%�
�����
�+$�$
�5�,� .�	 �4'���� ��B �4'�
$
�3�	(!�%�K�
�-��������������3�	4������#�$ 

��������
���'$��+�%,��,
�(
�%�,
����%!�&�� 6W 1H ��������3�	 5 – 23  

 

����"��� 5 – 22 5(��5��3��������
���'$��+�%,�"����,��
�5��%�� 6W 1 H  
 

3
��� 6 W  1 H ����!�2�����'��)��, 

1. �%�
�+$��������, �#���  

(Who is in target Market?) 

1.���
���� ��� ��������� #��
�����>��	�(�(� 

  

2. *+ ,���-"%.��

�2�  

(What does the consumer buy?) 

1. ����3�	���������,
��������� 

2. ����
#�#���(+��3�	�,
� 

3. 3!�2�*+ ,���-"%4��.��
  

    (Why does the consumer buy?) 

1. �#�'*����������� 

2.��'$�%7�3�	�����������
� 

3. �#���3�����3�	�������������4��,�������$
 

4. �%���($����������(���4.��
  

    (Who participates in the buying?) 

1. *+ ,��($����������(���4���
�5#�$���� �����

�����
��������� 

5. *+ ,���-"%.��
���	
��  

   (When does the consumer buy?) 

1. � ��3�	����� 4��3�) – �'��) #��
 �(��) – 
�3���) 

2. 5#�$������������� 

3. �$������3�	����� 

6. *+ ,���-"%.��
3�	2#�  

(Where does the consumer buy?)  

1.�+�5����������3�	�,
���� 

  1.1 ��������%�+��#,
������ 

  1.2 DVD �������'$�/��������	��*$��%
������
�) 

  1.3 VDO Multimedia *$�� Internet  

   %������
�+$����� ��72#�3�	�#���(�(!�#�����'$�

�+�%,���, �#���(����&����3��2������2�,(���� 

7. *+ ,���-"%.��

�$��2�  

(How does the consumer buy?) 

(�	�
!����%���(����3�	3 !��#,�$���$
���.��
 5��

�����,������ 
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����!��,
�+�4����������%��� ���� 2�����'��)��,���	
���4�������������(
�4!���B ��,
�

�����������
�����($��3�	5���$������#,��,��4 ���	
�4�����4�����#���(+�������������(
�

(!�#��������������������3�	5���$������B�,
�4��#���(+�����(
�3�	5���$������,�� ��$� ���4��

#���(+���
������������������������� 3�	 4 5�������������� 3�	 6 4�5���$����������������������

������������ 3�	 6 3�	�,
���������������� ���	
������(
���,�������$
�#���3����� 4���,�$������

���������������$� 5�������#���#����+�5�������$������������������������� 3�	 4  
 

 ������ �(
������������������������� 3�	 4 %��(
�-����,�����
#��+����Z���#,

5�$� 5���(���-43�)����5������	
�#,��������(����&��,��4������� ���	
�4���#�'*�����������

��������
��������� %�
 ���	
�,
�����#,�����>��	�(+����� ������	��,�(����&��� �(
������ 5 ���� 

%�
 ���� L� (��() %7����(��) �%�� "���
���
� �����3�� 2�, �+�5�������������(
�%�����	��,��

�+�5����������%�+��#,
������ ���	
�4��(����&����2�
�� 2 �+�5��2�, -�����4�����(
�

5��%�+(
���#,
������ %�+*+ ,(
�4�(����&%��%'������������(
�5���+5���������2�,����$�

���	
�4����������(������)�����#�$��%�+��������� ��(����&&�� – �
� 2�,���	
2�$��,��4 5�$

%�+*+ ,(
��,
�����������������������(
��#,�� ���
�(������
���������3�	����4� �#,%�����B �

����
������������ 5��2�$%���+��
����	
����%'��������2� 
��3���� ���,
�����������#,��B �2�

������������� �,��("��5���,
����������,
�4!����4!����%����%����#���(� 2�$�������2� 

�����4�3!��#,��������3�	��	�#$���������
�2�$�#B�2�, ���	
�#,%�+(����&�+5���������2�,
�$��

3�	�&�� 5��%��%'�2�$�#,�(�������7������ 5�$���������+�5������������K#������������,�#��
���

����� %�+*+ ,(
���(��#��
���%��� �
�4��(
� �������%��3!�������3�����(
�2�,(!�#�����������
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