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3.1 �������
�����
   

 3.1.1 ������������
 
����
 �������������,�� ���	
��
����������������������
�������������

�����������
����� ��
����
���
������� �! ��$��
#+
�-� 6Ws %�" 1H .�	���"�
#�$�� �&�

�)!��������$ � ��� (Who) /) $#��0�&.��

"1� (What) +��1�/) $#��0�&,��.��
 (Why) �&���2!����
������2���,.��
 (Whom) /) $#��0�&.��
���	
�� (When) /) $#��0�&.��
+�	1 � (Where) %�" /) $#��0�&
.��

�!��1� (How)  

3.1.2 ����������
�� 
 ��"����+�	�������&��� ����   &�
  ���������"��#���������������
�����

��
����
���
������� �! %/�����������+�* –  &3�� ���%2���������+�	 3 – 1  
 
�
�
���� 3 – 1 %2��,�������������%�!�"0������� 
����
���
������� �!  

������� �	�
�
 
(�
) 


.4 
. 5 
.6 

1. 0��������'������+����� 2,169 719 725 725 

2. 0���������4
�*���+����� %/������� 1,946 662 628 656 

3. 0�������������+����� 1,504 575 508 421 

4. 0���������50�+������� 1,276 441 438 397 

5. 0�������������+�* 1,121 371 375 375 

6. 0������������.*�
�%��2*��+����� 1,088 403 342 343 

7. 0������������" 1,040 383 331 326 
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�
�
���� 3 – 1 (�!
)  

������� �	�
�
 
(�
) 


.4 
. 5 
.6 

8. 0���������" 
+�������� �! 797 270 258 269 

9. 0������� 
��" 708 263 198 247 

10. 0�������2����� ���+����������� �! 571 232 185 154 

11. 0�������������������+����� 534 165 201 168 

12. 0����������� ������ �! 531 175 199 157 

13. 0��������+�#���+�* 465 184 135 146 

14. 0������������� �!&��2����� 329 116 113 100 

15. 0��������������+�� 284 117 72 95 

16. 0������������������� 140 50 40 50 

17. 0����������&����* 89 33 21 35 

 �	� 14,592 5,159 4,769 4,664 
+�	�� : 2���������������+�	����������� 1,  2554: 

�1��*  ���+�	 26 �'�������* 2554 

 

3.1.3 ��
���	���
��!�	
��"���!�����	���
�                           
 �����������	
��
����������������������
�����������������������

�
����� ��
����
���
������� �!  1�$�����
���'!����
�!��+���2��� �+!���# 390 &� 0����$�������
&����3�����
���'!����
�!������3�+�	+��#,�������"����  ��
��3�+�	��"������, �����
,����� (Finite Population) +�	�"��#&������	
��	�+��26��� 95% ,��%������"��#&!�&���&����&��	
�
�
� Yamane (�����+�* ����* ,��', 2550: 47 - 49) 

  3902)14,592(.05 1
14,592   2N(e)1

N
n ��� ��

   &� 

���	
:  n    &�
  ,��������
�!��    

  N   &�
  ,�������"���� 

  e    &�
  &���&����&��	
�+�	�
���#1�$ 
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 �����,����� ,"��(#���
�!��,����� 390 &� 0��,"��(#�$
�)�,�������� ��
�����������
����� %/�����������+�* – &3�� ��
����
���
������� �! 1�$����� ���'!����
�!��
%##0&��� (Quota Sampling) ��%�!�"0�������  ��������+�	 3 – 2   

�
�
���� 3 – 2 %2��,�������'!����
�!����%�!�"0������� 

������� �	�
�
 
(���) 


.4 
.5 
.6 

1. 0��������'������+����� 57 19 19 19 

2. 0���������4
�*���+����� %/������� 51 17 17 17 

3. 0�������������+����� 42 14 14 14 

4. 0���������50�+������� 33 11 11 11 

5. 0�������������+�* 30 10 10 10 

6. 0������������.*�
�%��2*��+����� 30 10 10 10 

7. 0������������" 27 9 9 9 

8. 0���������" 
+�������� �! 21 7 7 7 

9. 0������� 
��" 18 6 6 6 

10. 0�������2����� ���+����������� �! 15 5 5 5 

11. 0�������������������+����� 15 5 5 5 

12. 0����������� ������ �! 15 5 5 5 

13. 0��������+�#���+�* 12 4 4 4 

14. 0������������� �!&��2����� 9 3 3 3 

15. 0��������������+�� 9 3 3 3 

16. 0������������������� 3 1 1 1 

17. 0����������&����* 3 1 1 1 

�	� 390 130 130 130 
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3.2 	
���
�����
  
  3.2.1 �#��$!�!���!���#��$! 

1. �$
�)��7��)�� (Primary Data) ��$���������(#��#����$
�)�,����������+�	� �����
������"��#���������������
����� %/�����������+�* – &3�� 
����
���
������� �! +�	��������
���� ,����� 390 &� 0����(#��#���,�����

�%##2
#6�� 

2. �$
�)�+'����)�� (Secondary Data) ��( ��$
�)�+�	1�$,����������   2�	
2�	� ����*
�!��8 ��!� �����,��+�	���	���$
� �$
�)�26����
� �!�����+�����&��7%�"�
��� ���6���$
�)�,��
�"##

�1��* 1�$%�! ��(#1.�*2��������&3"���������������% !����� ��(#1.�*���&�����
�
#'&&���$�������!
��26�#��
'����������"##���� 

 

3.3 �"�����������%�# %��
�����
 

  �&��	
���
+�	��$�������#����$
�)��7��)�� &�
 %##2
#6�� 0��%#!�

���( � 5 

2!�� &�
 

  2!��+�	 1 �$
�)�+�	�1����	����#/) $�
#%##2
#6�� 

2!��+�	 2 �$
�)����	����#&����$
�����
��������� 

2!��+�	 3 �$
�)����	����#&���2��&�9�
���,,���!��8�!
������
�0�������������� 
2!��+�	 4 �$
�)����	����#&���&��� (� %�"�
��������������������� 
2!��+�	 5 �$
�)����	����#��9 �%�"�$
�2�
%�"
�	�8 ���	����#��������������� 
/) $�������",��&��6�������$��
# 6W 1H ���%##2
#6����(�2!��8 ������   

 %##2
#6��2!��+�	 1 2
#6�����	����# �&�
�)!��������$ � ���(Who is in target Market?) 

%##2
#6��2!��+�	 2 2
#6�����	����# /) $#��0�&.��

"1�(What does the consumer buy?) 

%##2
#6��2!��+�	 3 – 4  2
#6�����	����# +��1�/) $#��0�&,��.��
 (Why does the consumer buy?)  

�&���2!����������2���,.��
 (Who participates in the buying?) /) $#��0�&.��
���	
�� (When does 

the consumer buy?) /) $#��0�&.��
+�	1 � (Where does the consumer buy?) %�" /) $#��0�&.��

�!��1� 

(How does the consumer buy?) %##2
#6��2!��+�	 5 ��( �&��6����� ����	
� $��������� $�$
�)�
���	����#��9 �%�"�$
�2�
%�"
�	�8���	����#��������������� 
 

3.4 �
�	
�"�
��&�#��$!�!�'(
�
���%�#  
  ������&��" *�$
�)�+�	1�$,������
#%##2
#6�� ,"��������&��" *26�������
���3�� (Descriptive Statistics) &�
 
��#������3"+�	�8 1� �
��$
�)�+�	��(#��#���1�$   
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��"�
#�$�� &���6�	 (Frequency) �$
��" (Percentage) &!��:��	� (Mean) %�"26���
�'��� 
��
1�$%�! +�2
#1&2%&��*(Chi square) +�2
#&!�+� (Independent  Samples  T-test)  ������&��" *
&���%������+�������  (Analysis  of  Variance : ANOVA)0����$������� Rating Scale ���	

����"��#&���&��� (����	����#��������������� %�"�"��#&���2��&�9�
���,,���!��8 �!
���
���
�0�������������� 0��%#!���( � 5 �"��# ��������+�	 3 – 3 2�� ��#��3;*�����%��
&��� ������ ��1�$0����$����������%��+�	�$
�������&��" *0��%#!���(��!�� ��������+�	 3 – 4   

 

�
�
���� 3 – 3 ��������"��#&���&��� (� 5 �"��# 

�"��#&���� (�
(� (��$��) 

�"��#&���2��&�9 �"��#&"%��

���+�	2'�
���

�������
�$
�

�$
�+�	2'� 

���+�	2'�
���

�������
�$
�

�$
�+�	2'�

5 

4 

3 

2 

1

 

&"%��+� 	1� $,"��������&��" * �&!��:�� 	� %�"%��&��� ���,��� ���3"
%##2
#6��+�	��$���"��#�������$
�)���"��+
������&���� (Interval Scale) �������%��/�
%##2
#6��2!����� 1�$��$&!��:��	� ( ) �����3;*&"%��������  

                                   8 0.      
5

1-5        
,���������

�&"%����	�2' - �&"%��2)�2' ��  
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�
�
���� 3 – 4 ��3;*�����%��&��� ����
�&!��:��	� 

&!��:��	� ���%��&��� ���
�"��#&���&��� (� �"��#&���2��&�9

4.21 - 5.00 

3.41 - 4.20 

2.61 - 3.40 

1.81 - 2.26 

1.00 - 1.80 

���+�	2'�
���

�������
�$
�

�$
�+�	2'� 

���+�	2'�
���

�������
�$
�

�$
�+�	2'�
 
3.5 '(
����%��
��)
��
��
�����
�!��	��	��#��$! 
  ����������&��� ���� ��$26��+�	��������������������%�"��#����$
�)�  ������  

1. &3"#�� ���'���,� ���+����������� �! 
2. 0��������'������+����� 

3. 0���������4
�*���+����� %/������� 

4. 0�������������+����� 

5. 0���������50�+����� �� 

6. 0�������������+�* 
7. 0������������.*�
�%��2*��+����� 

8. 0������������" 

9. 0���������" 
+�������� �! 
10. 0������� 
��" 

11. 0�������2����� ���+����������� �! 
12. 0�������������������+����� 

13. 0����������� ������ �! 
14. 0��������+�#���+�* 
15. 0������������� �!&��2����� 

16. 0��������������+�� 
17. 0������������������� 
18. 0����������&����* 
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3.6 �����	!
%��
�����
 
 �"�"�����������(#��#����$
�)�����%�!���
������� 2554 – ������� 2554   

 


