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� !�.�
".!�. "���#�����$"% 
� &��
' ��������
��� ������&$ ��
�(��
��	� ��) ����������#��!��*�� (Descriptive Research) -'�
�&�(�'�������/�0���������1�	 �����
�'�/� 2
��2����$
(� 2
��2����#���  2�
��� 3��3(���
2
�2�
��� ����	
���
��	�#������ ���/������(%2�
��� "4�����	�#� 3�������/������� '
�������
��'
��
-���$  
 
�������
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 ������������
$ ���$  -'��&�(�'2
��2���������-/�'
���$  
 1.2
��2����$
(�������������
$ ���$ ����
�'�/� �
��
�"�/����"�������' 
����
�'�/� �
��
�'��������
*6% �
��
�'������� �
��
�'�������
'�&�(���� 3���
��
�'������
"���"���������' �/�4���
��
���	��
��0�!���
����
'"����1�$
2
�
��%��07���� ����
�'�/� �
��
�
'���"�	�3/'��
� �
��
������
��%�� �
��
���(/����7��� 3���
��
��8!���7��� 2
�����2
�
������ �� ��#� �� �1�$
3���� ���"�/���/�������
'"���� ����/������'��
1�$
2��  
 2. ���#���������������
$ ���$  ��
 �����������������2
�����
� !�. �
". !�. "��
�#�����$"% � &��
' ��	���������&$ ��
�(��
��	� 1�	 ���� &��/� �
$�(�' 26 ����
�  ( 2�
���������#�	
������
�����������2
�����
� !�.�
".!�."���#�����$"% � &��
' ��	���������&$ ��
�(��
��	� ����  !.�.2553 ) 
������������
$ ���$  ����) ���������������#����
$�(�' ='�����
�-'�3���2��'��������������*
���"
	�1�$
��
�� 2
�������3�������'
��������	 1-4 ��
-���$  
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�
�
���� 1 ������
�	���
������
�
� �
�
!�
��"��#$%��&� �   
2��'������ �
'2�� (����/�� ) � &��/�(���) ��
��� 

2��'�(A���� ����/�� 10,000,000 3 11.54 
2��'�(A� 1,000,001-10,000,000 10 38.46 
2��'������
�2����(A� 500,001-1,000,000 3 19.23 
2��'���� 100,001-500,000 2 7.69 
2��'��)� ��
��/�� 100,000 8 30.77 

�/� 26 100 
 

��
��"	��&
����	
���
��"���$���"	��&
� 
 

�� ������-'��&�(�'2��'�
/
���� ='�-'���)�3��"
�4������� ���	��"�/���/������
�
'"���� ����&��/��
$�(�' 26 ����
� ��'��) ��&��/�  42 ���  ='�������������
��� ��
� ����� ���	
��
 &�����
'"����������
� -'�3�� ����
�2��'����4��2��'��)���	���(�����='�����2
������� 
����2
���������
�� ���
 &�����
'"����  ����
�2��'�(A� �����3��(��/�����
'1�$
 �� ���
 &����
�
'"������
 �� ��
'���"�/��
'1�$
 (��
  �� ��
'���3����
'1�$
 3���� �#�/��� ��
'���1�	 ���) �"�/�(��	 �2
�
�*��
'1�$
 '
���������
��' '
���
-���$  
 
�
�
���� 2 ������
�	���
���'&��"	��&
�������������(
� 
 

2��'������ �
'2�� (����/�� ) � &��/�(���) �&��/��� ��
� 
2��'�(A���� ����/�� 10,000,000 3 7 
2��'�(A� 1,000,001-10,000,000 10 17 
2��'������
�2����(A� 500,001-1,000,000 3 5 
2��'���� 100,001-500,000 2 3 
2��'��)� ��
��/�� 100,000 8 10 

�/� 26 42 
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�
�
���� 3 ������
�	� � ���� ) ������
�����
�"�*�.���.*�.�� �+�����%�,  ��
�"� ��&��
� �
�
!�"��#$%�
�&� �  

2��'2
���������������*"
	�1�$
��
�� �
�&��/��� ��	��) ������� 

�/� 1-3��  4-6��  7-9��  ����/��10��  
��
��/�� 100,000 ����/��  4 2 1 3 10 
100,0001-500,000 ����/��  0 0 3 0 3 
500,001-1,000,000 ����/��  0 3 0 2 5 
1,000,001-10,000,000 ����/��  0 1 4 12 17 
����/�� 10,000,000 ����/��  0 2 3 2 7 
�/� 4 8 11 19 42 

 
 
�
�
���� 4 �����	
�(��-��
��"��#$%��&���$����������
�����
�"�*�.���.*�.�� �+�����%�,  ��
�"� ��&�
�
� �
�
!�"��#$%��&� �  
� �/��4�	�����"
	�1�$
��
�'�
� ��

2��'2
���������������*
"
	�1�$
��
��  

��
��/�� 
1 ��
$ �  1 ��
$ � 2 ��
$ � 3 ��
$ � 4 ��
$ � 

   
����/��   
4 ��
$ � 

�/� 

��
��/�� 100,000 ����/��  9 1         10 
100,0001-500,000 ����/��      3       3 
500,001-1,000,000 ����/��            5 5 
1,000,001-10,000,000 ����/��        2 2 13 17 
����/�� 10,000,000 ����/��            7 7 
�/� 9 1 3 2 2 25 42 

 
����������.�&������� 

2�
���3��3(���2�
��� 2�
�����	�#�����
�������������
$ ���$  � &�3�����3(�����	��
��) � 2 "�/� '
���$  
  1.  ������ /�0��
 (Primary Data) �#�/�0���)��/��/�2�
�������� ���
 &���������
�
'"����1�$
(��
�� ���	��"�/���/�������/�����
'"����2
�������2
�����
�!�.�
".!�."���#�����$"% 
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�&��
' �#�� ����2
������� �� ��
'���3����
'1�$
 !�
�����
'1�$
 �� ��#�2
�3��������
� ='���3�� 
"
�4����) �����	
���
�������)��/��/�2�
���  

2.  �������'�
�0��
 (Secondary Data) ='��������/��2�
������(�
�"�
 /��"�� 3��
�/)�-1�%��	���	�/2�
�  

 
�
��	��	������� ������$����$����-+� -��
�����
 
  ����	
���
��	�#�������/��/�2�
����H����� ��
 �#�3��"
�4��='�3����&�4��


���) � 3 "�/���
  

"�/���	 1  2�
����
	/-����	�/�
��� ��
�3��"
�4��3�������� 
"�/���	 2  2�
���'����/����'�()����	�/�
��
��
�"�/����"�������'��	������
���

�
'"�������
��� ������&$��
�(��
��	�2
������������������ 2
�����
� !�.�
".!�. "���#�����$"% � &��
' 
-'�3�� �
��
�'��������
*6% �
��
�'������� �
��
�'�������
'�&�(���� 3���
��
�'������"���"���
������' ���
��*���) �3��"
�4��3�������"�/������*��� (Rating scale) �� 5 ��'
� ���
3��������%� (Likert. 
���4���� !�#�� I�0�J ���A. 2547 : 276)  
 5 (���4�� ���/����'�()�/����) ��
��
�"�/����"�������'������
����
'"����
   ���
��� ������&$��
�(��
��	�
�������'
������	"7' 
 4 (���4�� ���/����'�()�/����) ��
��
�"�/����"�������'������
����
'"����
   ���
��� ������&$��
�(��
��	�
�������'
���� 
 3 (���4�� ���/����'�()�/����) ��
��
�"�/����"�������'������
����
'"����
   ���
��� ������&$��
�(��
��	�
�������'
�������� 

   2     (���4�� ���/����'�()�/����) ��
��
�"�/����"�������'������
����
'"����
  ���
��� ������&$��
�(��
��	�
�������'
���
� 
 1 (���4�� ���/����'�()�/����) ��
��
�"�/����"�������'������
����
'"����
   ���
��� ������&$��
�(��
��	�
�������'
���
���	"7' 
 

"�/���	 3  2�
����/����'�()����	�/�
��
��
�
�	�M��	������
����
'"�������
��� �����
�&$ ��
�(��
��	�2
������������������ 2
�����
� !�.�
".!�. "���#�����$"% � &��
' -'�3�� �
��
�'���
"�	�3/'��
� �
��
������
��%�� �
��
���(/����7��� 3���
��
��8!���7���"
�4��='��#���
�
��*���) �3��"
�4��3�������"�/������*��� (Rating scale) �� 5 ��'
� ���3��������%� 
(Likert. 
���4���� !�#�� I�0�J ���A. 2547 : 276)  
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 5 (���4�� ���/����'�()�/����) ��
��
�������
����
'"�������
��� ����� 
   �&$ ��
�(��
��	�
�������'
������	"7' 
 4 (���4�� ���/����'�()�/����) ��
��
�������
����
'"�������
��� ����� 
   �&$ ��
�(��
��	�
�������'
���� 
 3 (���4�� ���/����'�()�/����) ��
��
�������
����
'"�������
��� ����� 
   �&$ ��
�(��
��	�
�������'
�������� 

   2     (���4��     ���/����'�()�/����) ��
��
�������
����
'"�������
��� ����� 
  �&$ ��
�(��
��	�
�������'
���
� 
 1 (���4�� ���/����'�()�/����) ��
��
�������
����
'"�������
��� ����� 
   �&$ ��
�(��
��	�
�������'
���
���	"7' 
 "�/���	 4  2�
�"�
3������M ���	�/�
�"�����3����������� 
 
�
�	
���
�.,������ 

�� ������'&��������/������(%2�
�����	�/��/�-'����3��"
�4�� ='��#�=��3���
"&���)���� ���2
$��
�'
���$
 1. ��/�"
��/��"����*%2
�3��"
�4����	-'��
����  
 2. �&�2�
������3��"
�4�� �
���	 1 1�	 ���) �2�
�����	-'����	�/�
� �!�  
��7   ��'
�
��������   �
��7�
��� ��
�3��"
�4��'&����&�3(����'  �� ��
�3��"
�4�������"����*%��
���"
	������&$��
�(��
��	�����������'  ������������  �7��'�������������  �� ��
�
3��"
�4��"
	�1�$
�&$ ��
�(��
��	����	
�' �� ��
�3��"
�4��"
	�1�$
�&$ ��
�(��
��	�����&��/��� �2��
��	���  �� ��
�3��"
�4��(�2�
����&$��
�(��
��	����3(����'  3�������*�&$��
�(��
��	���	"
	�1�$

��
��  2
��� ��
�3��"
�4��  ��/������(%2�
���='����3��3���/��4�	3���&��/*(������
���  

3. 2�
������3��"
�4���
���	 2 - 3 ��) �2�
������	�/�
��
��
�"�/����"�������'
3���
��
�
�	�M��	������
����
'"�������
��� ������&$��
�(��
��	�2
������������������ 2
�����
� 
!�.�
".!�. "���#�����$"% � &��
' /������(%2�
���='���� (�����8��	� (Mean) 3��"�/����	���������H��  
(Standard Deviation) ���3���/��(���2
�2�
��� �&�(�'='���
��#���*6%2
���"�% (Best. 
1981: 182 ,
���4���� �7A#� ���"�
�'. 2545 : 100) '
���$   
 ����8��	� 4.51 – 5.00  (���4�� ��'
��/����'�()�/����) ��
��
���	������
����
'"����
���
��� ������&$��
�(��
��	��
$������	"7'  
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 ����8��	� 3.51 – 4.50  (���4�� ��'
��/����'�()�/����) ���) ��
��
���	������
���
�
'"�������
��� ������&$��
�(��
��	��
$����  
 ����8��	� 2.51 – 3.50  (���4�� ��'
��/����'�()�/����) ���) ��
��
���	������
���
�
'"�������
��� ������&$��
�(��
��	��
$��������  
 ����8��	� 1.51 – 2.50  (���4�� ��'
��/����'�()�/����) ���) ��
��
���	������
���
�
'"�������
��� ������&$��
�(��
��	��
$���
�   
 ����8��	� 1.00 – 1.50 (���4�� ��'
��/����'�()�/����) ���) ��
��
���	������
����
'"����
���
��� ������&$��
�(��
��	��
$���
���	"7' 
 
�����	�
-��
�����
 

�����������	
��
��
���	������
���������������������
� !�.�
".!�. "���#�����$"% 
� &��
' ��������
��� ������&$��
�(��
��	� �#��/������������ 4 �'�
� �
$�3���'�
�!I����� 2554  4��
�'�
�"��(��� 2554     

 
�(
����-��
���
��
��
�����
����	��	������� 
  ������������
$ ���$  �#�"4����	�����'&�������������3���/��/�2�
���'
���$  

1. ����%���������(�/�����
��#����(�� �
�(/
'"�7��"��� 
2. �����)��/��/�2�
���='��#�3��"
�4�� ��'&����������	����
�2
������� 

 


