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����	
������� 
 �����������
���� / ��
 �!	����������"��#$��	� (Philip Kotler, 2003: 300-308 
���

5�����6�7�� 7�������9, 2547) 
�� �?�$
��	��- �
��%��76����)��)'�?�$
"�����+���������!�	
������@��"�*��6���+��?�$
(�

���!�	
��
�(����'���)'�(��
�!�	
�'����6�����A�������  (��
�!�	
"�
��*����
����������A����

����B(���(��
"��� @'�(�����+��*�� �?�$
��	��- �
��%��76������
�(�?�$
"�	���	�(������@�#�%

"��"6' (�������C��� ��������� ���������(��+�����"���) �������6 ���(���������	��- �
��%��

���76����?�$
"����� ��
 ������� ����6D���,
�"�����*��������*��������	����

�)��	���
(�����	,
�

��������'��	���&��"�
������"��"6'�(�+����������	��- ���6����� �(��� 

"����5+�������'?�$
��	�6��������������	��- �
��%��76����)'�  3  ��������
 

1. �������?�$
 (Buying Orientation)  ��- ���������	��������(����	���*���
��
� 

�����?�$
"���������� �,����	��'��
?�$
,���������  �� �?�$
���
�
�����!��������*������ G  ��

�6��)���	"�������	����5����	"6'  @'����6D��!���"��*��������$� G ���'&��������,
��� �?�$

���

������,�
"������	*��  "�*�+��������'�$�����	+����
�!�����
����(����	���(�)'���?�	�"�*�+���

��	�����	"6' �� �?�$
���(������� 2 ,�
 ��
 

1.1 ����������� (Commoditization) "�	���	�*���(��*��"���+��"������-��
 

���	
����������$�   

1.2 ?�$
"��������(���+(�� (Multisourcing) �� �?�$
����+(���?�$
"�����(��� 

+(��+�������������*����?�$
����� �,�����)(������
��!����' �!�	
�'�*���"�	�� �� �?�$
�����
�

�� �,����	�#�	
5�
)'������$� 
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2. ��������'(� (Procurement Orientation) (����������	���	�����	�������� 

��- ��� �?�$
 (Buyer) ��- ��� ���	��(�����	������'(� (Procurement) ���,�$�  ?�	 �!*��,���+"*�(����

�����6��6D��!+������'����6�����*������&�(�'�(��� �,��"������(�������5��  �-��
����'(�  

����- ����!I���*����*���
���"����������� �,����6����-� G +��(������	�����(�'�(����

��	"6'  @'���������'�����	�����"��7���!����*������������	��+������'����6����� G �� ��'(�

����
�'&�����76����
��������#�'���� �,��@'��#����� Early Supplier Program ������'(�*�56'�� 

�*��6���'�"����������  ������(��������� Just-in-Time +����*������

�+�������DN%  

�� ��'(�� �!�������	���&�"99�������*�����'��� �,������(9�G �!�	
��	���(��	���*������

* �56'���#����������
�����!���!
 

��� �(���,
�����'(� ��
 ������"�����+���*��"�!�7%�����'��� �,��  

+��"����5���(�'����6�)'� �����������G �� ��'(����&����
��������#�'����6���� �����@'��#�

�������*��+���*����
����*�56'�� (Material Requirement Planning: MRP) �!�	
�(��	���*��

*�56'����5��"��������*�� 

3. ��������'���(�*�@?�
6���� (Supply Chain Management Orientation)  ��� 

�'���*�56'����$ � ��*�5��(�����	����'?�$
��	�*���,�$�@'�����'?�$
��$ ����- ��!���"�*���-�G ,
�Q� ��

+��������!�	�������������6�7%����*��������6����!I��(�*�@?�+(���6D���@'��*����*�56'��"��

�� ����@����"6'����
����)�  

 !%������"�������������"��#$��	� (Philip Kotler, 2003: 291-292  
���5�����6�7�� 

7�������9, 2547)  "5�����D%���?�$
 �� �?�$
��	��- �
��%��76������
��&�����'"�������	�*�����?�$


(�����$ �(���(�'�*��� ?�	������(��
��
�,�$�
�����������,
�"5�����D%���?�$
 @����"��

+���� ��#�	�*#�9'���������'���
�	� G )'�+���+��������,
�"5�����D%���?�$


���- �"��

"5�����D%'�*��� ��
 ���?�$
?&$ ������ �,������&� ���?�$
?&$ �+�������6� +�����?�$
�(�� 

���?�$
?&$ ������ �,������&� ��- �"5�����D%���?�$
��	Q� ���'?�$
,
�������&����"	�?�$


"�����?&$ �������� (�#�� 
6���D%����	
��#������"&������ �����DN% ��- ����) "5�����D%��$ �� �?�$
��

���
�?�$
���?!!����

�%��	
�������������	)'������
�6���+��* @'�'�����*��!
����	)'������

���?�$
��
'���������?!!����

�%���
�	� G +�� ���'� “?!!����

�%�����” �(�����$ ��

!����������6D��!�����DN%+��������,
��� +�����"�
�������"	�?�$
?&$ �
�@�����!�	


���(�'�*�������"	�?�$
?&$ �,
�����(�����	Q� ���'?�$
��	��- �
��%��7������	����
?!!����

�%

���6���(���- ����@�#�%��
���#��76����'�����*�(���- �,
����
� ?!!����

�%����(�� ��

!������(�)'����&�"	�?�$
�&��*���
���
�+����
� G ,���"'"�*��(����,�$����	
� G  
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���?�$
?&$ �+�������6� ���?�$
?&$ �+�������6���- �"5�����D%?�$
��	�� �?�$
��
����

����	��+������	
�),���	�*�����D�,
������DN% ��������'"��"�����(��

�	�G ���?�$
��

���D���$�������6����,�������	�*,�
�������'"�������,�$� �$���"�*�,
��� �?�$
+���� �,����D���$

?!!����

�%���6���������'�*���� �"����*�+��(������	������������,
���)*�,D���	         

?!!����

�%����(����-��(-�@
��"��	���,��)��&��"�
"�	���	'��*��+��+������'����- �,
��� 

���?�$
�(�� ��- �"5�����D%���?�$
��	�� �?�$
 ?�$
"�����(��
��������- ���$ �+�� (�#�� 


����"&������ �����*����
'���(��) +��(������'"������$ ���$ ���	�*!�������6�(��


�*���"�	����	���,�$��&��*��� ���"�*���*�������'"����+��,�
�����	��
��#�����
� ��
'���*��

������'"���������,�$����)�'�*� "5�����D%���?�$
�(����- ��$ �@
��"+��"�	 ���������	

��	��(9�,
���������' ��������'��!������,��5���6����� ���
��7�!�"&��9��
����'"����?�$


�(������	"6'������	���&�)'� +���(�,�
�����
'���*��#�*��(��
��	� &���- �  ���	
�������,��"�����

��"5�����D%���?�$
+����$ ��
�,����6�����?�?�
����  '��$������(��������)'�+����$����,��

�W!�����  ?�	 �����
�'�*�����(�����	Q� ��,����	'���	"6'�!�	
'�+����,��@'��W!�� 

"5�����D%���?�$
�(��(��
@�������(����$ ��
�����,$��
�(���,$��
�'�*�����
 

����� ��� �*��"��� ������������ ����'�
��#�  +������
��� ?�	 ���'��*�������"��7���

,
�����	
���
�������'��
"�	
"���������������)���+����,$��
� �#�� ��#�*�,
������ ����$� 

"�	
�*�#������*��"&��9�����	"6' ��,$�,
��*��"��� !�����,�������*��"&��9�����	"6'  

+����,$�,
������������� +(���,�
����#�����������*��"&��9��	"6' 

��"5�����D%���?�$
?&$ ������ �,������&� �� �?�$
���(��*��������'"������
���	"6'

+�����#��*��������'"���������	"6'��"5�����D%����(��(��
���?�$
��$ �+��  ����D�(����$

�� �?�$
����
��&��������������D��W!��,
������DN% ,�
�&��''������� ���	
�),������'"��

������ ���#&������� �����D���"	�?�$
 ?!!����

�%��	��- ���	�
��� +��?!!����

�%��	)'������

���
�"��+��*  �� ���"�*���*�������'"����+����������
��7�!���
����'"���� "�*������&�'�

��- �
����)��$�,�$�
���������'"����'���
)���$  

 

����&�����������	�#	'�()����(�
!	�*�����������"��#$��	� (Kotler, 2003: 
���5���� 

�6�7�� 7�������9, 2547) ��
��� 4 ������'�*�����
  
      1. ����'���"��!+*'��
� (Environmental Factors) @'�
���������(��������

����C��"��% �#�� �����D������� �����D������6� �����D������@��+��
���'
����$� 
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     2. ����'���
��%�� (Organizational Factors) �6�
��%�������D����?�$
��	+������

��)��*������- �'���*�56���"��% �@���� ,$��
� @���"������
��%��+�����������
��%�� 

    3. ����'����*��"�!�7%��(*����6��� (Interpersonal Factors) ��Q� ���'?�$
 ��

����
�'�*��6�����	���*��"���+�������� ��
 &����(�����	 "5��� �*���(-�
��(-��� ���

#�#*�@������*�#�	
)'�+�������� ������+���������+������� ������� ���	+���������������D�

���?�$
+�������� 

   4. ����"�*��6��� (Individual Factors) ����'"����,
�+�����6�����
��7�!���


����
���+���*��#
��������DN% �*��$���
��7�!���
����"�
�����DN%,
��� �,�� ������	��


��7�!���
!Z���������?�$
)'�+�� 
��6 ���)'� �������� 
�#�! �6�������D� ��������	����
�*��

�"�	��+��*I�7��� 

 
!)��&��!����(��
 (Philip Kotler, 2003: 199 
���5���� 
'����� !��%��	(��� +��

�D�, 2546)  (���5��  �*+�����������'��	�*��6�)'� ?�	 �������#���*����!�	
"�����*��!��

!
��+����6����� �(��� ����
�'�*�  

1. �����DN% (Product) (���5�� "�	���	�"�
,��@'�76�����!�	
"�
��*����
���� 

,
������� �����DN%��	�"�
,�� 
�������*��(��
)�����*���-)'� �����DN%��- �"�*�"&��9��	"6'

,
�"�*����"����������' �����DN%��
���
��5���@�#�% (Utility) �������� (Values) ��

"����,
������� ����������&��(������DN%"����5,��)'� ����&�(�'���6�7%'��������DN%��
�

�&����5���*��+������,
������DN% ���+,��,� 
��%����
�,
������DN%����
���

���@�#�%!�$�C�� �����"������(����
� ,��' ����������D� �6D��!"����� ���


�+�� ���

"����� �������6(��(�
 ������ ���������� +���������� ��- ����

2. ���� (Price) (���5�� "�	���	�6�����
�����"&�(��"�	���	)'��� ?�	�+"'�5��������

������������ (��

��(���5���&��*����� (��
"�	�
�	���	� &���- ���
��#��!�	
�(�)'���?�	 ������DN%

(��
������ ������- �����6�,
��������� ����@�����������������(*����6D���,
������DN% ��

����,
������DN%�$�G 5��������"���*�������� ����@���-���'"����?�$
 ����&�(�'���6�7%'���

������
��&����5������
���,
���������������,
������DN% ����6�"�����+������#�������	

���	�*,�
� �*�)�5�� "5�����D%���+,��,�'�*� 

3. ����'�&�(���� (Place (��
 Distribution) (���5�� @���"����,
�#�
����?�	�

����
�'�*� "5���������' ��������#��!�	
����	
����������DN% +�����������"5����	����

)������' �&��(������DN%(��
������"����5(�)'�����"&�(��������@�� "5�����	�&�
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�����DN%

�"�����'��� �(����-��
"5���������' "�*����������	#�*������������"�����

����
�'�*� ���,�"�� ������ +�������-�����"����� ����'"�������	�*�����	
�#�
�������

�'�&�(������
�"����5��
���6�!�$���	������(���������6����� �(���)'������	"6'+���&����5��

�&�����	�$�,
����+,��,�'�*�

 4. ���"���"���������' (Promotion) (���5�� �����'��
"�	
"�����	�*��,�
���

��(*��� �� �,������ �?�$
�!�	
"����������+��!Z���������?�$
 �����'��
"�	
"�� 
���#�!�����

,���&����,��(��
�����'��
"�	
"��@'��#�"�	
����	
���
�������'��
"�	
"����(��������� 
��

���
��#�(��	 �
����(��
�#����"����"���� @'�!����D�5���*���(���"��������� �����DN% ���

+,��,� @'�����6�6'�6��(�����*���)'� ����	
���
"���"���������'��	"&��9 ��
 ���@^�D� 

(Advertising) ���,��@'��#�!�����,�� (Personal selling) +�����"���"������,�� (Sales 

promotion) 

4.1 ���@^�D� (Advertising) (���5�� �������������"�
,��*"�� 

���	�*��
��%�� �����DN% ������(��
�*����' ��	��
��������������@'��� �
6�5��%������ ��- �

���+��(��	 ��������'��
"�	
"���!�	
"����������� � ��- �*�7������	� &��(��������� ���"�����+��������

�*�5���(-��*��+��������(*���"�����+��������,
���������,
����+,��,� ���@^�D���- ����

��'��
"�	
"����������@'�)���#��6��� @^�D�����
��&����5��*�56���"��% �������D+�����

���
��#�"�	
�����@^�D� @'�"�	
��	�#�
������- �(��"�
!��!% @�����% *���6 ����"�� @^�D�

������!�(�� (��
�� ��@^�D� ��- ���� 

  4.2  ���,��@'��#�!�����,�� (Personal selling) (���5�� �������

������"�
,��*"�����	�*��
��%�� �����DN% ������ (��
�*����' +����������@'��#��6��� ��

���+�������'��
"�	
"������� �"��,��*"��)����� ���,��*"��@'������ �"��,��*"����"����5���� �

+���������������� ���,��*"��)'����� 

  4.3  ���"���"������,�� (Sales promotion) (���5�� ����	
���
��	�#��� 

�����*��"$�G �!�	
����6 ���(����������'����
�"�
�
�����*'��-* (��
���'���?�$
"�����+��

���������,�$�  

  4.4 ����(�,��*+��������#�"�!�7% [ Publicity and Public relations 

(PR)] ���*��(���'���$  (1) (Publicity) ��- �����"�
,��*���	�*�������DN%(��
������(��
���

"�����(��
�������	)����
�������������� (������A������� �
����
��������������) @'�����"�	


�������"� ��(�� 
"�	 �!��!% ����(�,��*��- ��������(��	 �,
�������#�"�!�7%  (2) ���

���#�"�!�7%  [Public relations (PR)] (���5�� �*��!����������"�	
"����	�����*��+��@'�
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��%���(��	 ��!�	
"������������	'���

��%��  ��
�����DN%  (��
��
�@�����(����'����6���'��6��

(��	�  ���6'�6��(����!�	
"���"���(��
�� 
�����!!��%(��
�����DN%,
������ 

  4.5 ������'������ (Direct marketing (��
 Direct response 

marketing) ���@^�D��!�	
�(����'����
�"�
�@'���� (Direct response advertising) +��

������'�#�	
����(��
���@^�D��#�	
���� (Online advertising) ���*��(���������'���$  (1) 

������'������ (Direct marketing (��
 Direct response marketing) ��- ������'��
"�	
"����

��6����� �(����!�	
�(����'����
�"�
�@'���� (��
(���5�� *�7��������G��	��������'�#�

"���"��������DN%@'�������� �?�$
+���&��(����'����
�"�
������� �$���$ ��
�
���C��,�
���

������+������#�"�	
����G �!�	
"�	
"��@'������������ �#�� ����#�"�	
@^�D�+��+�����-
� (2) 

���@^�D��!�	
�(����'����
�"�
�@'���� (Direct response advertising) ��- �,��*"�����

@^�D�?�	 �5���� �
��� �� ���j� (��
�� �#� �(����'����
�"�
����@'����)����� �"��,��*"�� 


�����#��'(������(��
"�	

�	� �#�� ����"�� *���6 @�����% (��
�� ��@^�D�  (3) ������'�#�	
�

���(��
���@^�D��#�	
���� (Online advertising) (��
������'����"�	

���-���
���"% ��- ����

@^�D�������������
,����
�!�*��
�%(��

����
�%��-� �!�	
"�	
"�� "���"��� +��,�������DN%

(��
������@'��6��(*����&�)�+��������  ����	
���
"&��9��,�
��$����
�'�*� (1) ���,�����

@���!�% (2) ���,��@'��#��'(������ (3) ���,��@'��#�+�����-
� (4) ���,�����@�����% 

*���6 (��
(��"�
!��!% ?�	 �������(��������������������
�"�
� �#�� ����#����
�+��?�$
 

 

�������������������������� 
 �+����  ���	,	-'�#"  (2548)   )'���������	
�����"�*����"����������'��	��


��7�!���
������
�?�$
���?�����%56�,
��������#�*����,�
&���
���
� ��(*'�#������ ��-��*��*�

,�
�������������#�*����?�����%56� ��	)'��'��������������������*�!�D�#�% +�� ��"5����	�$�
���

�� 
&���
���
� ��(*'�#������ @'� D �'�
���56���� 2547 ��� &��*� 36 +(�� @'��#�+��"
�5��

��- �����	
���
�������-�,�
���  ����*���*������(%@'��#�"5����#��!��D�� ����
�'�*��*��5�	 

��
��� ����W��	� ����������!�*�� �� ��
�+��"
�5��"�*��(9���- ��!�#��
��6 41-50 ��  ��

����������'����99����(��
��������� ��- �76����+�������������,
����������'��* +�� ����,
�

��������- ��� ���
 &�����'"����?�$ 
���?� ����%56�������"�*��(9������)'��*��W��	���
�'�
� 

1,000,000 – 2,000,000 ��� ?�$
���?�����%56�  ��� �*+���&�(����  

������*������(%,�
��� !�*�� ����"�*����"����������'��	��
��7�!���
���

���
�?�$
���?�����%56�,
��������#�*� 
�������'���� )'�+�� '���������
�����+��������(�����
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��*�(����6���$ ���
����,�$�-������"�����  '��������DN%��
�*��"'�(��,
�"�����  '���

"���"������,����
����'������"���"������,�� �#�� "�*��' #��@#� ,
�+5� +�� '�������'

�&�(������
����'������56�����6�DN%"&��
���D�+���"��(��������,�"�� 

�9(�,
��������#�*����?�����%56�'��������DN% ��
 ����6�DN%)��+,-�+�������  

'������� ��
 ����"�����)��"
'���
����*����
�����#�,
��� �?�$
/�� ��#�  +��)��"����5��
�
�

����)'�  '�������'�&�(���� ��
 ����'"��"�����)���������*��  +�� '������"���"���������' 

��
 +���!�  �� �� +����
�% ��)���!���!
 +�� ,�'���"���"������,�� �#�� "�*��' ���#��@#� 

���+��+5� 

�,�,�.  ���	/'����.�(	 (2550) )'���������	
� ����"�*����"�������'��	����

��
����'"����?�$
�&$ ���(��
��	���� ����� ���.�&��'   (�(�#�)  ,
����������
�������

��(*'"�6�������� "�6��"��� +�� "�6��"�����   ��-��*��*�,�
����������,
����
����� 

��	�����
�������*�����
�$�+�� 200-500 ����
",�$�)�  �#�����	
���
+��"
�5������ ���	���'��(�

,�
�������&��*� 30 ��� ����$�(�' 49 ���     ����*���*������(%@'��#�"5����#��!��D�� 

����
�'�*��*��5�	 ��
��� ����W��	�   ����������!�*���� ��
�+��"
�5��"�*��(9���- ��!�#�� 

��
��6��(*��� 40-49 �� �����	"6' ��'������������99���� ��- �"�*���� �� ��
�+��"
�5����

!Z���������?�$
�&$ ���(��
��	���� ���. ������ !����� ?���� 5000 15W-40 �����	"6' �
����

�#��&$ ���(��
��	�,
� ���. � ��#���	(�

�	�G��*�'�*� )'�+�� ��	(�
�#��%�����	"6' �#��&$ ���(��
��	���

��'��6D��! API CF-4 "�*������*���������	��5����&$ �������	
��$� "�*��(9�����	���'�
���

��$ �  �����D���?�$
 ��?�$
����&��*�����#���� @'�����,
���������- ��� ���
 &����������'"���� 

+�� ?�$
������ �+���&�(���� ,
� ���. 

������*������(%,�
��� !�*������"�*����"�������'��	�� ��
�+��"
�5���(�

�*��"&��9����
����"�*����"�������'��
��������G )'�+��  (1) ����'��������DN% ��
 

��
���������DN%��	��������	
����%)'�'� +�� �6D"�������������	
����%  (2) ����'������� ��
 

��
���������(���"����6D��!  (3) ����'���#�
��������&�(���� ��
 "����5��'��
���� �+��

,��)'�"�'*� +�� ����*����"	�?�$
)���6�����   (4) ����'���"���"���������' ��
"����5�����

��
�
�,
�+5� (��
 �'����)'� ���	
?�$
���&��*���� +���� �+���&�(�������*���
����"�+��

���	�������"�&	��"�
 

"�*��9(�������'"�������
�?�$
�&$ ���(��
��	� ���. �� ��
�+��"
�5��!�

�9(�����G )'�+�� �9(�'��������DN% ���� #�
��������'�&�(���� +�����"���"���������'

'���$  �9(�'��������DN%
�'�+�� )'�+��  �6D��!�����DN%)��)'��������C��  
�'�



 11

�
����� )'�+�� �����DN%���6D"����)�����������	
����% +�� )����������(�����,�� �#�� ��

����(�����	������)���*����	��
����"�&	��"�
+���(�� &�+���&�  �9(�'�������!�*�� �����������

+��*����)��5���*����	(�

�	� +��)�������+����(�������*�(������	
��������	��+���  �9(�'���

#�
��������'�&�(����!�*�� �� ��
�+��"
�5��!��9(�'����� �+���&�(����)����
��
����"� 

+��)��"����5Q�����������DN%)'��������*����	�(���"�  �9(�'������"���"���������'

!�*���� ��
�+��"
�5��!��9(�'����� �+���&�(����)�����*���
����"�+��)�����*��"�&	��"�


��������	������� ��)��������(�����	������)���*����	�� +�� )�������+���&�"����� 

����� #���$�����" (2551) )'���������	
�����*�����'"����?�$
)"���
�,
��� �����


6���D%#�$�"�*�����6��
6�"�(����
���-���
���"%  ��-��*��*�,�
�������� ���
 &�����'"����?�$


��������� �����
6���D%#�$�"�*�����6��
6�"�(����
���-���
���"%?�	 �������#�)"���
������

@����� @'�������W!����6��(�� 4 ��6�� ��
 ��6���� �����#�$�"�*�+��
6���D%{��%''�"�%)'�%j 

(Hard disk dive & relatedparts) ��6���� �����+��*����*� (Integrated circuit; IC) ��6���� �����+���

!��!%*���
���-���
���"%+��+���*���!��!%"&���-���� (Printed circuit board; PCB & Print circuit 

board assembly; PCBA )+����6���� ������?���
�'���
�% (Semiconductor)    ���	
������- ���6����	��

�����!���	�*�������D����#�)"���
����������*�������� �#�����	 
���
+��"
�5�� ��

*������(%@'��#�"5����#��!��D�� (Descriptive Statistics) ����
�'�*� �*��5�	 (Frequency)       

��
��� (Percentage) ����W��	� (Mean) +�����*'��'��*��"&��9@'��#���������������� (Rating 

Scale) 

������*������(%,�
��� !�*���� ��
�+��"
�5��"�*��(9� '&����&�+(��������- �

!���������� +��
�����(��*����,
�Q� ���������+������*���� �����"����D%�&����
���

��(*���1 �� ,�$�)� - 3 ��  ���*��5�	�����"	�?�$
)"���
�@'��W��	������� ����*�� 8 ��$ �,�$�)� ��
��  

�������D�����-�"����������,$��&	�,
�)"���
� ���*��5�	���������	����	(�
���"	�?�$
+��/(��
�#�

)"���
������
��%�� �����D 1-2 ��$ � ��
��  ���(�6��"&��9��
����'"��������	����	(�
���	
����

�� ��
�+��"
�5���
��(-�@
��"�����?�$
)"���
���	���6D��!'��*�� (��
����5�����*���'��+��

�6D��!�����������	�#�
��� ����DN%������&�(�'������
��'���	�*���*����
����"�����  �� ����� �,��

)"���
�"&�(��(��*����,
���������@^�D�+�����#�"�!�7%���!�����,�� �� ��
�

+��"
�5���(��*��"&��9��
������
���'��������DN%���	�*�����"��7���!�������
�,
�

)"���
� ������W��	�
�������'������	"6' �
�������
 �*������#�	
5�
,
�����C����	�#��&�(�'

���"��7���!�����
� �(��*��"&��9��
������
���'����������	�*�����������DN%�(���"�

�����@�#�%��	)'��� ������W��	�
�������'���� �� ��
�+��"
�5���(��*��"&��9��
������
���
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'���#�
��������'�&�(�������	�*�������*�������"���
�"����� (Lead time) ������W��	�
�����

��'���� �� ��
�+��"
�5���(��*��"&��9��
������
���'���"���"���������'���	�*��

!�����,�����*���,������"�������- �
����'� +��+���&��(��������,����)'�
����#'��� ������W��	�


�������'����  

 


