
 
 

 
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวดัเชียงใหม ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และ
ดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานถึงปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพการทํางานในภาพรวม 

วิธีการศึกษาไดทําการรวมรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 151 คน และขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบ
อินเทอรเน็ต และไดนาํมาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก  
คา T-test และ One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวดัเชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ความคิดเหน็และขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนตอคุณภาพชีวิตชีวิตการทํางานโดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี ้
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สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 64.24 มีอายุ 51 ปข้ึนไป มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.02 มีสถานภาพสมรส มี
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 58.28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
75.50 ตําแหนงขาราชการ มีจํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 68.87 กลุมสาระการงานอาชีพ มีจํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 20.53 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001บาทขึ้นไป มีจํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 47.02 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอย
ละ 67.55  

 
สวนท่ี 2  ปจจัยขอมูลท่ีสงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม  และคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรโรงเรียนสันกาํแพง จังหวดัเชียงใหม มีความคิดเห็น
ในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเหน็
ดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 และมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมในระดับสูง มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.04 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดดังน้ี 

1.ปจจัยดานรางกาย 
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดบั

เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาทาน
ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 การรับประทานอาหารในแต
ละวันไดเพยีงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปร้ีกระเปรา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86 และปจจยัยอยดานรางกายมีคาเฉล่ียต่ําสุด การออกกําลังกายอยาง 
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.79  

2.ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับ

เห็นดวยมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.01 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความสามารถเปน
ท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 และความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.29 และมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และปจจัยยอยดาน
จิตใจมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
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3.ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม  
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง

สังคมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง คาเฉล่ียเทากับ 4.25 การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ
ของทางโรงเรียนฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานได มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.71   

4.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูใน

ระดับเหน็ดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
สามารถเดินทางมายังโรงเรียนฯไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 การยอมรับในกฎระเบียบของ
ทางโรงเรียนฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.10 และปจจยัยอยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ทางโรงเรียนฯจัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

5.ปจจัยดานจิตวิญญาณ  
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูใน

ระดับเหน็ดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ
ภูมิใจทีไ่ดทํางานท่ีโรงเรียนสันกําแพง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 การทํางานท่ีโรงเรียนสันกําแพงมี
ความหมาย และมีความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และความความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา 
แกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 และปจจยัยอยความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ คการไดรับ
การยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

6.ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต   
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต

อยูในระดับเหน็ดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.52 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
งานท่ีทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากบั 4.09 การไมสรางหนี้เกิน
กําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3. 87 และการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.83 และปจจัยยอยความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดสรางหนี้เพื่อ
ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 
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7.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.04  
 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคณุภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
  ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลดังนี้ 

1. จําแนกตามเพศ 
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง ระหวางเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น

ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพนัธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวญิญาณ ดาน
ความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

2. จําแนกตามอายุ 
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยั

ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเหน็ในปจจยัดานดานจิตวิญญาณ 
ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงรายละเอียดดงัตอไปนี ้

ดานจิตวิญญาณ พบวา 
 1.บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยการไมมีความคิดท่ีจะ
ลาออกไปหางานใหมทํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2.บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ปมีความคิดเหน็ในปจจยัยอยการไมมีความคิดท่ีจะ
ลาออกไปหางานใหมทํามากกวาบุคลากรท่ีมีอาย ุ20-30 ป และบุคลากรท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไปมีความ
คิดเห็นในปจจยัยอยการไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํามากกวาบุคลากรท่ีมีอาย ุ20-40 ป 

3.บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไปมีความคิดเหน็ในปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่องมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31-50ป 
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4.บุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป และ 51 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจยัยอย
ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31-40 ปและ 41-
50 ป 

ดานความม่ันคงในชีวิต พบวา 
1.บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ี

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป และบุคลากรท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป 
มีความคิดเหน็ในปจจยัดานความมั่นคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา บุคลากร
ท่ีมีอายุ 20-40 ป 
 2.บุคลากรที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุ 20-40 ป 
 3.บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป และบุคลากรที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา บุคลากรที่
มีอายุ 20-40 ป 
 4.บุคลากรที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป 

5.บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากร มากกวา บุคลากรที่มีอายุ 20-30 ป 

6.บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจยัยอยงานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุ 20-40 ป 
 จําแนกตามสถานภาพ 

พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง ระหวางสถานภาพโสด สมรส และหยา/หมาย มี
ความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตวญิญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังแสดง
รายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานจิตวิญญาณ พบวา  
1.บุคลากรท่ีมีสถานะหยา/หมาย มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผล

ตอคุณภาพชีวติการทํางาน มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสด  
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2.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยการทํางานท่ีโรงเรียนสัน
กําแพงจังหวัดเชียงใหมมีความหมายและมีความสําคัญ มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสด  

3.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรสและหยา/หมาย มีความคิดเหน็ในปจจัยยอยงานท่ีทํา
ทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวติ มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสด  

4.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยความภูมิใจท่ีไดทํางานที่
โรงเรียนสันกาํแพง จังหวดัเชียงใหม มากกวา บุคลากรที่มีสถานะโสด  

5.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรสและหยา/หมาย มีความคิดเหน็ในปจจัยยอยการไมมี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มากกวา บุคลากรที่มีสถานะโสด  

6.บุคลากรท่ีมีสถานะหยา/หมาย มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสด 

ดานความม่ันคงในชีวิต พบวา 
1.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัดานความมั่นคงในชีวิตท่ี

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสด  
2.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยการไดรับรายไดท่ี

เหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสด  
3.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยการจัดการกับรายจายหรือ

หนี้สินไดอยางเหมาะสม มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสดและหยา/หมาย 
4.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยการไดรับการตรวจ

สุขภาพประจําปอยางเพยีงพอ มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสด 
5.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยความสามารถเก็บออมเงิน

ไวใชในยามจาํเปนไดเพียงพอ มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสดและหยา/หมาย 
6.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยการไดรับการเล่ือนข้ัน

เงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มากกวา บุคลากรที่มีสถานะโสด 
7.บุคลากรท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยงานท่ีทําอยูในขณะนี้ 

เหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา บุคลากรท่ีมีสถานะโสด 
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา 

  พนักงานท่ีมีสถานะสมรส มีความคิดเหน็ในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
มากกวา พนักงานท่ีมีสถานะโสด 
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3. จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นในปจจยัดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต ไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจ 
และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดง
รายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานจิตใจ พบวา 
1.พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโทมีความคิดเห็นใน

ปจจัยยอยมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกขมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี
และปริญญาตรี 

4. จําแนกตามตําแหนง 
   พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง ท่ีมีระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความคิดเหน็

ในปจจยัดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในดานจิตใจ ดานจติวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานจิตใจ พบวา  
1.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัดานความม่ันคงในชีวิต

ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 
2.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ และลูกจางประจํา มีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 
3.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยคูความพงึพอใจใน

ความเปนตัวเองของบุคลากร มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 
4.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยความพึงพอใจใน

ความเปนอยูทุกวันนี้ มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 
5.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยความสามารถเปนท่ี

พึ่งของคนในครอบครัว มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 
ดานจิตวิญญาณ พบวา  
1.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นในปจจัยดาน

จิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 
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2.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยการทํางานท่ี
โรงเรียนสันกาํแพง จังหวดัเชียงใหมมีความหมายและมคีวามสําคัญ มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนง
ลูกจางช่ัวคราว 

3.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยงานท่ีทําทุกวันนี้
สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต มากกวา บุคลากรที่มีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 

4.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไมมีความคิดท่ี
จะลาออกไปหางานใหมทํา มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว และ
บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางประจํา มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหา
งานใหมทํา มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 

5.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางโรงเรียนฯ มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 

ดานความม่ันคงในชีวิตพบวา 
1.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นในปจจัยดาน

ความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 
2.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับรายไดท่ี

เหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว 
3.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยความสามารถเก็บ

ออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพยีงพอ มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 
4.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นในปจจัยยอย

การไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดอืนหรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจาง
ช่ัวคราว 

5.บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยงานท่ีทําอยูในขณะนี้ 
เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร มากกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 

5. จําแนกตามแผนกงาน 
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง ท่ีมีแผนกงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นใน

ปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในดานจิตใจ ดานจติวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ดานจิตใจ พบวา  
1.ฝายบริหารและกลุมสาระฯ มีความคิดเหน็ในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานอัตราจาง 
2.ฝายบริหาร ฝายสนับสนุนการสอนและกลุมสาระฯ มีความคิดเหน็ในปจจยัดาน

จิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานอัตราจาง และฝายบริหาร มีความคิดเหน็
ในปจจยัดานจติใจท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา นักการภารโรง 

3.ฝายบริหาร และกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ มากกวา พนักงานอัตราจาง และฝายบริหาร ฝายสนับสนุนการสอน และกลุมสาระฯ 
มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ มากกวา นักการภารโรง 

4.บุคลากรกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถเปนท่ีพึ่งของคน
ในครอบครัว มากกวา พนักงานอัตราจาง  

5.ฝายบริหาร มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยมีส่ิงยึดเหนี่ยวจติใจในยามทุกข มากกวา 
ฝายสนับสนุนการสอน พนักงานอัตราจางและนักการภารโรง และบุคลากรกลุมสาระฯ มีความ
คิดเห็นในปจจยัยอยมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข มากกวา พนักงานอัตราจาง 

ดานจิตวิญญาณ พบวา  
1.บุคลากรกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานอัตราจาง 
2.ฝายบริหารและบุคลากรกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําทุก

วันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวติ มากกวา พนักงานอัตราจาง 
3.ฝายสนับสนุนการสอนและบุคลากรกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคาแกสังคม มากกวา พนักงานอัตราจาง 
4.บุคลากรกลุมสาระฯและนกัการภารโรง มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยการไมมี

ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํามากกวา ฝายบรหิารและพนักงานอัตราจางและนักการภาร
โรง มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํามากกวาฝาย
สนับสนุนการสอน 

ดานความม่ันคงในชีวิตพบวา 
1.ฝายบริหาร ฝายสนับสนุนการสอนและกลุมสาระฯ มีความคิดเหน็ในปจจยัดาน

ความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานอัตราจาง 
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2.ฝายบริหาร และกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา พนักงานอัตราจางและกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา นักการภารโรง 

3.ฝายบริหาร และกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นในปจจยัยอยการจัดการกับรายจาย
หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มากกวา นักการภารโรงและกลุมสาระฯ มีความคิดเหน็ในปจจยัยอย
การจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มากกวา พนักงานอัตราจาง 

4.ฝายบริหาร ฝายสนับสนุนการสอน กลุมสาระฯและนักการภารโรง มีความ
คิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพยีงพอมากกวา พนักงานอัตราจาง 

5.บุคลากรกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถเก็บออมเงินไวใช
ในยามจําเปนไดเพยีงพอ มากกวา พนักงานอัตราจางและนักการภารโรง 

6.ฝายบริหาร ฝายสนับสนุนการสอนและบุคลากรกลุมสาระฯ มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยการไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือตําแหนงท่ีสูงข้ึน มากกวา พนกังานอัตราจาง 

7.จําแนกตามรายไดตอเดือน     
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง ท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเหน็

ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพนัธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวญิญาณ ดาน
ความม่ันคงในชีวิต  และคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ  

8.จําแนกตามอายุงาน 
พบวา บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง ท่ีมีอายุงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นใน

ปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในดานจิตใจ ดานจติวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานจิตใจ พบวา  
1.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา บุคลากรที่มีอายุงาน 1-5 ป 
2.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจใน

ความเปนอยูทุกวันนี้ของบุคลากร มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงาน 1-5 ป 
3.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถเปน

ท่ีพึ่งของคนในครอบครัวของบุคลากร มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงาน 1-10 ป 
 



 
 

 
 

159

ดานจิตวิญญาณ พบวา  
1.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ี

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงาน 1-10 ป 
2.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําทุกวันนี้

สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต มากกวา บุคลากรที่มีอายุงาน 1-5 ป 
3.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความภูมิใจท่ีได

ทํางานท่ีโรงเรียนสันกําแพง จังหวดัเชียงใหม มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงาน 1-10 ป 
4.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไมมีความคิด

ท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงานนอยกวา 10 ป 
5.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดมีสวน

เผยแพรช่ือเสียงของทางโรงเรียนฯ มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป 
ดานความม่ันคงในชีวิตพบวา 
1.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน

ชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงานต่าํกวา 5 ป 
2.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ี

เหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงานต่ํากวา 10 ป 
3.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการจดัการกับ

รายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มากกวา บุคลากรที่มีอายุงาน 1-5 ป 
4.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการ

ตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงานต่ํากวา 5 ป 
5.บุคลากรท่ีมีอายงุานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถเก็บ

ออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพยีงพอ มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงานต่าํกวา 10 ป 
6.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการ

เล่ือนข้ันเงินเดอืนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงานต่ํากวา 5 ป 
7.บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําอยูใน

ขณะนีเ้หมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรโรงเรียนสัน

กําแพง จังหวดัเชียงใหม ในดานตางๆ ท้ัง 6 ดาน พบวาบุคคลากรมีคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวม
อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวาพนกังานบริษัท นิธิฟูดส จาํกัด มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากและสอดคลองกับผลการศึกษาของนิคม กันตะคะนนัท 
(2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตของขาราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต3 ท่ีพบวาคุณภาพชีวติการทํางานของครู 
โดยรวมอยูในระดับมากดวยเชนกัน และเม่ือแยกศึกษาเปนรายดานปจจยัท้ัง 6 ดานพบวาบุคลากร
โรงเรียนสันกาํแพง มีคุณภาพชีวิตในทุกดานไดแก ดานรางกาย ดานจติใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคง อยูในระดับมาก ซ่ึงการท่ีพนักงานมี
ความคิดเหน็ตอทุกปจจยัในระดับมากนั้น อาจเปนผลมาจากการที่โรงเรียนใหสวัสดกิารแกบุคลากร
อยางเพียงพอ อีกทั้งยังเปนโรงเรียนตนแบบ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน ท่ีมีความเอาใจใสท่ีจะพัฒนา
ศักยภาพชองบุคคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน เชนการจัดการศึกษาดงูาน 
การอบรมหลักสูตรตางๆ และสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน เพื่อท่ีจะไดนําความรู
มาประยุกตใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ อีกท้ังบุคลากรจะตองมีความริเร่ิมสรางสรรคผลงาน
ใหมๆ อยูเสมอ เพื่อพัฒนาโรงเรียนใหมีความเจริญกาวหนาตอไป ดังวิสัยทัศนของโรงเรียนท่ีกลาว
วา “โรงเรียนสันกําแพงมุงเนนคุณธรรม นําความรู คูเทคโนโลยี สูวิถีไทย ใสใจคุณภาพชีวติ มี
กระบวนการคิดกาวไกล ภายใตการพัฒนาส่ิงแวดลอม นอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง คูเคียง
ชุมชน เปนพลเมืองโลก” ซ่ึงจะเห็นไดวาโรงเรียนใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรและ
นักเรียน จึงสอดคลองกับผลการศึกษาในคร้ังนี้ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวาบุคลากรโรงเรียนสันกําแพงที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน ไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของละอองดาว ปาน
โปรง (2549) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2550) ท่ีพบวาขาราชการและ
ลูกจางประจําองคการบริหารสวนจังหวัดระยองที่มีเพศตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตาง
กัน ท้ังนี้เนื่องจากโรงเรียนใหความสําคัญของเพศอยางเทาเทียมกนั ไมมีการแบงแยกหรือกีดกันทาง
เพศ การประเมินผลงานข้ึนอยูกับคุณภาพงานเปนหลัก จึงสงผลใหการศึกษาพบวาบุคคลากรท่ีมี
เพศตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน ไมแตกตางกัน 
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บุคลากรโรงเรียนสันกําแพงที่มีอายุ รายไดเฉล่ียตอเดือนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุนันท วิรัชวรกลุ (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติ
ของเจาหนาท่ีการตลาดบริษทัหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดาน
ความม่ันคงในชีวิตแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิต
ดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเจาหนาท่ีการตลาด
บริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกันมีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตดานจิตวญิญาณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

บุคลากรโรงเรียนสันกําแพงที่มีสถานภาพ ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีพบวาพนกังานบริษัท นิธิฟูดส จํากัดท่ีมี
สถานภาพ ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวดั
เชียงใหม มีขอคนพบประเด็น ดังนี ้

ปจจัยดานรางกาย 
บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวดัเชียงใหมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน

โรงพยาบาลนอย ไดรับประทานอาหารในแตละวนัอยางเพียงพอ และทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉงกระปร้ีกระเปราแตขาดในเร่ืองของการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ และการ
พักผอนอยางเพียงพอ 

ปจจัยดานจิตใจ 
บุคลากรฝายบริหารและกลุมสาระฯ มีการจดัการความเครียด มีความพึงพอใจใน

ความเปนอยูทุกวันนี้ สามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวและมีส่ิงยดึเหน่ียวจติใจในยามทุกขท่ี
ดีกวา พนักงานอัตราจาง บุคลากรโรงเรียนสันกําแพงบางสวน ไมสามารถปรึกษาหวัหนางานเม่ือมี
ปญหาในการทํางาน 
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ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
บุคลากรโรงเรียนสันกําแพงยังรูสึกวา เพื่อนรวมงานไมเปนคนในครอบครัว

เดียวกัน และยงัรูสึกวาสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานไดไมดเีทาท่ีควร ซ่ึง
สอดคลองกับ บุคลากรสวนมากสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตนเอง 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
บุคลากรโรงเรียนสันกําแพง รูสึกวายังขาดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางโรงเรียนฯ

จัดใหและยังขาดขอมูลความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ นอกจากนี้บุคลากร
สามารถเดินทางมายังโรงเรียนฯไดอยางสะดวก 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
บุคลากรโรงเรียนสันกําแพงที่มีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไปไมมีความคิดท่ีจะลาออกไป

หางานใหม และยังมีโอกาสในการพัฒนาความสามารในงานอยางตอเนื่องมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 
20-30 ป ตลอดจนบุคลากรที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป สามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ
มากกวาบุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31-50 ป 

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป คิดวางานท่ีทําอยูในขณะนี้เหมาะสมกับความรู

ความสามารถ จะสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอไดดกีวาบุคลากรท่ีมีอายุ 
20-30 ป 
 พนักงานอัตราจาง รูสึกวา ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถนอย
เกินไปเม่ือเทียบกับ ฝายบริหารและกลุมสาระ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง มี
ขอเสนอแนะดังนี ้

1.ผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการโรงเรียน หรือหนวยงานที่เกีย่วของ ควรให
ความสําคัญตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู หรือผูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนอยาง
ตอเนื่อง โดยปจจัยดานท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากอยูแลว ควรคงสภาพไวและพัฒนา
ใหดยีิ่งๆข้ึนไป ท้ังนี้ควรมีการจัดสวัสดิการและคาตอบแทนแกบุคลากรอยางเพียงพอและเปนธรรม 
โดยดูความสมเหตุสมผล เชน กรณีท่ีครูตอง ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ครูควรมีโอกาสไดรับ
มอบหมายงานหนาท่ีพเิศษนอกเหนือจากงานปกติ และมีการประกาศเกียรติคุณแกครูท่ีเสียสละ 



 
 

 
 

163

อุทิศตนเพื่องาน โดยโรงเรียนตองเผยแพรผลงาน หรือผลการปฏิบัติงานของครู รวมท้ังผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนใหชุมชนทราบอยางสมํ่าเสมอ 
 2.ผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการโรงเรียน หรือหนวยงานที่เกีย่วของ ควรมีการ
กําหนดหลักสูตร การฝกอบรมดานการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน โดยจัดสวัสดกิารตางๆให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกจิในปจจุบัน ควรเปดโอกาสใหครูไดไปศึกษา ดูงาน หรือเขารับการ
อบรม สัมมนา และมีการสนบัสนุนทุนในการศึกษาตอแกครู โดยใหสิทธ์ิแกครูทุกคนอยางเทาเทยีม 
และมีการพจิารณาอยางยตุิธรรม ท้ังนี้เพื่อท่ีครูจะไดนําความรูกลับมาพฒันาโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  3.เนื่องจากบุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 51 ปข้ึนไปมีความคิดท่ีจะออกไปหางานท่ี
ใหมทํา อยูในระดับตํ่าท่ีสุด ดังนั้นหากโรงเรียนฯ สามารถทําใหบุคลากรทํางานท่ีโรงเรียนฯ ได
จนถึงอายุ 51 ป ก็จะชวยลดอัตราการลาออก ซ่ึงอาจเปนเพราะวาเม่ือคนเรามีอายุมากข้ึน จะมี
แนวโนมท่ีจะเปล่ียนงานนอยลง ไมตองการการเรียนรูงานใหม ไมตองการหาประสบการณใหม มี
ความพอใจในส่ิงท่ีตนเองมีอยูคอนขางสูงกวาบุคลากรกลุมอ่ืน 
  4.เนื่องจากบุคลากรท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไปรูสึกวาไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกบัความรู
ความสามารถสูง ดังน้ันในการพิจารณาใหผลตอบแทนการทํางานแกพนักงานกลุมนี้ โรงเรียนฯควร
ทําการสํารวจถึงความตองการของบุคลากรวาระหวางการเล่ือนข้ันเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง หรือ
การใหสวัสดกิารดานอ่ืนๆเปนส่ิงท่ีเหมาะสมกวากนั เนื่องจากการที่บุคลากรมีความพึงพอใจใน
รายไดท่ีตนไดรับอยูแลวนัน้ การเพิ่มเงินเดอืน อาจจะไมสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึง
บุคลากรกลุมนี้อาจมีความตองการในดานอ่ืนๆ เชน สวสัดิการการรักษาพยาบาล การศึกษาบุตร ก็
เปนได 
  5.เนื่องจากบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นวางานท่ีทําสามารถ
ตอบสนองเปาหมายในชีวติอยูในระดับตํ่า อาจเนื่องมาจากบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด ยังมีความ
ตองการท่ีจะหาประสบการณใหมในชีวิต จึงมีความคิดวางานท่ีทําอยูนี ้ยังไมเหมาะกบัตัวเอง ดังนัน้
ทางโรงเรียนฯ จึงควรจัดการอบรม สัมมนา ในหวัขอการสรางเปาหมายในชีวิต เพื่อใหบุคลากรใน
กลุมนี้เกิดความเขาใจ เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงของตนเอง หรือเพ่ือใหเกดิวิธีคิดใหม ให
บุคลากรสามารถทํางานในโรงเรียนไดอยางมีความสุข และทํางานดวยความทุมเท อยางเต็มท่ีเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตนเองวางไว 
  6.เนื่องจากบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส หรือมีอายุงาน 10 ปข้ึนไปมคีวามสามารถ
ในการจดัการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม และมีความสามารถในการเก็บออมเงินไวใช
ยามจําเปนไดมากกวาบุคลากรกลุมอ่ืน อาจเนื่องมาจากบุคลากรในกลุมนี้ มีภาระและหนาท่ีทางดาน
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ครอบครัวเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีแนวโนมในการวางแผนรายรับ รายจายมากกวาบุคลากรกลุมอ่ืน 
ดังนั้นโรงเรียนฯ จึงควรสงเสริมการวางแผนการใชจาย ตามหลักท่ีถูกตองเพื่อใหการเก็บออมเงินมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เชนการทําบัญชีครัวเรือน หรือสนับสนุนใหบุคลากรนําเงินไปลงทุนใน
สหกรณของโรงเรียน เพื่อท่ีจะไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินปนผล หรือดอกเบ้ียท่ีสูงกวาสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ 
  7.เนื่องจากลูกจางช่ัวคราวมีความสามารถในการจดัการความเครียดจากการทํางาน 
รูสึกพึงพอใจในความเปนตัวเอง รูสึกพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้และรูสึกวาสามารถเปนท่ีพึ่ง
ของคนในครอบครัวอยูในระดับตํ่า  ดังน้ันทางโรงเรียนฯ ควรจัดกิจกรรมเก่ียวกับศาสนา  ใหแก
บุคลากรกลุมนี้ เพื่อท่ีจะใชหลักธรรมมาชวยบําบัดความเครียดจากการทํางาน และสรางความพึง
พอใจในตนเอง ในงานท่ีทํา รูสึกวาตนเองมีความสําคัญ ซ่ึงกิจกรรมท่ีจดัเชน การฟงเทศน ฟงธรรม
จากพระสงฆ การรวมทําบุญในวนัพระกบัชุมชน เปนตน 
  8.ลูกจางช่ัวคราวมีความคิดเห็นวาการทํางานท่ีโรงเรียนฯ มีความหมายและมี
ความสําคัญ งานท่ีทําทุกวนันี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหา
งานท่ีใหมทํา และมีสวนชวยเผยแพรช่ือเสียงของโรงเรียนฯ อยูในระดบัตํ่า ดังนั้นทางโรงเรียนฯ 
ควรตระหนักถึงคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรกลุมลูกจางช่ัวคราวมากกวากลุมอ่ืน อาจมีการ
จัดที่ปรึกษา เพื่อคอยใหคําแนะนํา โดยอาจจะมอบหมายใหบุคลากรท่ีอยูในฝายแนะแนว มาเปนท่ี
ปรึกษาและใหความรู เกี่ยวกบัการทํางาน เปาหมายในการทํางาน ท้ังนี้เพื่อใหบุคลากรเห็นคุณคา
ของตนเอง ของงานท่ีทํา และของโรงเรียน วาเปนงานท่ีสรางประโยชนใหแกสังคม ซ่ึงจะชวยให
บุคลากรมีทัศนคติในการทํางานท่ีดีข้ึน 
  9.เนื่องจากขาราชการ หรือบุคลากรท่ีมีอายุงาน 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวา
ตนเองไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ งานท่ีทําอยูทุกวันนีเ้หมาะกับความรู
ความสามารถของตนเอง ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานท่ีใหมทํา มีสวนรวมในการเผยแพร
ช่ือเสียงของทางโรงเรียนฯ และภูมิใจท่ีไดทํางานที่โรงเรียนฯ อยูในระดับสูง อาจเนื่องจากบุคลากร
ท่ีเปนขาราชการ หรือมีอายุงาน 10 ปข้ึนไป คิดวาชีวติมีความม่ันคงแลว ดังนั้นหากโรงเรียนฯ 
มอบหมายใหบุคลากรเหลานี้ รวมมือกันสรางสรรคผลงาน หรือชวยกันสรางช่ือเสียงใหกับทาง
โรงเรียน ก็จะทําใหเปนไปไดงายข้ึน เนื่องจากวาบุคลากรกลุมนี้มีความภาคภูมิในตวัเอง ภาคภูมิใจ
ในองคกร สามารถสรางคุณคาใหแกโรงเรียน และสังคมได 
  10.เนื่องจากพนักงานอัตราจางมีความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจ จิตวญิญาณ และ
ความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับตํ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกับบุคลากรกลุมอ่ืนๆ ดังนั้นทางโรงเรียนฯ จึงควร
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เพิ่มความสําคัญ ในการสอบถามถึงความตองการของบุคลากรกลุมนี้ เพื่อใหการตอบสนองเปนไป
ในทิศทางท่ีถูกตอง ตามท่ีผูรับตองการ เพือ่เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใหสูงข้ึน 
 นอกจากนี้แลวทางโรงเรียนสันกําแพง ควรนําเร่ืองการสรางความสุขในท่ีทํางาน 
Happy 8 มาใชเพื่อแนวทางในการสรางความสุขและสมดุลใหกับบุคลากรในโรงเรียนฯ ดังนี ้
 11.ดานรางกาย เนื่องจากบุคลากรสวนใหญยังขาดในเร่ืองของการออกกําลังกาย
อยางสมํ่าเสมอและการพกัผอนอยางเพยีงพอ ซ่ึงเกิดจากการท่ีมีประชุมหลายคร้ังในแตละเดือนทํา
ใหตองนํางานและการบานของนักเรียนไปตรวจท่ีบาน ดงันั้นทางโรงเรียนฯ ควรนําหลัก Happy 
Body และ Happy Relax มาใชโดยการสรางกิจกรรม 
 12.ดานจิตใจ เนื่องจากพนักงานอัตราจางมีการจัดการความเครียดไดไมคอยดีนัก 
ไมสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวและยังไมมีส่ิงยดึเหนีย่วจิตใจในยามทุกข ตลอดจนมี
บุคลากรบางสวนไมสามารถปรึกษาหวัหนาเม่ือมีปญหาในการทํางาน ดังนั้นทางโรงเรียนฯ ควรนํา
หลัก Happy Heart ,Happy Soul และ Happy Society มาใชเพื่อชวยบุคลากรจัดการความเครียดท่ีเกดิ
จากการทํางาน มีเมตตา มีคุณธรรมตอเพ่ือนรวมอาชีพ และสรางความสัมพันธอันดรีะหวางครู
ผูนอยกับหวัหนา เพื่อทําใหพนักงานอัตราจางสามารถรับมือและจัดการความเครียดได 
 13.ดานสัมพันธภาพทางสังคม เนื่องจากบุคลากรโรงเรียนฯ ยังรูสึกวาเพือ่น
รวมงานไมเปนคนในครอบครัวเดียวกนั และยังรูสึกวาสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการ
ทํางานไดไมดเีทาท่ีควร ทางโรงเรียนควรนําเร่ือง Happy Society มาใช โดยการทําใหบุคลากรมี
ความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองทํางานอยู เพื่อใหเกิดสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดีตามมา  
 14.ดานส่ิงแวดลอม เนื่องจากบุคลากรยังรูสึกวาขาดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทาง
โรงเรียนฯจดัให โรงเรียนฯ ควรนํา Happy Body มาใช โดยการจดัสรรงบประมาณเพือ่สรางส่ิง
อํานวยความสะดวก ดวยหลักการท่ีวา เม่ือบุคลากรมีความสุขกาย มีสุขภาพที่ดแีลว จะกอใหเกดิ
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพตามมา 
 สวนในเร่ืองบุคลากรยังขาดขอมูลความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอยาง
เพียงพอ โรงเรียนฯ ควรนํา Happy Brain  มาใช โดยการเสริมสรางความรู ความคิดสรางสรรค 
ชวยกันแกไขสรางองคความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน ตลอดจนเผยแพรองคความรูนั้น
เพื่อสรางใหเกดิความปลอดภัยในระยะยาว   
 15.ดานจิตวิญญาณ เนื่องจากบุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป ไมมีความคิดท่ี
จะลาออกไปหางานใหมแลว ทางโรงเรียนฯ ควรนําเร่ือง        
 สวนบุคลากรท่ีมีอายุ 31-51 ท่ีคิดวาไมสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความ
ตองการ ทางโรงเรียนฯ ควรนําเร่ือง Happy Soul และ Happy Relax มาใชเพื่อใหบุคลากรท่ีมีอายุ 
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31-51 ปไดใชเวลาบางสวนมาดําเนินกิจกรรมทางศาสนาไดตามตองการและนําขอคิดท่ีไดจากการ
ดําเนินกิจกรรมทางศาสนามาปรับใชกับชีวิตประจําวันและกิจกรรมการทํางาน 
 16.ดานความม่ังคงในชีวิต เนื่องจากบุคลากรท่ีมีอายุนอยกวา 51 ป ยังคิดวางานท่ี
ทําอยูในขณะนี้ยังไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ ทางโรงเรียนฯควรนําเร่ือง Happy Brain มา
ใชเพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาความรู ความสามารถ ทํางานอยางมีความคิดกวางไกล เพื่อใหเกิดการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง 
 สวนพนกังานอัตราจางท่ีรูสึกวารายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถนอยไป
เกินไปเม่ือ ทางโรงเรียนควรนําเร่ือง Happy Brain และ Happy Money มาใชเพื่อเพ่ิมความรู 
ความสามารถพัฒนาตนเองไปเปนบุคลากรสวนอ่ืน เชนการสอบบรรจุเปนฝายสนับสนุนการสอน 
ท่ีมีเงินเดือนสูงกวา ตลอดใหความรูการใชจาย การมีเงนิรูจักเก็บรูจักใช เปนหนี้ใหพอดี มีชีวิตที่
เหมาะสมกับตัวเอง 


