
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวัด

เชียงใหม ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามาเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ

คุณภาพชีวิตในภาพรวม (Quality of Life) ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวาคุณภาพชีวิต
การทํางานไวหลายแงมุม อยางไรก็ตามมีผูใหนิยามและคําจํากัดความที่นาสนใจไว ดังนี ้

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ประกอบดวยคํา 3 
คํา คือ คุณภาพ (Quality) ชีวิต (Life) และการทํางาน (Working) (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2530:169) 

คุณภาพ หมายถึง ความเปนเลิศ ลักษณะ ความดี ซ่ึงลักษณะประจําของบุคคลหรือ
สังคมนั้น จะรูสึกถึงความเปนเลิศไดตางกนั 

ชีวิต  หมายถึง การดําเนนิกิจกรรมเพ่ือการดํารงชีพ ใหมีความแข็งแรงทางดาน
กายภาพและจิตใจ 

การทํางาน หมายถึง กิจกรรมท่ีตองทํา หรือหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ดังนั้น คุณภาพชีวิตการทํางานจึงหมายถึง ความรูสึกถึงความเปนเลิศ หรือมี

ความสุขจากสภาพท่ีตนเองมีอยู เปนอยู ไดรับอยูขณะปฏิบัติงาน 
กองสวัสดิการแรงงาน (2547 : 18) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานหรือ 

Quality of Work Life มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน เพราะคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ 
เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางานเพ่ือให
ชีวิตดํารงอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานเปนสวนใหญ ท่ี
ทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทําใหเกดิความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคง 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551 : 4–5) ไดใหคํานิยามวา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการทํางาน
ในสถานประกอบการของคนทํางานเต็มเวลา เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีรายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ รายไดจากการทําลวงเวลาจากสถานประกอบการ 
ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมท้ังมี
วันหยุด วันลา และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุดและวนัลาตางๆ นั้น ตลอดจน
ไดรับสวัสดิการครบถวนตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรับความคุมครองความปลอดภยัจากการ
ทํางาน มีความม่ันคงและกาวหนาในการทํางานเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปน
หนี้และการออมเงินของคนทํางาน 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
(2552) ไดใหนิยามวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การดํารงชีวิตอยูในท่ีทํางานดวยการมีสุข
ภาวะท่ีสมบูรณและมีความมั่นคง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดานอันไดแกสุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

1. สุขภาวะทางกาย (Physical Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพรางกายใหแข็งแรง เชน พนักงานมีสุขภาพแข็งแรงอัตราการเกิดอุบัติเหตุและเจ็บปวยลดลง มี
กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในองคการมีหลักประกันการเขาถึงบริการสุขภาพ 

2. สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
อารมณ ความรูสึก สามารถบริหารจัดการทางอารมณไดเหมาะสมและสรางสรรค เชนทํางานอยางมี
ความสุข สนุกในการทํางาน มีทักษะในการจัดการกับความเครียดของตนเองได มีความฉลาดทาง
อารมณ (E.Q.) รับรูถึงชองทางการแกไขปญหาตางๆ ลดบอเกิดของความเครียด 

3. สุขภาวะทางสังคม (Social Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับบุคคลอ่ืน เชนการอยูรวมกนัอยางมีความสุข มีมิตรภาพในการทํางานมี
สภาวะแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีด ี

4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสงบ ภูมิใจในงานท่ีทํา พึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เชนรูรักสามัคคี รัก
องคการ มีสติและปญญา แกไขปญหาดวยเหตุดวยผลและดวยสันติวธีิ 

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน กลาวโดยสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
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พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
ไปจนถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน โดยปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต  

การสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เนตรพัณณา ยาวิราช (2549 : 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน

นั้นผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี ้คือ  
1.การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือน ท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยาง

เปนสุข 
2.การสรางความปลอดภัยในการทํางาน ใหพนักงานรูสึกมั่นคงปลอดภัยในชีวติ

และทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
3.การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนกังานไดรับรู เก็บเกีย่ว

ประสบการณ ไดเรียนรูจากการทํางาน 
4.ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนกังานตองรูสึกวามีความกาวหนาใน

อาชีพเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
5.การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกบัครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะ

ชีวิตในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 
6.มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมให

ความชวยเหลือสังคมดวยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัดกิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดีและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดตีอสังคมและตัวพนกังานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน(สถาบันวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552:8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนกังานควรทํางานอยูในท่ีทํางาน
หรือสถานประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความตองการ
ทําใหมีการกินดีอยูดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว เนื่องจากพนกังานในสถาน
ประกอบการมีหลายระดับและความตองการของพนักงานก็จะมีความแตกตางกันไป ดงันั้น สถาน
ประกอบการควรใหการสนบัสนุนหรือดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานโดยยึดหลัก 
ดังนี้  

1.การดําเนินการใดๆ ท่ีเปนข้ันพื้นฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนดเพื่อใหพนักงาน
สามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความม่ันคงในการดําเนนิชีวิต 
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2.การดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนกังานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมาย
กําหนดกรอบข้ันตํ่าไว สถานประกอบการสามารถดําเนินการไดโดยคํานึงถึงส่ิงตางๆดังนี้  

2.1 ความตองการที่แทจริงของพนักงานท่ีจะทําใหการยกระดับคุณภาพชีวิต
เหมาะสมกับความตองการของพนักงาน 

2.2 สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหพนกังานเขามามีสวนรวมในการยกกระ
ดับคุณภาพชีวติ 

2.3 สถานประกอบการตองวางแผนใชงบประมาณในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
3.สรางขวัญและกําลังท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน คุณภาพชีวติท่ีดีจะสงผลใหพนักงานมี

ความสุขกาย สุขภาพใจเกิดขวัญกําลังใจในการดํารงชีวติและการปฏิบัติงาน 
4.ลดความตึงเครียดระหวางการทํางาน การดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตจะชวยใหพนักงานและผูประกอบการมีโอกาสพักผอนหรือผอนคลายจากการปฏิบัติงาน 
ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แฮคแมนและซัทเทิล (Hackman & Suttle, 1977 : 9) ไดกลาวถึงประโยชนของ

คุณภาพชีวิตในการทํางานไววาคุณภาพชีวิตในการทํางานจะมีผลตอการทํางานอยางมากมายไดแก 
1.ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตัวเอง 
2.ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตองาน (สรางความพึงพอใจและมีสวนรวมในงาน) 
3.ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคการ (เกิดความผูกพันตอองคการ) 
นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมเร่ืองของสุขภาพจติชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนา

ตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลด
อุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการท่ีดีท้ังคุณภาพและปริมาณ 

กอรดอน (Gordaon, 1991 : 365 – 637) กลาวไววา การสงเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานจะเปนการสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจกับฝายบริหารและ
สรางโอกาสในการทํางานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการทํางานเก่ียวของกบั “งาน” จะมผีลโดยตรงตอ
คนทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของงาน และ
ระบบการทํางาน ระบบการใหรางวัลใหสอดคลองกับกระบวนการในการทํางานและการผลิต 
รวมท้ังการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน มีหลายๆ หนวยงานไดนําแนวทางสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตมาใช โดยในระยะแรกเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ปรับการทํางาน และลดคาใชจาย
หรืองบประมาณของหนวย โดยอาศัยวิธีการทํางานเปนกลุม คลายกับระบบกลุมคุณภาพ (Quality 
circles) จะมีการประชุมกันภายในกลุมใหบุคคลากรเสนอแนะขอคิดเปนแนวทางในการปรับปรุง
การทํางาน การเพ่ิมคุณคางานท่ีทํา ซ่ึงจากการท่ีนําแนวทางสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานไปใช 
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พบวา บุคลากรเกิดความพึงพอใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน อัตราการขาดงาน และ
การลาออกของบุคลากรลดลงตามไปดวย 

ดีสเลอร (Desslers, 1991 : 4) กลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานจะทําให
พนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ เกิดวัฒนธรรมองคการ (Culture) เกิดขวัญกําลังใจ (Morale) 
และเกดิผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ (Psychological 
environment) 

สกูเลอร (Schuler อางใน นฤดล มีเพียร, 2541 : 16) กลาวสรุปถึงประโยชนของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานวา 

1.เพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน (Maximized Employee Satisfaction) เสริมสราง
ขวัญและกําลังใจใหบุคลากร (Increase Employee Morale) 

2.ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน (Higher Productivity) อยางนอยท่ีสุดก็เกิดอัตราการขาดงาน
ท่ีลดลง 

3.ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน (Higher Efficiency) จากการท่ีพนกังานมีสวน
รวมและสนใจงานมากข้ึน 

4.ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวย (Reduce Stress, Accident and 
Illness) จากการทํางาน 

5.การลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล (Minimized Medical Costs) รวมถึงคา
ประกันดานสุขภาพ 

6.การลดอัตราการเรียกรองสิทธิการทําประกัน (Minimized Insurance Claims) 
ความยืดหยุนของกําลังคนมีมาก (Work Force Flexibility) และความสามารถในการสลับเปล่ียน
พนักงานมีมากข้ึน ซ่ึงเปนผลมาจากความรูสึกในการเปนเจาขององคการ และการมีสวนรวมในการ
ทํางานมากข้ึน 

7.อัตราการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรดีข้ึน (Better Selection Ratios) เนื่องจาก
ความนาสนใจเพ่ิมข้ึนขององคการ จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดตีอองคการ 

8.ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของบุคลากร (Reduce Absenteeism and 
Rurnover) โดยเฉพาะบุคลากรท่ีด ี

9.ทําใหบุคลากรรูสึกสนใจงานมากข้ึน (Increase Job Involvement) จากการให
บุคลากรมีสวนรวมในการตดัสินใจ การใหสิทธิออกเสียง การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร การ
เคารพสิทธิของบุคลากร 
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แฮคแมน และซัทเทิล (Hackman & Suttle, 1987 อางใน นฤดล มีเพียร, 2541 : 16) 
ไดกลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานจะมีผลตอการ
ทํางานอยางมากมาย อันไดแก ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตองาน ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคการ 
นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเร่ืองของสุขภาพกายสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนา
ตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลด
อุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริหารท่ีดีท้ังคุณภาพและปริมาณ 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคการท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจ

สูงหรือตํ่าลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปจจัยสวน
บุคคลก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995) 

Harper (1987 : 158) มีแนวความคิดเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 
3 ปจจัยคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจยัดานองคการ 

1.ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุสถานภาพ การศึกษาตอเนือ่ง การฝกอบรม 
ประสบการณทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 

2.ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีไดรับผิดชอบ 
3.ปจจัยดานองคการ ไดแก ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศ

ในองคการและการบริการท่ีแตกตางออกไป 
Werther and Davis (1982) กลาววาปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมีอยู 3 

ดาน คือ 
1.ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน ความตองการ

ของบุคคล และการจูงใจของบุคคลในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําหนง รายได และสถานท่ีทํางาน 
ปจจัยเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน หรือคุณภาพชีวติทํางานของบุคคล  

2.ปจจัยดานบริหาร เปนลักษณะท่ีกอใหเกิดความแตกตางขององคการตาง ๆ ไดแก 
จุดมุงหมายวัตถุประสงค การบริหารจัดการหนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความกาวหนาในหนาท่ี ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคกร 

3.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เปนสภาพส่ิงแวดลอมในองคการท่ีครอบคลุมไปถึง
สถานท่ี คน ระบบการทํางาน วัฒนธรรมองคการ และส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก นโยบาย
รัฐบาล สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี เปนตน 
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แนวคิดเก่ียวกับการวัดคุณภาพชีวติการทํางาน 
Richard E.Walton (1973: 12-16 อางใน ละอองดาว ปานโปรง, 2549 : 9 ) ไดศึกษา

คุณภาพชีวิตการทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวติ เนน
แนวทางความเปนมนุษย (humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมท่ีสงผลทําใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรับตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคลากร
ในการทํางาน โดยกําหนดวาบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการทํางานตองมีขอบงช้ี 8 ดาน เปนเกณฑ ไดแก 
ดานผลตอบแทนหรือการใหส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) , ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย และการสงเสริมสุขภาพ (Safe 
and Healthy Working Conditions) , ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล (Competency 
Development) , ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Future Oppprtunity for Continurd 
Growth and Security) , ดานการรวมกันและความสัมพันธตอบุคคลอ่ืน (Social Integration in the 
Work Organization) , ดานสิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism in the Work Organization) ดานการ
จัดเวลาในการทํางานกับชีวติสวนตัว หรือจงัหวะชีวิต (Work and the Total Life Space) และความ
เปนประโยชนของสังคม (The Social Relevance of the Work Life) 

มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of work Life : MS–QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552 : ออนไลน) 

Management System of Quality of Work Life : MS–QWL เปนมาตรฐานระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) 
และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคกรสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคกรท่ี
ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดานไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุข
ภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ไดรับการสนบัสนุนดานงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)
เพื่อรวมจดัทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานในสถานประกอบการโดยมีระยะเวลาตั้งแต 
กันยายน 2546 เปนตนมาซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Management System for Quality of Work Life : MS–QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ
ในระดบัโลกเปนแนวทางในการจัดทําอันไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัย
โลก (WHOQOL–100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของระบบการจดัการ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยกุต
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กับรางมาตรฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพ
ชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความเหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติอยาง
แพรหลายโดยอยูบนพื้นฐานโดยการยดึถือ “คน” เปนศูนยกลางอาศัยการมีสวนรวมของพนักงานทุก
ระดับช้ันในองคกรซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือหนึง่ท่ีสถานประกอบการตางๆสามารถนําไปใชในการพัฒนา
ระบบหรือกลไกการจดัการการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคกรของตนอยางเปนระบบ โดย
มองสุขภาวะองครวม 4 สุขภาวะ ไดแกสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม 
และสุขภาวะทางจิตวิญญาณโดยมุงเนนการสรางความรู ความเขาใจใหกับพนักงานในองคกรเพื่อให
สามารถดําเนินการและรักษาระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

ระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจยั
ท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน คือ ดานรางกายดานอารมณ ดานสังคม และดานจิตวญิญาณ โดย
พิจารณาจากความจริงท่ีวาเราจะควบคุมและดูแลในเร่ืองใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือ
เราสามารถตอบตัวเราเองไดวาเร่ืองท่ีเราตองการดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ีไหนกิจกรรมใดและมี
อะไรบาง ดังน้ันการวิเคราะหผลและปจจยัท่ีมีผลตอคนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในข้ันตอน
แรกๆ และอาจจะเรียกไดวา เปนหวัใจหรือกาวแรกสําหรับการเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพ
ชีวิตคนทํางานซ่ึงภายหลังการวิเคราะหจึงจะเกดิเปนกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการตางๆท่ีมีเหตุ
มาจากผลที่ไดจากขอสรุปของการวิเคราะหดังกลาวเพื่อท่ีจะทําใหการแกไขปญหาหรือการดูแล
คุณภาพชีวิตของคนทํางานนัน้ตรงประเดน็สอดคลองและเหมาะสมกับปจจัยตางๆท่ีไดจากการ
วิเคราะหมากที่สุด 

ท้ังนี้คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถาน
ประกอบการเหมือนกนัในเร่ืองการทําใหคุณภาพชวีิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกันใน
เร่ืองความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของปจจยั
ท้ัง 6 ดานในการดําเนินการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวดัระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ดัง
ตาราง 
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ตารางท่ี 1 แสดงการผสมผสานปจจยัท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
1.ดานรางกาย การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจบ็ สามารถ

จัดการตออาการปวดหรือเจบ็ปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความ
ตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได มีความกระปรี้กระเปราและความ
กระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี 
มีกําลังใจการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดี
และเพยีงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยาง
เพียงพอ 

2.ดานจิตใจ การมีสุขภาพจติดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียดอยาง
เหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจกัเอาใจเขามาใส
ใจเรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพยีงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจ
ในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จได มี
สติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถ
ปลอบโยน และใหกําลังคนในครอบครัวและเพ่ือนรวมงาน และมี
กําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหน่ียวจติใจเม่ือมี
ความทุกข 

3.ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 
 
 
 
 

การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและ
ชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รู
บทบาทหนาท่ีในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มี
ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีหนวยงานจัดให 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
4.ดานส่ิงแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทั้งในสถานท่ีทํางานและ

ระหวางการเดนิทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด
ถูกสุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถเดินทางสะดวก มีแหลงบริการและ
อํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล  มีแหลง
ประโยชนดานการเงินใหหนวยงาน มีชองวางรับรูขอมูล ขาวสารและ
ความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวนัหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณใน
การทํางานที่ทันสมัยเพยีงพอ 

5.ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูบริหาร
และเพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความ
ภูมิใจในการสถานการณประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูในงาน มี
ความเช่ือม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร มีความ
ตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามละปกปองช่ือเสียงของ
สถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรู
ความสามารถของตนในการทํางาน 

6.ดานความม่ันคงในชีวิต การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายใน
ยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหน้ีสินเกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปน
และไมชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษยีณจาก
งานมีสวัสดิการท่ีดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกาย
ประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตาม
ความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทํา
เหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนกัหรือเหนื่อย
จนเกนิไป 
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จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาได
ใชความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษยวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย   จิตใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ  ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิต
การทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต ท้ังนี้
สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับความสุข 8 ประการ 
แนวคิดความสุขแปดประการ (Happy8) คือแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของ

มนุษย ผานความสุขในโลกสามใบท่ีทับซอนกันอยู โลกสวนตัวของมนุษย โลกครอบครัวของมนษุย
และโลกสังคมของมนุษย เพือ่ท่ีจะมองความสุขของมนุษยท่ัวไปวามีองคประกอบอะไรบางและจะ
จัดการไดอยางไร  

1.Happy Body มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจมาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจกั
นอนจัดสมดุลของชีวิต การจะมีสุขภาพท่ีดนีั้นไมสามารถซ้ือหามาไดตองเปนการกระทําดวยตนเอง 
กิจกรรมตางๆท่ีดําเนินการเก่ียวกับสุขภาพในสถานประกอบการนั้น มีหลายกิจกรรมท่ีนําไปสูความ
มีสุขภาพด ีเชน กิจกรรมการออกกําลังกายกอนทํางานหรือหลังเลิกงาน การแขงขันกีฬาตางๆ เปน
ตน 

2.Happy Heart มีน้ําใจงาม ส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนษุยจะอยูรวมกับคนอ่ืนได
ตองมีน้ําใจ คิดถึงใจคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดยีวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบง
อยางเหมาะสมการจัดกจิกรรมเพื่อใหเกิดความมีน้ําใจและรักกันในองคกรเปนส่ิงท่ีตองดําเนินการ
เพื่อใหเกิดการอยูรวมกนัอยางสันติ การมีน้าํใจระหวางกนัของคนในองคกรชวยลดความขัดแยงใน
การทํางานมีความสามัคคี และกอใหเกิดการทํางานเปนทีม การแสดงความหวงใยของผูบริหารสถาน
ประกอบการตอพนักงานโดยการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือแสดงความเขาใจตอปญหาของ 

3.Happy Relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายส่ิงตางๆ ในการดําเนนิชีวิต เพื่อ
ไมใหตนเองรูสึกกดดนัมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแต
ชีวิตสวนตัวดวย ตองรูจกัผอนคลายใหเหมาะสม สถานประกอบการควรมีมาตรการประเมิน
ความเครียด และมาตรการผอนคลายตางๆ เชน กิจกรรมบันเทิงหรือพกัผอนเวลาพกั จะชวยลดความ
เหนื่อยลาและความเครียดในการทํางาน เปนตน 
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4.Happy Brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพฒันาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหลงตางๆ เพือ่นําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน 
ความรูท่ีไดนัน้นอกจากใชในการทํางานแลว ยังมีความรูท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนินชีวิตเพื่อ
ประโยชนของตนเองและสังคม สถานประกอบการที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนทํางาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานนั้นนอกจากการฝกอบรมความรูในการทํางานแลวการมีชองทางอ่ืนเชน 
หองสมุด ส่ือตางๆในการแสวงหาความรูจะชวยพฒันาคนทํางานใหมีความคิดกวางไกล สรางสรรค 
เพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกท้ังการเปดโอกาสใหคนทํางานมีโอกาสในการศึกษา
และกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง เชน การเปดโรงเรียนในสถานประกอบการเพือ่ปรับวุฒิ
การศึกษาของคนทํางานใหสูงข้ึน เปนตน 

5.Happy Soul การมีคุณธรรมอันเปนส่ิงจําเปนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย
ในสังคม หลักคําสอนของทุกศาสนาลวนสอนใหเปนคนด ีมีเมตตา มีคุณธรรม มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
ไมเอาเปรียบผูอ่ืน มีความละอายและเกรงกลัวในการทําช่ัว เปนทางออกเม่ือมีทุกข เปนท่ีพึ่งยามมี
ปญหาชีวิต ปญหาตางๆ ความขัดแยงในท่ีทํางาน การขาดสมาธิและ ความมุงม่ันในการทํางาน ความ
ไมซ่ือสัตยตอตนเองและองคกร ปญหาเหลานี้จะหมดไปหากนําหลักศาสนามาใช 

6.Happy Money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มี
เงินรูจักเก็บรูจกัใช เปนหนีใ้หพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตัวเอง สถานประกอบการควรมีโครงการใน
การสรางความรูความเขาใจในการใชจายท่ีเหมาะสมและรณรงคการออมเงิน เชน โครงการใชสาม
สวน ออมหนึ่งสวน หรือ การทําบัญชีครัวเรือนเปนตน ส่ิงเหลานี้นําไปสูการแกปญหาหนี้ไดอยาง
ยั่งยืนเม่ือคนทํางานมีสติและรูวิธีใชจายท่ีเหมาะสม จะลดความเครียดและกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน 

7.Happy Family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมี
ความอบอุนม่ันคง เกิดกําลังใจท่ีดใีนการทาํงาน เหมือนเปนภูมิคุมกนัท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได การจะมีครอบครัวท่ีอบอุนม่ันคงตองประกอบดวย สมาชิกในครอบครัวท่ีมี
ความรักความสามัคคี ไมมีปญหาในครอบครัว มีความม่ันคงทางการเงิน การใชชีวิตท่ีพอเพียง มี
ความเขาใจซ่ึงกันและกัน มีหลักธรรมการครองเรือน ดังนั้นคนในครอบครัวตองมี ความสุขในทุก
มิติ มีสุขภาพด ีมีน้ําใจใหแกกัน มีความเอ้ือเฟอแกกัน มีการทํากิจกรรมตางๆรวมกัน เปนตน 

8.Happy Society สังคมดี สังคมมีสองมิติคือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ี
ทํางานมนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพื่อใหเกิดสังคมและ
สภาพแวดลอมท่ีดีตามมาแนวทางการดําเนินงานในสถานประกอบการ เพื่อใหเกิดสังคมท่ีดีนั้นเปน
ส่ิงท่ีทุกฝายตองรวมมือกันเพื่อสรางความรักความสามัคคีและลดความขัดแยงในท่ีทํางาน การ
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ชวยกันดแูลแกไขสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือใหเกิดความสุขและ ความพรอมในการทํางาน 
เชน กิจกรรมการแขงขันกฬีาสีภายใน กิจกรรมทําความสะอาดสถานประกอบการ กิจกรรมท่ีทํา
รวมกับชุมชนนอกสถานประกอบการในวนัสําคัญตางๆ การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนรอบขาง
หรือชุมชนนอกสถานประกอบการ เปนตน 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงานบริษทันิธิฟูดสจํากดั โดยใช แนวคิดคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of 
Quality of Work Life:MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย โดยเก็บรวบขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จาํกัดจํานวน 57 
ราย โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) อธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน แผนกงาน/ฝาย อัตราเงินเดือนและ
ระยะเวลาการทํางาน ใชคาเฉล่ีย (Means) อธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผล
กระทบตอคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด การแจกแจงแบบที (t-test) 
และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใชเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอ

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานะ 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนง 
- แผนกงาน 
- รายได 
- อายุงาน 

 

 
 
 

ระดับ
คุณภาพชีวิต 
การทํางาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงในชีวิต 

 
 

การแปลผล 
- สูงมาก 
- สูง 
- ปาน

กลาง 
- ตํ่า 
- ตํ่ามาก 
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คุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ 
Least Significant Different (LSD) การวิเคราะหสหสัมพนัธ (Correlation Analysis) โดยการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใช
เปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจยั กับคุณภาพชีวติการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จาํกัดและการวเิคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อวดัระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ผลการศึกษาพบวา พนกังานบริษัท นธิิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระดับมาก คือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
รางกาย ดานจติวิญญาณ และปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดาน
ความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท นธิิฟูดส จํากัด พบวา เพศ อายุ ระดับการศกึษา แผนกงาน/ฝาย และอัตรา
เงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการไมแตกตางกัน แต
สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายแตกตางกนั ระดับตําแหนงงานท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นในปจจยัดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน 

 
รมณ ขอใจใหญ (2553) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท

สยามสโตนแอกกริเกรทจํากัด ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) โดยการ
เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานจาํนวน 138 คน จากจาํนวนพนักงานท้ังส้ิน 211 
คน วิเคราะหคาความถ่ี รอยละ คาสถิติที (T-Test) คาสถิติเอฟ (One Way ANOVA) และทดสอบราย
คูตามวิธีการ LSD วิเคราะหเปน 3 สวนดังนี้ สวนท่ี 1 วิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ดวยความคาความถ่ี รอยละ สวนท่ี 2 วิเคราะหศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดวย
คาเฉล่ีย สวนท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานดวยคาสถิติที (T-Test) และคาสถิติเอฟ (One Way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา 
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมของพนักงานบริษัทสยามสโตน แอกกริเกรท จํากัด อยูใน
ระดับมาก โดยมากท่ีสุด อยูในระดบัมากคือ ดานจิตวิญญาณ รองลงมาอยูในระดับมากคือ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานจติใจ ดานรางกาย ดานส่ิงแวดลอม และนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง
คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และพนกังานบริษัท สยามสโตน แอกกริเกรท จํากัด เพศหญิงมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนพนักงานท่ีมีอาย ุ
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สถานภาพ การศึกษา อายกุารทํางาน รายได ชวงระยะเวลาการทํางานในปจจุบัน จํานวนวันทํางาน
ตอสัปดาห ประเภทการจาง ท่ีพักปจจุบัน ท่ีแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน  

ปรียาธร สุทวีทรัพย (2553) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานครแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of 
Quality of Work Life:MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,290 คน ใชแนวคิดองคประกอบของคุณภาพชีวติ
คนทํางานในสถานประกอบการ ประกอบดวยปจจยั 6 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพนัธ
ภาพสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต เพื่อพิจารณาวามีคุณภาพชีวิต
แตละดานมากนอยเพยีงใด โดยนําขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามจํานวน 340 ชุด นําขอมูลท่ีไดมา
ศึกษา โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวนไดแก สวนท่ี 1 วิเคราะหรอยละของ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนท่ี 2 วิเคราะหคาความถ่ี รอยละ ผลรวม
คะแนนในการวิเคราะหขอมูลปจจัยคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในอาชีพและคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
สวนท่ี 3 วิเคราะหสถิติเชิงอนุมานโดยการใชคาไคสแควร สําหรับวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตในดานตางๆ กบัคุณภาพชีวิตดานการทํางานในภาพรวม สวนท่ี 5 วิเคราะหความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการทําใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท่ีไดรับขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง เม่ือพิจารณาราย
ดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานพบวาปจจัยท่ีมีมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญไดแก
คุณภาพชีวิตดานจิตใจ คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต 

สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาด
บริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ี
การตลาดบริษทัหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยท่ีทําใหมีคุณภาพชีวิต และศึกษาถึง
ความสําคัญของระดับคุณภาพชีวิตท้ัง 6 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิต โดยจําแนกตามลักษณะบุคคล โดยใช
แนวคิดของ รองศาสตรจารย ดร.แสงอรุณ อิสระมาลัย เร่ืององคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางาน
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ในสถานประกอบการโดยครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตคนทํางานท้ัง 6 ดาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครจํานวนท้ังส้ิน 390 ชุด โดยใชวิธีสุมตัวอยาง
แบบโควตา (Quota Sampling) โดยการศึกษาในสวนแรก จะนําขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน มาวิเคราะหหาคาความถ่ี รอยละ
และคาเฉล่ีย สวนท่ี 2 นําขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหานคร 7 ดานไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม วิเคราะหหา
คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อศึกษาเกีย่วกับ
คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร 7 ดาน ไดแก วิเคราะหคา
ที เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ สถานะภาพ และระดับการศึกษา กับการรับรูเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตท้ัง 7 ดาน วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว เพื่อศึกษาความตางระหวางขอมูลอายุ อายุ
การทํางาน และรายได กับการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตท้ัง 7 ดาน วเิคราะหโดยใชสมการถดถอย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพชีวติดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพนัธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวติการทํางานใน
ภาพรวมผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีมีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า เม่ือพิจารณารายดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ และ
เม่ือพิจารณาตามรายปจจยัสวนบุคคล พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนอายกุารทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานรางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เม่ือวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบสอบถามพบวา มี
จํานวนขอคําถามท้ังส้ิน 54 ขอ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 390 คน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha) เทากับ 0.9340 ซ่ึงถือเปนคาท่ีเช่ือถือได โดยแบบสอบถามท่ีดีควรมีคาความเช่ือม่ันอยางนอย 
0.75   
 

 


