
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล

ตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติซ่ึงประกอบไปดวยดานผลิตภณัฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจดั
จําหนาย สถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรผูใหบริการ (People) 
ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาและไดสรุปผลการศึกษา อภิปราย และมีขอเสนอแนะสําหรับผูนําผล
การศึกษานีไ้ปใช และสําหรับผูท่ีจะทําการศึกษาเพิ่มเติม ตามลําดับดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ แบงการสรุปผลการศึกษาออกเปน ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับโรงพยาบาล 
ผลการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 182 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม

เปนเพศหญิงรอยละ 70.88 และเพศชายรอยละ 29.12 มีอายุ ในชวง 25-35 ปรอยละ 56.59 และ36-
45 ปรอยละ 17.03 มีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาลชวง 5-15 ปรอยละ 52.75นอยกวา 5 ป
รอยละ 24.73สวนใหญจบปริญญาตรีรอยละ 94.51 มีตําแหนงหนาท่ีเปนนักเทคนิคการแพทย กลุม
งานอ่ืนรอยละ 45.05 นักเทคนิคการแพทย กลุมงานเคมีคลินิกรอยละ 29.67 หัวหนาหองปฏิบัติการ
ชันสูตรรอยละ 21.98 และหัวหนางานเคมีคลินิกรอยละ 3.30ประเภทโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาล 
รัฐบาลรอยละ66.48 เอกชนรอยละ33.52จาํนวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามขนาดโรงพยาบาล นับ
ตามจํานวนเตียง 0-50 เตียงมากท่ีสุดรอยละ 24.73 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัต ิ

จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ ใหความสําคัญเรียงตามลําดับ ดังนี้คือ 

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
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เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision) รองลงมาคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและ
ไดรับมาตรฐานรับรอง 

อันดับท่ี2 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา รองลงมาวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

อันดับท่ี3 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ รองลงมาคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

อันดับท่ี4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษทั
ผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC : External Quality Control)รองลงมา
คือ มีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี  5 ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีมีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ 

อันดับท่ี  6 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ี
ไดรับ รองลงมาคือราคาตอหนวยไมแพง 

อันดับท่ี  7 ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวกรองลงมาคือ มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคา 
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สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามขอมูลท่ัวไป
ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ระดบัการศึกษา ประเภทของโรงพยาบาล และ
ขนาดของโรงพยาบาล 
 
1. จําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในระดับมากท่ีสุด ใหปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ใหปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ  เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) 
และมีความเทีย่ง (Precision) 
ปจจัยดานราคา 

เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ใหปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับเหมือนกัน 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับ
มาก ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวกเหมือนกัน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ใหปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) กับ 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS : Laboratory Information 
System) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ใหปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ           บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับ

มาก ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกันคือ มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
ถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ เหมือนกนั 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ในระดบั
มาก ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็วเม่ือเครื่องมีปญหาเหมือนกัน 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพใน
ระดับมาก ใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

 
2. จําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) และ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองและมีคาเฉล่ียตอปจจยัยอยสามารถเปลี่ยนเคร่ือง
หรือน้ํายาไดหากมีปญหามากกวากลุมอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision)  กับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก และมีคาเฉล่ียตอปจจยัยอย เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงายสะดวก มากกวากลุมอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) กับน้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง และน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป36-45 ป46-55 ป และ มากกวา 
55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคา
เหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับเหมือนกัน และผูตอบแบบสอบถามยิ่งอายุมาก
ข้ึน คาเฉล่ียทุกปจจยัยอยมีแนวโนมสูงข้ึน 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป36-45 ป46-55 ป และ มากกวา 
55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวกและผูตอบแบบสอบถามยิ่งอายุ
มากข้ึน คาเฉล่ียทุกปจจัยยอยมีแนวโนมสูงข้ึน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป46-55 ป และ มากกวา 55 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจดัการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)และมีคาเฉล่ียปจจยัยอยสูงกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป36-45 ปและ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคา
ใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสาํคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ 
(Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด ี

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป และมากกวา 55 ป มีคาเฉล่ียปจจัยยอย 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํ
และติดตามงานท่ีดีกับ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ มากกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป36-45 ป46-55 ป และ มากกวา 
55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป และมากกวา 55 ป มีคาเฉล่ียปจจยัยอยมี
ผูแทนขายประจําเขตกับ ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ีกับ 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี มากกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป36-45 ป46-55 ป และ มากกวา 
55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือ
ประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

 
3. จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy)    และมีความเที่ยง (Precision) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy)    และมีความเที่ยง (Precision) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองและมีคาเฉล่ีย
ปจจัยยอย สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหามากกวากลุมอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง   และใหผลการวเิคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy)  
และมีคาเฉล่ียปจจัยยอย เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูงมากกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ป16-25 ปและมากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป มี
คาเฉล่ียปจจัยยอย ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่นตํ่ากวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ป16-25 ปและมากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย สถานท่ีในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ป16-25 ปและมากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ปและ 16-25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไม
ทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
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ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํ
และติดตามงานท่ีดี  
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ป16-25 ปและมากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
เคร่ืองมีปญหา 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 ป16-25 ปและ
มากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 
 
4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง กับเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก มีจํานวน 1 ราย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ทุกปจจยัยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 ทุกปจจยั 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ี
ไดรับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาตอหนวยไมแพง กับราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก มีจํานวน 1 ราย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเปนมาตรฐานไม
แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น กับราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีปริญญาโท และปริญญาเอก ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) กบับริษัทผูใหบริการสนับสนนุการประชุม บรรยายหรือ
กิจกรรมทางวชิาการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก มีจํานวน 1 ราย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ บริษัทผูใหบริการจัด
ประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุม
คุณภาพจากภายนอก (EQC) และบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ 
(LIS)  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคาให
ถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ 
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(Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํและติดตามงานท่ีดี  วศิวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดแูลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
สมํ่าเสมอ และมีระบบการจดัขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทํา
ใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก มีจํานวน 1 ราย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมากท่ีสุด       ทุกปจจยัยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กับวศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมากท่ีสุด โดยทุกปจจัยยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และปริญญาโท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก คือปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน  ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย  บริษัทผูใหบริการมี
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ภาพลักษณท่ีด ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ  และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร 
ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา 

 
5. จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตร และนัก
เทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในระดบัมากท่ีสุด ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง (Precision)  

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง และน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิก และนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกบั 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกมีคาเฉล่ียปจจยัดานราคาทุกปจจยัยอย สูงกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิก และนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตร ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) กับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบ
จัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)  

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิกนกัเทคนิคการแพทย
กลุมงานเคมีคลินิก และนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุม
คุณภาพจากภายนอก (EQC) 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกมีคาเฉล่ียปจจยัดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอย สูงกวากลุมอ่ืน  ยกเวนปจจัยยอยมี
การจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตร และนัก
เทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปน
ระบบและสม่าํเสมอ และ มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรง
เวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ  

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดแูลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
สมํ่าเสมอ  
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตร และนัก
เทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจัย
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ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
เคร่ืองมีปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต กับ มีผูแทนขายประจําเขต 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต กบัวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา  
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรนกัเทคนิค
การแพทยกลุมงานเคมีคลินิก และนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน  

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ  

 
6. จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 
ปจจัยดานราคา 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการ
บริการท่ีไดรับ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล มีคาเฉล่ียปจจัยยอย มีระบบการจดั
ขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ สูงกวา
โรงพยาบาลเอกชน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคา
ใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน กับบริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 
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7. จําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง และ 801 เตียง
ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision) 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)  เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง และ น้ํายา
ตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กับน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง 101-200 เตียง 
401- 800 เตียง 801 เตียงข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคาตอหนวยไมแพง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง 101-200 เตียง
201- 400 เตียง 401- 800 เตียง 801 เตียงข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย สถานท่ี
ในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง 101-200 เตียง

201- 400 เตียง 801 เตียงข้ึนไป ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง201- 400 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ  

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคา
ใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ กับวิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมากท่ีสุด ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจดัขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 0-50 เตียง  51-100 
เตียง  101-200 เตียง 401-800 เตียง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก 
ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็วรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 201-400 เตียง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมากท่ีสุด  ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดแูลลูกคาดี (คาเฉล่ีย 4.73)     
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 801 เตยีงข้ึนไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กับวิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเครื่องมีปญหา 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง คือ 0-
50 เตียง, 51-100 เตียง101-200 เตียง401- 800 เตียง และ 801 เตียงข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 201-400 เตียง  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทย
ของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ ตาม
แนวคิดของ Kotler (2009) แบงเปน 7 ดาน คือ ปจจยัดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรผู
ใหบริการ (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ โดยมี
คาเฉล่ียในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง 
สอดคลองกับผลศึกษาของภทัรา ไทยธรรมยานนท (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานมในกรุงเทพมหานครซ่ึงพบวา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแพทยในการเลือก คือปจจัยดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับผล
ศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตา ในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือซ่ึงพบวา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอจักษแุพทยในการเลือก คือปจจัยดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ
ผลศึกษาของ ศุภสิทธ์ิ จรุงกิจสุวรรณ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทาง



 

159 
 

การตลาดและความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  พบวา
แพทยมีความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด ดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ มากท่ีสุด และไม
สอดคลองกับผลศึกษาของ กิตตินาถ กาว ี (2548) ท่ีศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือน้ํายาในการตรวจความเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือซ่ึงพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือของผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ คือปจจัยดานชองทางจัดจาํหนาย จาก
การศึกษาความไมสอดคลองพบวาการศึกษาของ กิตตินาถ กาว ีมีปจจยัยอยดานชองทางจัดจําหนาย
เพียง 5 ขอ และทุกขอคาเฉล่ียความสําคัญอยูในระดับมาก แตดานผลิตภัณฑมีปจจยัยอยถึง 14 ขอ มี
คาเฉล่ียความสําคัญหลากหลาย ท้ังในระดับมากท่ีสุด มาก และปานกลาง ทําใหคาเฉล่ียรวมดาน
ผลิตภัณฑมีคานอยกวาดานชองทางจัดจําหนาย แตถาเลือกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมาเพียง 5 
อันดับแรกคาเฉล่ียความสําคัญจะอยูในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
ของผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือกจ็ะเปล่ียนเปน ปจจัยดานผลิตภัณฑ จึงอาจกลาวไดวาจํานวนขอของ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีขอท่ีคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก และปานกลาง มากเกินไปบางขอ
สามารถรวมเปนขอเดียวกนัได 

จากการศึกษาพบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix : 7P’s) มีความเหมาะสมกวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix : 4P’s) 
เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดเรียงตามลําดับดังนี้
อันดับท่ี 1ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี2ปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการอันดบัท่ี3ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ อันดับท่ี4ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับท่ี5ปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ อันดับท่ี6ปจจัยดานราคา อันดับท่ี7ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี  จะเหน็
ไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ และปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ มากกวาปจจยัดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีและจาก
ลักษณะของธุรกิจนี้ ตวัสินคาคือ ผลิตภัณฑรวมกับการบริการ แต4P's ตัวสินคาคือ ผลิตภัณฑดังนัน้ 
4P's  จึงไมเพยีงพอตอการอธิบายมุมมองหลักของการบริการ 

 
ขอคนพบ  

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทย
ของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใน
คร้ังนี้มีขอคนพบจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดังนี ้
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1. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด โดย

ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและ
มาตรฐานรับรอง และนํ้ายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผล
การวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) อยูในระดับมากท่ีสุด 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอยูใน

ระดับมาก โดยท่ีกลุมนักเทคนิคการแพทยท่ีเปนหัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตรและหัวหนางานเคมี
คลินิก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับมาก
ท่ีสุด  และผูตอบแบบสอบถามยิ่งอายุมากข้ึน คาเฉล่ียทุกปจจยัยอยดานราคามีแนวโนมสูงข้ึน 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจดัจําหนาย สถานท่ี 
 นักเทคนิคการแพทยทุกกลุมท่ีจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาลนับตามจํานวน

เตียง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนายสถานที่อยูในระดับมาก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวกเฉล่ียสูงกวาปจจัยยอย
ดานอ่ืน โดยที่กลุมของนักเทคนิคการแพทยขนาดโรงพยาบาล 0-50เตียง,51-100เตียงและ 101-200 
เตียง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยนี้ในระดับมาก และกลุมของนักเทคนิคการแพทยขนาด
โรงพยาบาล201-400เตียง,401-800เตียง และ801เตียงข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยนีใ้นระดบั
มากท่ีสุด 

4. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมชวงอายใุหความสําคัญกับปจจัยหลักดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยท่ีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
ยกเวนกลุมชวงอาย2ุ5-35ป ใหปจจยัยอยดานนี้ในระดับมาก 

5. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญ

กับปจจยัหลักดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยท่ีกลุมนกัเทคนิคการแพทยโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอน
การใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี กับ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
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(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ และ มีระบบการ
จัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สวนกลุมนักเทคนิคการแพทยโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ดานในระดับมาก 

6.  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญกับปจจัยหลักดานบุคลากรผูใหบริการ

ในระดบัมาก โดยใหปจจยัยอยดานวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว เม่ือเครื่องมีปญหาในระดับมากท่ีสุดเหมือนกนั 

7. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางลักษณะทางกายภาพ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามประสบการณการทํางานในโรงพยาบาลทุกกลุม 

ใหความสําคัญปจจัยหลักดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยใหปจจัยยอยทุกดาน
ในระดบัมากเหมือนกนั ยกเวนกลุมท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา25ปใหปจจัยยอยดานการ
จัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวก
ตอการใชงานมากท่ีสุด 

 
แบงตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทย

ของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใน
คร้ังนี้มีขอคนพบจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 
1. จําแนกตามเพศ 

เพศชายและหญิง มีคาเฉล่ียทุกปจจยัยอยท่ีใกลเคียงกันมาก ไมมีดานใดท่ีแตกตาง
กันอยางโดดเดน จากการศึกษาคร้ังนี้จงึอาจสรุปไดวาการแบงเพศไมผลตอการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
2. จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามยิ่งอายุมากข้ึน คาเฉล่ียทุกปจจยัยอยจะแนวโนมสูงข้ึนใน

ปจจัยดานราคาและดานการจัดจําหนาย สถานที่เนื่องจากย่ิงอายุมากข้ึน มักอยูในตําแหนงหัวหนา มี

ประสบการณในการจดัซ้ือ และตองรับผิดชอบดูแล ควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณท่ีตั้งไว 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

กระบวนการใหบริการ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
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รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียปจจยัยอยสูงกวากลุมอ่ืนเนือ่งจากกลุมอายุ

เหลานี้จะเปนผูใชงานเคร่ืองเปนหลัก ใหความสนใจในงานท่ีตนรับผิดชอบอยู จึงตองการการดแูล

จากวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองเปนสําคัญ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ

ใหบริการ  บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)  มีคาเฉล่ียปจจัย

ยอยสูงกวากลุมอ่ืนเนื่องจากกลุมอายุเหลานี้มักอยูในตําแหนงหัวหนา หรือมีประสบการณในการ

ทํางานมาก มีผลตอการเลือกระบบ LIS เพื่อประโยชนของหองปฏิบัติการ 

จากการศึกษาคร้ังนี้จึงอาจสรุปไดวาเร่ืองอายุของนักเทคนิคการแพทยมีผลที่

แตกตางตอการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ ข้ึนอยูกับวาอายุชวงใดอยูใน

ตําแหนงหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบอะไรในหองปฏิบัติการ 

3. จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาการจําแนกตามอายุใหผลคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกับการ

จําแนกตามประสบการณการทํางาน จึงสามารถใชขอสรุปเดียวกันได 
4. จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวากวารอยละ 94.51 จบปริญญาตรี มีเพียง 9 รายจบปริญญา
โท และมีเพยีง 1 รายท่ีจบปริญญาเอก จากจํานวน 182 คน โดยการศึกษาท่ีไดจากคาเฉล่ียปจจัยยอย
ในทุกๆดานพบวายิ่งผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงเทาไหรแนวโนมของความคาดหวัง ความ
ตองการและการใหความสําคัญก็จะเพิ่มมากตามไปดวย 
5. จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกมีคาเฉล่ียปจจยัดานราคาทุกปจจยัยอยสูงกวากลุมอ่ืนเนื่องจากตําแหนงหวัหนา 
ประสบการณในการจดัซ้ือ และตองรับผิดชอบดูแล ควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณท่ีตั้งไว 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกมีคาเฉล่ียปจจยัดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอย สูงกวากลุมอ่ืน  เนือ่งจากตําแหนง
หัวหนา ตองการการสนับสนุนจากบริษัทท้ังในดานงานคุณภาพและงานวิชาการเพื่อประโยชนของ
หองปฏิบัติการ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียสูงกวากลุมอ่ืนคือ วศิวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
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และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงกวากลุมอ่ืนคือ มีวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต กบัวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหาเนื่องจากกลุมนี้จะเปนผูใชงานเคร่ืองเปนหลัก จะใหความสนใจใน
งานท่ีตนรับผิดชอบอยู จึงตองการการดูแลจากวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองเปนสําคัญ 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาการจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีเปนการจําแนกท่ีดีท่ีสุดที่
มีผลตอการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เนื่องจากสามารถตัดกลุมนักเทคนิค
การแพทย กลุมงานอ่ืน ซ่ึงไมไดใชงานเคร่ืองเปนหลักไดและอํานาจในการตัดสินใจเลือกจะนอย
กวากลุมอ่ืน โดยกลุมหัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตรและหัวหนางานเคมีคลินิกมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกมากท่ีสุด และนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิก มีผลตอการชวยตัดสินใจ
เนื่องจากเปนกลุมผูใชงานเปนหลัก 
6. จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในทุกๆดานคาเฉล่ียใกลเคียงกันไมแตกตางกันมาก 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาลมีคาเฉล่ียปจจยัยอยมีระบบการจัด
ขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ สูงกวา
โรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนมีระบบและหนวยงานเกี่ยวของกับการจัดซ้ือท่ี
ชัดเจนกวาโรงพยาบาลรัฐบาล ทําใหหนาท่ีรับผิดชอบตอปจจัยยอยเร่ืองนี้เปนของฝายจัดซ้ือของ
โรงพยาบาลเอกชน 
7. จําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมขนาดโรงพยาบาล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ี คาเฉล่ียสูงคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก  

จากการศึกษาพบวายิ่งขนาดโรงพยาบาลของผูตอบแบบสอบถามใหญเทาไหร
แนวโนมของความคาดหวัง ความตองการและการใหความสําคัญก็จะเพิ่มมากตามไปดวย 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอนักเทคนิคการแพทย

ของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ ใน
คร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะใหผูท่ีใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวาง
แผนการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการนักเทคนคิการแพทย โดยเรียงลําดับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการจากมากไปหานอยรายละเอียดดังนี ้

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ
มากท่ีสุด โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยมากท่ีสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)  เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง น้ํายาตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) และนํ้ายา
ตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง ดังนั้นผูใหบริการเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติควรเนนกลยุทธการเลือกผลิตภัณฑท่ีมาทําตลาดเปนเคร่ืองมือ
และนํ้ายาท่ีมีคุณภาพสูง ใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง มีความเท่ียง และไดรับมาตรฐาน โดยตองมี
ผลการทดสอบหรืองานวจิัยอางอิงจากนักวิจัยหรือนักเทคนิคการแพทยของตางประเทศหรือใน
ประเทศ วาเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและนํ้ายาใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตองและ
เท่ียงพรอมออกใบรับรองคุณภาพ นอกจากนี้ตองมีการทดสอบผลการตรวจวิเคราะหท่ีไดกับ
โครงการควบคุมคุณภาพจากภายนอกหองปฏิบัติการ (External Quality Control : EQC) เพื่อให
ลูกคามีความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑท่ีเลือก 

2. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญ
ปจจัยยอยในทุกๆขอใกลเคียงกัน หมายความวาบุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวของกับการบริการมี
ความสําคัญ ไมดอยไปกวากนั ดังนั้นบริษัทผูใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติควรมีการคัดสรรบุคลากรผูแทนขาย ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑและวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงในแตละตําแหนงมีการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่องในดานวิชาการและบริการ มีการตรวจวดัคุณภาพและประเมินผลการทํางาน เพื่อรักษา
มาตรฐานงานบริการใหพัฒนาตอไป 

3. ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคา
ใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ รองลงมาคือ วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดแูลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
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สมํ่าเสมอควรมีพัฒนากระบวนการใหบริการท้ังภายในและภายนอกองคกรใหมีคุณภาพ ดังนัน้
บริษัทผูใหบริการควรมีการจัดระบบการขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรง
เวลา และข้ันตอนการPacking ควรไดมาตรฐานไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ มีการจัดระบบการเขาไป
ใหบริการลูกคาของวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองอยางสมํ่าเสมอ และรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมีปญหา 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑควรมีระบบในการติดตามดแูลลูกคาในงานคุณภาพท้ังการควบคุมคุณภาพ
จากภายนอก (EQC: External Quality Control)และการควบคุมคุณภาพจากภายใน (IQC: Internal 
Quality Control)ของหองปฏิบัติการ กระบวนการใหบริการของผูแทนขาย ควรมีการเยีย่มลูกคา
อยางสมํ่าเสมอ มีการติดตามงานแกไขงาน และอํานวยความสะดวกใหลูกคาอยางเปนระบบและมือ
อาชีพ 

4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมหัวหนาหองปฏิบัติการ
ชันสูตรและหวัหนางานเคมีคลินิกใหความสําคัญปจจัยยอยเกี่ยวกับเร่ืองการควบคุมคุณภาพผลการ
ตรวจวเิคราะหจากเคร่ืองวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และการสนบัสนุนเชิงวิชาการ มากกวา
กลุมอ่ืน เนื่องจากตําแหนงหัวหนาและหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทําใหตองดูแลภาพรวม ทิศทาง และ
มาตรฐานหนวยงานของตน ดังนั้นบริษัทผูใหบริการเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
ควรวางแผนการตลาดควบคูไปกับงานคุณภาพ เชน มีทีมดูแลงานคุณภาพ ท้ัง EQC และ IQC 
ติดตาม ดแูล แกไข และใหคําปรึกษา เพือ่ยกระดับมาตรฐานคุณภาพใหกับลูกคา และงานวิชาการ 
เชน มีการจัดประชุมเชิงวิชาการดานคุณภาพ มาตรฐาน หรือเทคโนโลยีใหมๆ เชิญวิทยากรผูทรง
ความรู และมีช่ือเสียงมาบรรยาย เปนตน  

5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ผูตอบแบบสอบถามโรงพยาบาล
รัฐบาลจะใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ มากกวาโรงพยาบาลเอกชน 
เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนจะสนใจปจจยัท่ีสําคัญเชน ราคา คุณภาพ บริการ จงึใหความสําคัญ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ไมมากเทากับโรงพยาบาลรัฐบาล แตโรงพยาบาลมีระบบ
ราชการเขามาเกี่ยวของทําใหความสําคัญในเร่ืองของความนาเช่ือถือมีความสําคัญมากกวา โดย
ปจจัยยอย เร่ืองการจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือ
ประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน และบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ ดังนั้นบริษัทผูใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติควรมีการทําตลาด
เร่ือง Brand Image ควบคูกบักลยุทธอ่ืนไปดวย 

6. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมหัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตร 
หัวหนางานเคมีคลินิก และผูตอบแบบสอบถามยิ่งมีอายุและประสบการณการทํางานโรงพยาบาล
มากข้ึน จะใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากกวากลุมอ่ืน เนื่องจากตําแหนง หนาท่ีท่ีตอง
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รับผิดชอบดูแล และประสบการณในการจดัซ้ือทําใหตองควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณท่ีตัง้
ไว โดยปจจัยยอย เร่ืองราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ ราคาตอหนวยไม
แพง ดังนั้นบริษัทผูใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติควรขายสินคาในราคาท่ี
เหมาะสมเปนธรรม ไมหางจากราคาตลาดมากนัก และรับฟงความคิดเห็นจากกลุมคนเหลานี้ใหมาก 
 7. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเทคนิค
การแพทยกลุมงานเคมีคลินิกใหคาเฉล่ียปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุมอ่ืน เนื่องจาก
กลุมนี้เปนผูใชงานเคร่ืองเปนหลักจะตองคอยดูแล Store น้ํายาและ Supply ตางๆท่ีใชกับเคร่ือง
ไมใหขาด การขนสงท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา สินคาท่ีสงมาถูกตองไดคุณภาพ ทําใหการติดตอเพ่ือส่ัง
สินคาตองสะดวก โดยปจจยัยอยเร่ืองการสั่งซ้ือสินคาสามารถติดตอกบัผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก
มากท่ีสุดดังนัน้บริษัทผูใหบริการควรมีตําแหนงผูแทนขาย และมีการเลือกผูแทนขายท่ีเหมาะสม มี
ความรับผิดชอบและตามงานเกง เพื่อเปนชองทางท่ีลูกคาสามารถติดตอไดงายท่ีสุด 


