
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษานี ้ เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 182 ชุด โดยนําขอมูล

ท่ีไดมาทําการวิเคราะห ซ่ึงแบงผลการวิเคราะห ดังนี ้
สวนท่ี 1  ผลการศึกษาขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูล

เกี่ยวกับโรงพยาบาลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี 
ประเภทของโรงพยาบาล และขนาดของโรงพยาบาล 

สวนท่ี  2  ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติแบงเปน 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการ
จัดจําหนาย สถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรผูใหบริการ
(People) ดานกระบวนการใหบริการ(Process)และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

สวนท่ี 3  ผลการศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ประเภทของโรงพยาบาล และขนาดของโรงพยาบาล 

สวนท่ี 4 ผลการศึกษาขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบเกีย่วกบัเคร่ืองตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ
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สวนท่ี1 ผลการศึกษาขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับโรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 53 29.12 
หญิง 129 70.88 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 70.88 

และเปนเพศชายรอยละ 29.12 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ(ป) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป 25 13.74 

25-35 ป 103 56.59 
36-45 ป 31 17.03 
46-55 ป 16 8.79 

มากกวา 55 ป 7 3.85 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25-35 ป มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 56.59 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ17.03อายุนอยกวา 25 ป คิด
เปนรอยละ 13.74 และอายุมากกวา55ป คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานโรงพยาบาล 
 
ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล(ป) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 45 24.73 
5-15 ป 96 52.75 
16-25 ป 24 13.19 

มากกวา 25 ป 17 9.34 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณในการทํางาน

โรงพยาบาลระหวาง 5-15 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.75รองลงมาคือ นอยกวา 5 ปคิดเปนรอยละ 
24.73ระหวาง 16-25 ป คิดเปนรอยละ 13.19และมากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 9.34ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 172 94.51 
ปริญญาโท 9 4.95 
ปริญญาเอก 1 0.55 

รวม 182 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ปริญญาตรี มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.51รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.95และปริญญาเอก คิดเปนรอย
ละ 0.55ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
หัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตร 40 21.98 

หัวหนางานเคมีคลินิก 6 3.30 
นักเทคนิคการแพทย กลุมงานเคมีคลินิก 54 29.67 

นักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน 82 45.05 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม นักเทคนิค

การแพทย กลุมงานอ่ืน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.05 รองลงมาคือ นักเทคนิคการแพทย กลุมงาน
เคมีคลินิก คิดเปนรอยละ 29.67 หัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตร คิดเปนรอยละ 21.98และหวัหนา
งานเคมีคลินิก คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
 

ประเภทโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 
รัฐบาล 121 66.48 
เอกชน 61 33.52 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวาประเภทโรงพยาบาลของผูตอบแบบสอบถาม โรงพยาบาล

รัฐบาล มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.48 และรองลงมาคือ โรงพยาบาลเอกชน คิดเปนรอยละ 33.52 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับ
ตามจํานวนเตียง 
 
ขนาดโรงพยาบาล นับตามจํานวนเตียง จํานวน รอยละ 

0-50 เตียง 45 24.73 
51-100 เตียง 34 18.68 
101-200 เตียง 34 18.68 
201- 400 เตียง 26 14.29 
401- 800 เตียง 22 12.09 
801 เตียงข้ึนไป 21 11.54 

รวม 182 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียงของผูตอบ
แบบสอบถาม โรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.73 รองลงมาคือ 51-100 
เตียงและ101-200 เตียง คิดเปนรอยละ 18.68 เทากันรองลงมาคือ 201-400 เตียง คิดเปนรอยละ14.29 
โรงพยาบาลขนาด 401-800 เตียงคิดเปนรอยละ12.09และโรงพยาบาลขนาด 801เตียงข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 11.54  ตามลําดับ 

 
 

สวนท่ี 2ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัตแิบงเปน 7 ดาน ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price)ดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)ดานบุคลากรผูใหบริการ(People)ดาน
กระบวนการใหบริการ(Process)และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาลของจังหวดัเชียงใหม ในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภณัฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐาน
รับรอง 

133 49 0 0 0 4.73 
2 

73.08 26.92 0.00 0.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เที่ยง (Precision) 

141 39 0 2 0 4.75 
1 

77.47 21.43 0.00 1.10 0.00 มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง 

81 86 13 2 0 4.35 
6 

44.51 47.25 7.14 1.10 0.00 มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก 

93 84 5 0 0 4.48 
5 

51.10 46.15 2.75 0.00 0.00 มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง 

129 50 3 0 0 4.69 
3 

70.88 27.47 1.65 0.00 0.00 มากท่ีสุด 

6 

น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีความเสถียร (Stability) 
สูง และใหผลการวิเคราะหที่
ถูกตอง (Accuracy) 

131 46 4 1 0 4.69 
3 

71.98 25.27 2.20 0.55 0.00 มากท่ีสุด 

7 
สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายา
ไดหากมีปญหา 

82 81 16 3 0 4.33 
7 

45.05 44.51 8.79 1.65 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.58 
มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.58) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.75) 
รองลงมาคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.73) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
กับ น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.69 เทากัน)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย
สะดวก(คาเฉลี่ย 4.48)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ
(Throughput) สูง(คาเฉล่ีย 4.35)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย 4.33) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา ของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวัดเชียงใหม ในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
61 87 31 3 0 4.13 

2 
33.52 47.80 17.03 1.65 0.00 มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
21 81 75 5 0 3.65 

4 
11.54 44.51 41.21 2.75 0.00 มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน 

49 86 43 4 0 3.99 
3 

26.92 47.25 23.63 2.20 0.00 มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและ
ระดับการบริการท่ีไดรับ 

78 86 18 0 0 4.33 
1 

42.86 47.25 9.89 0.00 0.00 มาก 

5 
มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระ
ดวยเงินสด 

18 46 74 31 13 3.14 
5 

9.89 25.27 40.66 17.03 7.14 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับ
การบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.13) ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.99)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย 
3.65)และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย สถานท่ีของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวัดเชียงใหม 
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือ
สํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

31 53 76 16 6 3.48 

3 
17.03 29.12 41.76 8.79 3.30 ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอ
กับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

87 88 6 1 0 4.43 

1 
47.80 48.35 3.30 0.55 0.00 มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือ
ติดตอกับบริษัทผานทาง 
Internet หรือ Social Network 

20 49 75 32 6 3.25 

4 
10.99 26.92 41.21 17.58 3.30 ปานกลาง 

4 
มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
สั่งซื้อสินคา 

39 63 59 16 5 3.63 

2 
21.43 34.62 32.42 8.79 2.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดั
จําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการส่ังซ้ือสินคา
สามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มีเบอรโทรฟรี ในการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.63)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉล่ีย 3.48) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network(คาเฉล่ีย 3.25)ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของนักเทคนคิการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวดั
เชียงใหม ในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกิจกรรม
ทางวิชาการ 

83 88 9 2 0 4.38 

2 
45.60 48.35 4.95 1.10 0.00 มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิง
วิชาการและเชิญวิทยากรที่มี
ชื่อเสียงมาบรรยาย 

75 88 17 2 0 4.30 

4 
41.21 48.35 9.34 1.10 0.00 มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคณุภาพจากภายนอก 
(EQC) 

108 66 6 1 1 4.53 

1 
59.34 36.26 3.30 0.55 0.55 มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

89 73 18 2 0 4.37 

3 
48.90 40.11 9.89 1.10 0.00 มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือ
แถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 

27 56 70 24 5 3.42 

5 
14.84 30.77 38.46 13.19 2.75 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือบริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก(EQC : External Quality Control)(คาเฉล่ีย 4.53) 
รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย
4.38)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ(LIS : Laboratory 
Information System) (คาเฉล่ีย4.37)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมี
ช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.30)และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการ
ขาย(คาเฉล่ีย 3.42)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวดั
เชียงใหม ในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอ
สินคาที่ดี และนาสนใจ 

32 126 22 2 0 4.03 

5 
17.58 69.23 12.09 1.10 0.00 มาก 

2 

ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ 
(Product Specialist) มีขั้นตอน
การใหบริการ การแกปญหา ให
คําแนะนําและติดตามงานท่ีดี 

84 90 8 0 0 4.42 

3 
46.15 49.45 4.40 0.00 0.00 มาก 

3 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง (Service Engineer) มี
ขั้นตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ 

91 84 7 0 0 4.46 

2 
50.00 46.15 3.85 0.00 0.00 มาก 

4 

มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึง
มือลูกคาไดอยางถกูตอง รวดเร็ว
และตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ 

97 80 5 0 0 4.51 

1 
53.30 43.96 2.75 0.00 0.00 มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 

63 85 30 3 1 4.13 

4 
34.62 46.70 16.48 1.65 0.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.31) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีระบบการ
จัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการ
ดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย 4.46) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด(ีคาเฉล่ีย 4.42)มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.13)และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวดั
เชียงใหม ในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 

75 88 17 2 0 4.30 

6 
41.21 48.35 9.34 1.10 0.00 มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการ
ขายเปนอยางด ี

54 102 25 1 0 4.15 

9 
29.67 56.04 13.74 0.55 0.00 มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ 
ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี 

89 82 11 0 0 4.43 

3 
48.90 45.05 6.04 0.00 0.00 มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอใน
การเขาเยี่ยมลูกคา 

66 80 36 0 0 4.16 

8 
36.26 43.96 19.78 0.00 0.00 มาก 

5 
มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ
ประจําเขต 

66 88 24 4 0 4.19 

7 
36.26 48.35 13.19 2.20 0.00 มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ มี
ความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี 

83 86 12 1 0 4.38 

4 
45.60 47.25 6.59 0.55 0.00 มาก 

7 
มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองประจําเขต 

87 76 17 2 0 4.36 

5 
47.80 41.76 9.34 1.10 0.00 มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง มีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดดี 

95 75 11 1 0 4.45 

2 
52.20 41.21 6.04 0.55 0.00 มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง สามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เมื่อเคร่ืองมีปญหา 

110 61 10 1 0 4.54 

1 
60.44 33.52 5.49 0.55 0.00 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.33) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 4.45) ผูแทนขายมี
ความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย 4.43)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย 4.38) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต
(คาเฉล่ีย 4.36)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉลี่ย 4.30)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย 
4.19)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย 4.16)และผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย 4.15)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของ
จังหวดัเชียงใหม ในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน

เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหม

และมีรูปลักษณที่ทันสมัย 

42.00 100.00 40.00 0.00 0.00 4.01 
3 

23.08 54.95 21.98 0.00 0.00 มาก 

2 

การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะห

สารเคมีในเลือดอัตโนมัติและ

อุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ

ใช สะดวกตอการใชงาน 

68.00 102.00 12.00 0.00 0.00 4.31 

1 

37.36 56.04 6.59 0.00 0.00 มาก 

3 

ผูแทนขายและพนักงานผู

ใหบริการ แตงกายสุภาพ

เรียบรอย 

19.00 100.00 61.00 1.00 1.00 3.74 
4 

10.44 54.95 33.52 0.55 0.55 มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่

ดีมีชื่อเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

58.00 103.00 20.00 1.00 0.00 4.20 
2 

31.87 56.59 10.99 0.55 0.00 มาก 

5 

มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อ

นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา

ใหม บริการ และกลุมลูกคา 

20.00 77.00 75.00 9.00 1.00 3.58 
5 

10.99 42.31 41.21 4.95 0.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.97) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือการจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.31)รองลงมาคือบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.20)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ี
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.01)ผูแทนขายและพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.74) มี
วารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 
3.58) ตามลําดบั 
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สวนท่ี 3 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนก
ตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณการ
ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ประเภทของโรงพยาบาล และขนาดของโรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี 4.15แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ 

เพศ 
คาเฉลี่ย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 

4.87 4.67 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

4.77 4.74 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง 

4.42 4.33 4.35 

มาก มาก มาก 

4 เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติใชงานงายสะดวก 
4.53 4.47 4.48 

มากท่ีสุด มาก มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง 

4.85 4.63 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง 
และใหผลการวิเคราะหที่ถูกตอง (Accuracy) 

4.74 4.67 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาไดหากมีปญหา 
4.40 4.30 4.33 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.65 4.54 4.58 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65และ4.54) 

เพศชายใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย 4.85) เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)  (คาเฉล่ีย 
4.77) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง(Accuracy)(คาเฉล่ีย4.74)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก
(คาเฉล่ีย4.53)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) 
สูง(คาเฉล่ีย4.42)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.40) ตามลําดับ 

เพศหญิงใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision)  (คาเฉล่ีย4.74 ) รองลงมา
คือเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 
กับน้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร(Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง 
(Accuracy) (คาเฉล่ียเทากันคือ4.67)น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง(คาเฉล่ีย4.63) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก(คาเฉล่ีย4.47)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ีย
4.33)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.30) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.09 4.15 4.13 

มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น 
3.60 3.67 3.65 

มาก มาก มาก 

3 ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอื่น 
3.98 3.99 3.99 

มาก มาก มาก 

4 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและระดับการบริการที่ไดรับ 
4.36 4.32 4.33 

มาก มาก มาก 

5 มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวยเงินสด 
2.96 3.21 3.14 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 3.87 3.85 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80 และ 3.87) 
เพศชายและเพศหญิงใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเหมือนกัน ไดแก ราคา

เหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.36 และ 4.32)รองลงมาคือราคาตอ
หนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.09 และ 4.15) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน  (คาเฉล่ีย
3.98 และ 3.99)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น(คาเฉล่ีย 3.98และ 3.99)และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือ
ชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย 2.96และ 3.21) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานที่ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
สถานที่ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.60 3.43 3.48 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก 

4.57 4.38 4.43 

มากที่สุด มาก มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง 
Internet หรือ Social Network 

3.17 3.28 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4 มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อสินคา 
3.83 3.55 3.63 

มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 3.66 3.70 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79และ 3.66) 
เพศชายและเพศหญิงใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเหมือนกัน ไดแก การส่ังซ้ือ

สินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.57 และ 4.38) รองลงมาคือ มีเบอร
โทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.83 และ 3.55) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงาน
ตั้งอยูในจังหวดัเชียงใหม  (คาเฉล่ีย 3.60 และ 3.43)และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษทั
ผานทาง Internet หรือ Social Network(คาเฉล่ีย 3.17และ 3.28)ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุมบรรยายหรือ
กิจกรรมทางวิชาการ 

4.36 4.40 4.38 

มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากร
ที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

4.30 4.29 4.30 

มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) 

4.47 4.56 4.53 

มาก มาก มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

4.47 4.33 4.37 

มาก มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพ่ือสงเสริม
การขาย 

3.38 3.43 3.42 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 4.20 4.20 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.20และ 4.20) 
เพศชายใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ

ควบคุมคุณภาพจากภายนอก(EQC)กับบริษทัผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS)(คาเฉลี่ยเทากัน คือ4.47) รองลงมาคือบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม 
บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ  (คาเฉลี่ย 4.36)บริษัทผูใหบริการจดัประชุมเชิงวชิาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.30) และมีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.38)ตามลําดับ 
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เพศหญิงใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย 4.40)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจดัการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)  (คาเฉล่ีย 4.33)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.29) และมีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอสินคาที่ดีและนาสนใจ 
4.02 4.04 4.03 

มาก มาก มาก 

2 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีขั้นตอน
การใหบริการ การแกปญหาใหคําแนะนําและติดตามงาน
ที่ดี 

4.40 4.43 4.42 

มาก มาก มาก 

3 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่อง (Service Engineer) มี
ขั้นตอนในการดูแลรักษาเครื่องอยางเปนระบบและ
สม่ําเสมอ 

4.43 4.47 4.46 

มาก มาก มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง
รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหนํ้ายาเสียคุณภาพ 

4.45 4.53 4.51 

มาก มากที่สุด มากท่ีสุด 

5 มีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 
4.17 4.12 4.13 

มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 4.32 4.31 

มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29และ 4.32) 

เพศชายและเพศหญิงใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเหมือนกันไดแก มีระบบการ
จัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.45และ 4.53) รองลงมาคือวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 4.43และ 4.47) ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตาม
งานท่ีดี(คาเฉล่ีย4.40 และ 4.43)มีการรับฟงความคิดเหน็ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย
4.17และ4.12)และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดีและนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.02และ4.04)ตา
ลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.36 4.27 4.30 

มาก มาก มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปน
อยางดี 

4.25 4.11 4.15 

มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแล
ลูกคาดี 

4.49 4.40 4.43 

มาก มาก มาก 

4 ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา 
4.26 4.12 4.16 

มาก มาก มาก 

5 มีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต 
4.15 4.20 4.19 

มาก มาก มาก 

6 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดดี 

4.40 4.37 4.38 

มาก มาก มาก 

7 มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่องประจําเขต 
4.42 4.34 4.36 

มาก มาก มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่องมีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดดี 

4.47 4.44 4.45 

มาก มาก มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่องสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เมื่อเครื่องมีปญหา 

4.55 4.53 4.54 

มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.37 4.31 4.33 

มาก มาก มาก 

 
 
 
 
 



 
42 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.37และ 4.31) 

เพศชายใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.55)รองลงมาคือผูแทนขายมีความ
รับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย 4.49) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มี
ความรูความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.47)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจํา
เขต(คาเฉล่ีย4.42)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย
4.40)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย4.36)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย
4.26)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย  4.25) และมี
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉลี่ย4.15)ตามลําดับ 

เพศหญิงใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมีปญหา  (คาเฉล่ีย 4.53)รองลงมาคือ วิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง มีความรูความสามารถและแกไขปญหาไดด ี (คาเฉล่ีย4.44)ผูแทนขายมีความ
รับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย4.40)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.37)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต
(คาเฉล่ีย4.34)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉลี่ย4.27)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตเขต
(คาเฉล่ีย4.20)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.12)และผูแทนขายมีความรู
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย4.11)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางลักษณะทาง
กายภาพ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเครื่อง
รุนใหมและมีรูปลักษณที่ทันสมัย 

4.17 3.95 4.01 

มาก มาก มาก 

2 
การจัดวางเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
และอุปกรณเครื่องมือประกอบการใช สะดวกตอการใช
งาน 

4.38 4.28 4.31 

มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

3.85 3.70 3.74 

มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ 

4.25 4.18 4.20 

มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพ่ือนําเสนอ ขาวสาร ความรู 
สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา 

3.64 3.56 3.58 

มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 3.93 3.97 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06และ 3.93) 
เพศชายและเพศหญิงใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจ

วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน  
(คาเฉล่ีย 4.38และ4.28) บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีมีช่ือเสียงและมีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 
4.25และ4.18) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ี
ทันสมัย  (คาเฉล่ีย4.17และ 3.95)ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย
(คาเฉล่ีย3.85และ3.70)มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ 
และกลุมลูกคา (คาเฉล่ีย3.64และ3.56) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภณัฑ 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐาน
รับรอง 

4.52 4.76 4.84 4.69 4.71 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เที่ยง (Precision) 

4.68 4.78 4.71 4.81 4.71 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง 

4.24 4.32 4.42 4.50 4.57 4.35 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก 

4.36 4.49 4.42 4.81 4.43 4.48 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง 

4.52 4.71 4.74 4.75 4.71 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 

น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีความเสถียร (Stability) 
สูง และใหผลการวิเคราะหที่
ถูกตอง (Accuracy) 

4.56 4.69 4.74 4.75 4.71 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 
สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายา
ไดหากมีปญหา 

4.08 4.32 4.55 4.44 4.14 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.42 4.58 4.63 4.68 4.57 4.58 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42)โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision)  (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.56) เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองเทากัน  (คาเฉล่ีย 4.52)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก(คาเฉลี่ย4.36)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมี
ความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ีย 4.24)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมี
ปญหา(คาเฉล่ีย 4.08)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.58)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง (Precision)(คาเฉล่ีย4.78) 
รองลงมาคือเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.76) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
(คาเฉล่ีย 4.71)น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการ
วิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.69)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงาน
งายสะดวก(คาเฉล่ีย4.49)และเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง กับสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหาเทากัน (คาเฉล่ีย4.08)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.63)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือน้ํายา
ตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีใน
เลือดมีความเสถียร(Stability)สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง(Accuracy)เทากัน(คาเฉล่ีย 4.74) 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision) (คาเฉล่ีย 4.71) สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉลี่ย 4.55) และ
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ(Throughput) สูง กับ
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก เทากนั (คาเฉล่ีย 4.42) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.68)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)กับเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ียเทากัน4.81) รองมาคือ น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมี
ความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy)(คาเฉล่ียเทากัน4.75)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง
(คาเฉล่ีย 4.69) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) 
สูง (คาเฉล่ีย 4.50) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.44) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.57)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง (Precision)กับน้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมี
ความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง(Accuracy)(คาเฉล่ียเทากัน4.71)
รองลงมาคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) 
สูง(คาเฉล่ีย 4.57)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก(คาเฉล่ีย4.43)
และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย 4.14)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
3.84 4.12 4.32 4.19 4.43 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.32 3.61 3.84 3.88 4.00 3.65 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน 

3.84 3.92 4.10 4.38 4.14 3.99 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ
และระดับการบริการท่ีไดรับ 

4.24 4.24 4.52 4.56 4.57 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

5 
มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อ
ชําระดวยเงินสด 

2.96 3.10 3.13 3.38 3.86 3.14 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 3.80 3.98 4.08 4.20 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาในระดับมาก(คาเฉล่ีย3.64)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสม
กับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย 4.24) ราคาตอหนวยไมแพง กับ ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ียเทากนั 3.84) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.32) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 2.96) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ
มาก(คาเฉล่ีย 3.80)โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.24) ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.12) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.92)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.61) และมีการให
สวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ

มาก(คาเฉล่ีย 3.98)โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.52) ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.32) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.10)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.84) และมีการให
สวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ
มาก(คาเฉล่ีย4.08)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.56)ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.38) 
ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.19) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการให
สวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 4.20)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพ
และระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย4.57)ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.43) ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 
4.00) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานท่ีท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือ
สํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.44 3.44 3.58 3.63 3.43 3.48 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก 

4.16 4.46 4.48 4.50 4.71 4.43 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือ
ติดตอกับบริษัทผานทาง 
Internet หรือ Social Network 

3.40 3.16 3.32 3.38 3.43 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4 
มีเบอรโทรฟรีในการติดตอ
สั่งซื้อสินคา 

3.52 3.57 3.77 3.88 3.71 3.63 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 3.66 3.79 3.84 3.82 3.70 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.16) มีเบอรโทรฟรี 
ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 3.52) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.44) และมีชองทางสั่งซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ 
Social Network (คาเฉล่ีย 3.40)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.46) มีเบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.57) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย3.44) และ
มีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.16) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79 ) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย4.48)มีเบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.77) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.58) 
และมีชองทางสั่งซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 
3.32) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย4.50) มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย3.88) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.63) และ
มีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย  3.38) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย สถานท่ีในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การส่ังซ้ือ
สินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.71) มีเบอรโทรฟรี ในการตดิตอ
ส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย3.71) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม กับ 
และมีชองทางสั่งซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย
เทากัน  3.43) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การประชุมบรรยายหรือ
กิจกรรมทางวิชาการ 

4.24 4.37 4.58 4.38 4.29 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรที่
มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

4.32 4.28 4.42 4.13 4.29 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การควบคุมคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) 

4.52 4.49 4.68 4.50 4.71 4.53 

มาก มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

4.36 4.25 4.71 4.44 4.43 4.37 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคา
หรือแถมสินคา เพื่อสงเสริม
การขาย 

3.52 3.36 3.48 3.50 3.43 3.42 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 4.15 4.37 4.19 4.23 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก บริษัทผูใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.36) บริษทัผูใหบริการ 
จัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.32) บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.24) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลด
ราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.52)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉลี่ย 4.49) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.37) บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการ
และเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.28) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจดัการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.25) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.36)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย4.37) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.71) บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.68) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม 
บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.58)บริษัทผูใหบริการจดัประชุมเชิงวชิาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.42) และ มีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.48)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.50) บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.44) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม 
บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.38) บริษทัผูใหบริการจดัประชุมเชิงวชิาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.13) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.50)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.23)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉลี่ย 4.71) บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.43)บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การประชุมบรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการกับ บริษทัผูใหบริการจดัประชุมเชิงวชิาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายเทากัน(คาเฉล่ีย 4.29) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา 
เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.43)ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการใหบริการ 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการ
นําเสนอสินคาที่ดีและ
นาสนใจ 

3.92 4.02 4.19 3.94 4.14 4.03 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ 
(Product Specialist) มี
ขั้นตอนการใหบริการ การ
แกปญหาใหคําแนะนําและ
ติดตามงานท่ีดี 

4.28 4.39 4.58 4.38 4.71 4.42 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

3 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง (Service Engineer) มี
ขั้นตอนในการดูแลรักษา
เคร่ืองอยางเปนระบบและ
สม่ําเสมอ 

4.44 4.44 4.58 4.31 4.71 4.46 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

4 

มีระบบการจัดขนสงสินคาให
ถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง
รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําให
น้ํายาเสียคุณภาพ 

4.36 4.50 4.68 4.38 4.57 4.51 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ ขอติชม จาก
ลูกคา 

3.96 4.15 4.16 4.19 4.29 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 4.30 4.44 4.24 4.49 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยาง
เปนระบบและสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 4.44) มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.36) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.28) มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96) และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีระบบการจัดขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.50) 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (ServiceEngineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปน
ระบบและสม่าํเสมอ(คาเฉล่ีย 4.44) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการ
ใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด(ีคาเฉล่ีย 4.39) มีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.15) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และ
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.02)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.68) 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํ
และติดตามงานท่ีดีกับ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ียเทากัน4.58) ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอ
สินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.19) และมีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จาก
ลูกคา(คาเฉล่ีย 4.16)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีระบบการจัดขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ กับ ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตาม
งานท่ีดี(คาเฉล่ียเทากนั4.38) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการ
ดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.31)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ 
ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.19) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.94)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย4.49)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตาม
งานท่ีดีกับ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ียเทากัน4.71) มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาได
อยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.57) มีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.29) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และ
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรผูใหบริการ 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.32 4.18 4.61 4.25 4.57 4.30 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรู
ความสามารถ และทักษะการ
ขายเปนอยางด ี

4.08 4.11 4.39 4.00 4.29 4.15 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ
ติดตามงานเกง และดูแลลูกคา
ดี 

4.36 4.43 4.55 4.38 4.29 4.43 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอใน
การเขาเยี่ยมลูกคา 

4.20 4.11 4.39 4.00 4.29 4.16 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ
ประจําเขต 

4.32 4.12 4.35 4.06 4.29 4.19 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมี
ความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดดี 

4.40 4.29 4.61 4.38 4.57 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

7 
มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองประจําเขต 

4.40 4.28 4.48 4.56 4.43 4.36 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองมีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดดี 

4.28 4.43 4.65 4.44 4.57 4.45 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

9 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เมื่อเคร่ืองมี
ปญหา 

4.48 4.45 4.81 4.63 4.71 4.54 

มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 4.27 4.54 4.30 4.44 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

 
 



 
57 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย 
4.48)รองลงมาคือผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดวีิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กับมีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขตเทากนั(คาเฉล่ีย 4.40) ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแล
ลูกคาดี(คาเฉล่ีย 4.36) มีผูแทนขายประจําเขตกับ มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตเทากัน
(คาเฉล่ีย 4.32) ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย 4.20) และผูแทนขายมี
ความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางด(ีคาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉลี่ย 4.45)รองลงมาคือผูแทน
ขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี กับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มี
ความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดีเทากัน (คาเฉล่ีย 4.43) ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ มี
ความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย4.29) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจํา
เขต(คาเฉล่ีย 4.28)) มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย 4.18) มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต
(คาเฉล่ีย4.12)และผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคากับ ผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดีเทากนั(คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.54) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมาคือ
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย 4.65) มี
ผูแทนขายประจําเขตกับ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี
เทากัน(คาเฉล่ีย 4.61) ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี(คาเฉล่ีย 4.55) มี
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย 4.48) ผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะการขายเปนอยางดกีับผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคาเทากัน(คาเฉล่ีย 4.39)
และมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภณัฑประจําเขต(คาเฉล่ีย 4.35)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.63) มีวิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย4.56) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.44)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภณัฑ มีความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี กบั ผูแทนขายมคีวามรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.38)มี
ผูแทนขายประจําเขต (คาเฉลี่ย 4.25) มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.06) ผูแทน
ขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี กับ ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขา
เยี่ยมลูกคาเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.44) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา (คาเฉล่ีย4.71)มีผูแทนขายประจํา
เขต กับผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ีกับวิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี เทากัน (คาเฉล่ีย4.57)มีวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉลี่ย4.43)และผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะ
การขายเปนอยางดีกับผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดีกับผูแทนขายมี
ความสม่ําเสมอในการเขาเยีย่มลูกคา และมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตคาเฉล่ียเทากัน
(คาเฉล่ีย4.29)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ือง
รุนใหมและมีรูปลักษณที่
ทันสมัย 

3.76 4.00 4.13 4.13 4.29 4.01 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

การจัดวางเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติและอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน 

4.20 4.24 4.45 4.56 4.43 4.31 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผู
ใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

3.40 3.77 3.90 3.63 4.14 3.74 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมี
ภาพลักษณที่ดีมีชื่อเสียงและมี
ความนาเช่ือถือ 

3.96 4.19 4.35 4.25 4.29 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5 

มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู 
สินคาใหม บริการ และกลุม
ลูกคา 

3.56 3.55 3.65 3.50 4.00 3.58 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 3.95 4.10 4.01 4.23 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือ
ประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.20)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย3.96)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย3.76)มีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู 
สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.56)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย3.40)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉล่ีย3.95) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกการจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน(คาเฉล่ีย4.24)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย
4.19)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย
(คาเฉล่ีย 4.00)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.77)มีวารสาร
รายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.55) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.10) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกการจดัวางเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 
(คาเฉล่ีย4.45)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.35)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉลี่ย
 4.13)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.90)มีวารสาร
รายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.65) 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย4.01)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกการจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน(คาเฉล่ีย4.56)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย
4.25)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย
(คาเฉล่ีย4.13)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.63)มีวารสาร
รายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.50) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน(คาเฉล่ีย4.43)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือกับ 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉลี่ย
เทากัน 4.29)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย4.14)มีวารสาร
รายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย4.00)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
เปนเคร่ืองท่ีมคีุณภาพและไดรับมาตรฐาน
รับรอง 

4.62 4.79 4.71 4.71 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมี
ความเท่ียง (Precision) 

4.62 4.85 4.58 4.76 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
มีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง 

4.24 4.36 4.29 4.65 4.35 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
ใชงานงายสะดวก 

4.40 4.50 4.46 4.65 4.48 

มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพ
และมาตรฐานรับรอง 

4.53 4.77 4.63 4.76 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความ
เสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะห
ที่ถูกตอง (Accuracy) 

4.58 4.73 4.63 4.82 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 
สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาไดหากมี
ปญหา 

4.13 4.38 4.50 4.35 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.45 4.63 4.54 4.67 4.58 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.45) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) กับ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ียเทากนั4.62) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมี
ในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวเิคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.58) 
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย4.53)เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย4.40) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.24) และสามารถเปล่ียน
เคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.63) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.85) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.79) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพ
และมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.77) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) 
สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.73) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.50) สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา 
(คาเฉล่ีย4.38)และเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง(คาเฉล่ีย 4.36) ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.54) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย 4.71) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
กับ น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ียเทากัน 4.63) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะห
ผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.58) สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือ
น้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.50) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย 
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.46) และเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง(คาเฉล่ีย 4.29)ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.67) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.82) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง กับ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมี
ความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ียเทากัน 4.76) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย4.71) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง กับ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ียเทากัน 4.65) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมี
ปญหา (คาเฉล่ีย 4.35)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
3.89 4.15 4.42 4.29 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.38 3.67 3.88 3.94 3.65 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

3.78 3.98 4.17 4.35 3.99 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพและระดับการ
บริการที่ไดรับ 

4.22 4.29 4.42 4.71 4.33 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวยเงินสด 
3.02 3.11 3.08 3.65 3.14 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 3.84 3.99 4.19 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.30พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน

โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.66) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย4.22) 
ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย3.89) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย
3.78) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.38) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 3.02) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.84) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.29) ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 4.15) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.98) ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.67) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.11) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.99)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.42) ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 4.42) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.88)  และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.08) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.71) ราคาเปนมาตรฐานไม
แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น (คาเฉล่ีย 4.35) ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.29) ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น  (คาเฉล่ีย 3.94) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.65)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายสถานที่ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนาย สถานท่ี 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวัดเชียงใหม 

3.44 3.47 3.50 3.59 3.48 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือ
บริษัทไดสะดวก 

4.27 4.48 4.46 4.59 4.43 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับบริษัท
ผานทาง Internet หรือ Social Network 

3.27 3.23 3.04 3.59 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4 มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อสินคา 
3.49 3.64 3.79 3.76 3.63 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 3.70 3.70 3.88 3.70 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือ
บริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) มีเบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย3.49) ผูใหบริการ
มีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.44) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคา
หรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.48) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.64) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.47) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.46) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.79) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.50) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.59) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 3.76) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหมกับ และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network (คาเฉล่ียเทากัน 3.59) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม
บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ 

4.31 4.39 4.58 4.29 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและ
เชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

4.27 4.32 4.29 4.24 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคมุ
คุณภาพจากภายนอก (EQC) 

4.42 4.53 4.75 4.53 4.53 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 

4.22 4.36 4.63 4.41 4.37 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา 
เพื่อสงเสริมการขาย 

3.49 3.39 3.29 3.59 3.42 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 4.20 4.31 4.21 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน

โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกบริษัทผูใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.42) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทาง
วิชาการ (คาเฉล่ีย4.31) บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมา
บรรยาย (คาเฉล่ีย 4.27) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 
(คาเฉล่ีย 4.22) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.49)
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.20)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.53) 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.39)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.36) บริษัทผูใหบริการ
จัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.32) และมีการจัดโปรโมช่ัน 
ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 
4.75) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัตกิาร (LIS) (คาเฉล่ีย 4.63) 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.58) บริษัทผู
ใหบริการจดัประชุมเชิงวิชาการและเชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.29) และมีการจดั
โปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.29) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 
4.53)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.41) บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.29) บริษัทผู
ใหบริการจดัประชุมเชิงวิชาการและเชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.24)  และมีการ
จัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.59)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอสินคาที่ดีและ
นาสนใจ 

4.02 4.03 4.04 4.06 4.03 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีขั้นตอนการใหบริการ การ
แกปญหาใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี 

4.42 4.38 4.46 4.59 4.42 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service 
Engineer) มีขั้นตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ 

4.47 4.45 4.46 4.53 4.46 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาได
อยางถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําให
น้ํายาเสียคุณภาพ 

4.49 4.49 4.63 4.47 4.51 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอติชม 
จากลูกคา 

4.20 4.07 4.08 4.35 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 4.28 4.33 4.40 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาได
อยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.49) วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
(คาเฉล่ีย4.47) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา 
ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.42) มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จาก
ลูกคา(คาเฉล่ีย4.20) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.02)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย4.28) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.49) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.45) ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.38) มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07)  และ
ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก(คาเฉล่ีย4.33) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.63) วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.46) ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.46) มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา (คาเฉล่ีย 4.08) และ
ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก(คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก  ผูเชีย่วชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การ
แกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.59) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 4.53) มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ(คาเฉลี่ย 4.47)มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.35) และ
ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.22 4.26 4.50 4.41 4.30 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะ
การขายเปนอยางด ี

4.18 4.09 4.33 4.12 4.15 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง 
และดูแลลูกคาดี 

4.44 4.41 4.54 4.35 4.43 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยม
ลูกคา 

4.11 4.17 4.38 4.00 4.16 

มาก มาก มาก มาก มาก 

5 มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต 
4.18 4.17 4.33 4.12 4.19 

มาก มาก มาก มาก มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

4.31 4.35 4.54 4.47 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

7 มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต 
4.27 4.35 4.42 4.59 4.36 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

4.31 4.48 4.54 4.53 4.45 

มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว เมื่อเคร่ืองมีปญหา 

4.44 4.51 4.67 4.76 4.54 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.27 4.31 4.47 4.37 4.33 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.27) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา กับ ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี
(คาเฉล่ียเทากนั 4.44) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาได
ดี(คาเฉล่ีย 4.31) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.31)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.27) มีผูแทนขายประจําเขต (คาเฉล่ีย 
4.22) มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต กับ ผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการ
ขายเปนอยางดี(คาเฉล่ียเทากัน 4.18) และ ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยีย่มลูกคา(คาเฉลี่ย 
4.11) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา
(คาเฉล่ีย4.51) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.48)ผูแทนขายมคีวามรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย 4.41) 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กับ มีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ียเทากนั 4.35) มีผูแทนขายประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.26) ผูแทนขายมี
ความสม่ําเสมอในการเขาเยีย่มลูกคา กับ มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต (คาเฉล่ียเทากัน 
4.17) และผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา 
(คาเฉล่ีย 4.67) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กบั 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี กับ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มี
ความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ียเทากับ 4.54) มีผูแทนขายประจําเขต (คาเฉลี่ย 
4.50) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต  (คาเฉล่ีย 4.42) ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอใน
การเขาเยีย่มลูกคา (คาเฉล่ีย 4.38) มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต กับ และผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี (คาเฉล่ียเทากัน4.33) ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา
(คาเฉล่ีย 4.76) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.59) วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 4.53) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ 
มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 4.47) มีผูแทนขายประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.41) 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย4.35) ผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี กับ มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย
เทากัน 4.12)  และผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณใน
การทํางานโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณที่ทันสมัย 

3.89 4.02 4.04 4.24 4.01 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือ
ประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

4.24 4.28 4.33 4.59 4.31 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย 

3.64 3.77 3.75 3.82 3.74 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมีชื่อเสียง
และมีความนาเช่ือถือ 

4.11 4.21 4.25 4.29 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ 
ขาวสาร ความรู สนิคาใหม บริการ และกลุม
ลูกคา 

3.64 3.54 3.63 3.59 3.58 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 3.96 4.00 4.11 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน

โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.24)บริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.11)เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย3.89)ผูแทนขาย และ
พนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอยกับและมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนาํเสนอ ขาวสาร 
ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ียเทากัน3.64)ตามลําดบั 

 



 
78 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉล่ีย3.96) โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกการจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.28)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.21)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.02)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.77)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.54)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.33)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.25)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.04)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.75) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.63)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.59)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.29)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.24)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.82) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.59)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปน
เคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 

4.73 4.67 5.00 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติวิเคราะห
ผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

4.77 4.33 5.00 4.75 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติมี
ความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง 

4.33 4.67 5.00 4.35 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติใชงาน
งายสะดวก 

4.48 4.44 5.00 4.48 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและ
มาตรฐานรับรอง 

4.70 4.56 5.00 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหที่ถูกตอง 
(Accuracy) 

4.70 4.44 5.00 4.69 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาไดหากมีปญหา 
4.32 4.44 5.00 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.58 4.51 5.00 4.58 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.58) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.77) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.73) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพ
และมาตรฐานรับรอง กับ น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และ
ใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ียเทากัน 4.70) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.48) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมี
ความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.33) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมี
ปญหา (คาเฉล่ีย 4.32) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.51)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง กับ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ียเทากนั 
4.67) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.56)น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวเิคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) 
กับ สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา กับเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ียเทากัน 4.44) และเครื่องตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.33) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 5.00) โดยทุกปจจัยยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 
(n=172) 

ปริญญาโท 
(n=9) 

ปริญญาเอก 
(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.13 4.22 4.00 4.13 

มาก มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.64 3.78 4.00 3.65 

มาก มาก มาก มาก 

3 ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอื่น 
3.98 4.00 5.00 3.99 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพและระดับการบริการที่ไดรับ 
4.33 4.22 5.00 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวยเงินสด 
3.12 3.44 3.00 3.14 

มาก มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 3.93 4.20 3.85 

มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย4.33)ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 4.13) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.98)ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.64) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย 3.12)
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาตอหนวยไมแพง กบั
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ียเทากนั 4.22)  ราคาเปนมาตรฐาน
ไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.78) และมี
การใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเปนมาตรฐานไม
แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น กับ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย
เทากัน 5.00)  ราคาตอหนวยไมแพง กับ ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ียเทากนั 4.00) และมี
การใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานท่ี ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ี 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.47 3.67 3.00 3.48 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก 

4.44 4.33 5.00 4.43 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง 
Internet หรือ Social Network 

3.22 3.67 4.00 3.25 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

4 มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อสินคา 
3.63 3.56 4.00 3.63 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 3.81 4.00 3.70 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.69)โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.44)มี
เบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.63)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย3.47) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย3.22)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.81) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.33)ผูใหบริการมีศูนยบริการ
หรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหมกบัมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษทัผานทาง 
Internet หรือ Social Network(คาเฉล่ียเทากัน3.67) และมีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา
(คาเฉล่ีย3.56)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.00)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกการส่ังซ้ือ
สินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย5.00)มีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอ
กับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Networkกับมีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา
(คาเฉล่ียเทากนั4.00)และผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย
3.00)ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 
(n=172) 

ปริญญาโท 
(n=9) 

ปริญญาเอก 
(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุมบรรยายหรือ
กิจกรรมทางวิชาการ 

4.38 4.44 5.00 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญ
วิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

4.29 4.33 5.00 4.30 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคมุคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) 

4.53 4.44 5.00 4.53 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

4.37 4.33 5.00 4.37 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริม
การขาย 

3.40 3.89 3.00 3.42 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 4.29 4.60 4.20 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.19)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.53)
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.38)บริษทัผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.37)บริษัทผูใหบริการจัด
ประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.29) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลด
ราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.40)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.29) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) กับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ียเทากัน4.44)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิง
วิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายกับบริษทัผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูล
ในหองปฏิบัตกิาร (LIS) (คาเฉล่ียเทากัน4.33)และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.89)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.60) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการกบับริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายกับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุม
คุณภาพจากภายนอก (EQC) กับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ 
(LIS) (คาเฉล่ียเทากัน5.00)และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 
(คาเฉล่ีย3.00)ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
86 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอสินคาที่ดีและนาสนใจ 
4.02 4.11 5.00 4.03 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

2 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มี
ขั้นตอนการใหบริการ การแกปญหาใหคําแนะนําและ
ติดตามงานท่ีดี 

4.41 4.56 5.00 4.42 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

3 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ขั้นตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
สม่ําเสมอ 

4.45 4.56 5.00 4.46 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
ถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

4.50 4.56 5.00 4.51 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอติชม จาก
ลูกคา 

4.12 4.33 5.00 4.13 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.30 4.42 5.00 4.31 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.30) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.50)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.45)ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี(คาเฉล่ีย4.41)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.12) และผูแทน
ขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.02)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย4.42)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตาม
งานท่ีดีกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอกับมีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ียเทากัน 4.56)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ 
ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.33) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีด ี และนาสนใจ
(คาเฉล่ีย4.11)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 5.00)โดยทุกปจจัยยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการ 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.28 4.56 5.00 4.30 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขาย
เปนอยางด ี

4.13 4.33 5.00 4.15 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแล
ลูกคาดี 

4.42 4.44 5.00 4.43 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา 
4.16 4.22 5.00 4.16 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต 
4.17 4.33 5.00 4.19 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดดี 

4.37 4.56 5.00 4.38 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

7 มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต 
4.35 4.44 5.00 4.36 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

4.44 4.67 5.00 4.45 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เมื่อเคร่ืองมีปญหา 

4.53 4.67 5.00 4.54 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 4.47 5.00 4.33 

มาก มาก มากสุด มาก 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา
(คาเฉล่ีย4.53)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี
(คาเฉล่ีย4.44)ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี(คาเฉล่ีย4.42)ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.37)มีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉลี่ย4.35)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย4.28)มีผูเชี่ยวชาญดาน
ผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย4.17)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.16)
และผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย4.13)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดีกับวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ียเทากัน4.67)มีผูแทนขาย
ประจําเขตกับผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย
เทากัน4.56)ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดีกับมีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉลี่ยเทากัน4.44)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตกับ ผูแทนขายมี
ความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ียเทากัน 4.33)และผูแทนขายมีความ
สมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.22)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 5.00)โดยทุกปจจัยยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณที่ทันสมัย 

4.01 4.00 4.00 4.01 

มาก มาก มาก มาก 

2 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวก
ตอการใชงาน 

4.30 4.33 5.00 4.31 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

3.73 3.89 5.00 3.74 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมีชื่อเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ 

4.19 4.22 5.00 4.20 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู 
สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา 

3.58 3.44 5.00 3.58 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 3.98 4.80 3.97 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.30)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.19)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.01)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.73)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.58)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.33)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.22)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.00)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย
(คาเฉล่ีย3.89) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และ
กลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.44)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.80) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงานกับผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอยกับบริษทัผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเชื่อถือ กับมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ียเทากนั5.00)และเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.00)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภณัฑ 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติเปนเคร่ืองที่มีคุณภาพและ
ไดรับมาตรฐานรับรอง 

4.78 5.00 4.63 4.76 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง 
(Accuracy) และมีความเท่ียง 
(Precision) 

4.80 4.83 4.76 4.72 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง 

4.23 4.17 4.30 4.46 4.35 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงายสะดวก 

4.50 4.50 4.48 4.48 4.48 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
มีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 

4.75 5.00 4.57 4.72 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 

น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
มีความเสถียร (Stability) สูง และ
ใหผลการวิเคราะหที่ถูกตอง 
(Accuracy) 

4.68 5.00 4.67 4.68 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 
สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาได
หากมีปญหา 

4.35 4.33 4.28 4.35 4.33 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.58 4.69 4.53 4.60 4.58 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตรใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.58) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.80) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย4.78) น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.75) น้ํายาตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 
4.68) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.50) สามารถ
เปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.35) และเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.69) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กบั 
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง กับ น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ียเทากัน
5.00)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.83) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก 
(คาเฉล่ีย4.50) สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย4.33)และเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.17) 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.53)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision)  (คาเฉล่ีย 4.76) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง 
และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.67) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.63) น้าํยาตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.57) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.48) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมี
ความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.30) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมี
ปญหา (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.76) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) กับ น้าํยาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพ
และมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ียเทากัน 4.72) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.68) เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.48) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.46) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือ
น้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.35)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ราคา 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.43 4.33 3.87 4.15 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.95 3.67 3.48 3.61 3.65 

มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

4.33 4.33 3.80 3.93 3.99 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพและระดับ
การบริการท่ีไดรับ 

4.50 4.67 4.11 4.37 4.33 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

5 
มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวย
เงินสด 

3.33 3.50 3.09 3.05 3.14 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 4.10 3.67 3.82 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา

หองปฏิบัติการชันสูตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.50)ราคา
ตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย4.43) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33) 
ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.95) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด
(คาเฉล่ีย 3.33)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสม
กับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.67)ราคาตอหนวยไมแพง กับราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ียเทากัน4.33)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย 4.11)ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 3.87) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.80)ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.48) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.09) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.37)ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 4.15) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.93)ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.05) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานที่ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ี 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือ
สํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม 

3.45 3.17 3.54 3.48 3.48 

มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับ
ผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

4.40 4.33 4.43 4.46 4.43 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับ
บริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network 

3.03 3.00 3.39 3.28 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4 
มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อ
สินคา 

3.65 3.33 3.61 3.66 3.63 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 3.46 3.74 3.72 3.70 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา

หองปฏิบัติการชันสูตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.63) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.40) มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.65) ผูใหบริการมี
ศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.45) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือ
ติดตอกับบริษทัผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 



 
98 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานที่ในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.46) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.33) มีเบอรโทรฟรี 
ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.33) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.17) และมีชองทางสั่งซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ 
Social Network (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.43) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 3.61) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.54) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.46) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.66) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.48) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุมบรรยายหรือกิจกรรมทาง
วิชาการ 

4.58 4.50 4.19 4.41 4.38 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิง
วิชาการและเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียง
มาบรรยาย 

4.45 4.50 4.11 4.33 4.30 

มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคณุภาพจากภายนอก (EQC) 

4.68 4.83 4.35 4.56 4.53 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบ
จัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 

4.68 4.50 4.20 4.32 4.37 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย 

3.53 2.67 3.31 3.49 3.42 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.38 4.20 4.03 4.22 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตรใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.38) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษทัผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) กับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 
(คาเฉล่ียเทากนั4.68)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ
(คาเฉล่ีย4.58)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย
(คาเฉล่ีย4.45) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.53)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิกใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  (คาเฉล่ีย4.83)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการกบับริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายกับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ียเทากัน 4.50) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย2.67)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย4.03) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย
4.35)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.20)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.19)บริษัทผูใหบริการ
จัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.11) และมีการจัดโปรโมช่ัน 
ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.31)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 
4.56)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.41)บริษัท
ผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.33)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.32)และมีการจัด
โปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.49)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอ
สินคาที่ดีและนาสนใจ 

4.10 3.67 4.06 4.01 4.03 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีขั้นตอนการใหบริการ 
การแกปญหาใหคําแนะนําและ
ติดตามงานท่ีดี 

4.43 4.17 4.33 4.49 4.42 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
(Service Engineer) มีขั้นตอนในการ
ดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
สม่ําเสมอ 

4.40 4.17 4.43 4.54 4.46 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือ
ลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรง
เวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

4.50 4.17 4.41 4.60 4.51 

มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 

4.10 3.67 4.11 4.20 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.31 3.97 4.27 4.37 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตรใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.50)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ 
(Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี
(คาเฉล่ีย4.43)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษา
เคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.40)ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และ
นาสนใจกับและมีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ียเทากัน4.10)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิกใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํ
และติดตามงานท่ีดีกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ กับมีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ียเทากนั4.17)มีการรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคากับ และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และ
นาสนใจ(คาเฉลี่ยเทากัน3.67)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก(คาเฉล่ีย 4.27) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.43)มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาได
อยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.41 )ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี(คาเฉล่ีย4.33)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.11) และผูแทน
ขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉลี่ย4.06)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก(คาเฉล่ีย4.37) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.60)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.54)ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี(คาเฉล่ีย4.49)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.20) และผูแทน
ขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.01)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.38 4.33 4.33 4.23 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ 
และทักษะการขายเปนอยางด ี

4.13 3.83 4.22 4.13 4.15 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตาม
งานเกง และดูแลลูกคาดี 

4.30 4.17 4.46 4.49 4.43 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอในการ
เขาเยี่ยมลูกคา 

4.15 3.67 4.22 4.17 4.16 

มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจํา
เขต 

4.25 4.17 4.24 4.12 4.19 

มาก มาก มาก มาก มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

4.43 4.17 4.35 4.39 4.38 

มาก มาก มาก มาก มาก 

7 
มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง
ประจําเขต 

4.38 4.33 4.48 4.28 4.36 

มาก มาก มาก มาก มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมี
ความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี 

4.50 4.17 4.41 4.48 4.45 

มากท่ีสุด มาก มาก มาก มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
เมื่อเคร่ืองมีปญหา 

4.60 4.00 4.48 4.59 4.54 

มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.34 4.09 4.36 4.32 4.33 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.34) 
โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว เม่ือเครื่องมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.60) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดดี (คาเฉลี่ย4.50) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 4.43) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขตกับ มีผูแทนขายประจําเขต
(คาเฉล่ียเทากนั 4.38) ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี (คาเฉล่ีย 4.30) 
มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย4.25)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยม
ลูกคา(คาเฉล่ีย4.15)และผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย
4.13)ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มี
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขตกับมีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ียเทากัน4.33)ผูแทน
ขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดกีบัมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตกับ
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดกีับวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ียเทากัน4.17)วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.00)ผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย 3.83) และผูแทนขายมีความสม่าํเสมอในการ
เขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย3.67)ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
106 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขตกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ียเทากัน4.48)ผูแทนขายมีความ
รับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี(คาเฉล่ีย4.46)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด ี (คาเฉล่ีย4.41)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.35)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย4.33)มีผูเชี่ยวชาญ
ดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย4.24)ผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปน
อยางดีกับ และผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยีย่มลูกคา(คาเฉลี่ยเทากัน4.22)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามทีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา
(คาเฉล่ีย4.59)ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดแูลลูกคาดี(คาเฉล่ีย4.49)วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย4.48)ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.39)มีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉลี่ย4.28)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย4.23)ผูแทนขายมีความ
สมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.17)ผูแทนขายมคีวามรู ความสามารถ และทักษะการขาย
เปนอยางด(ีคาเฉล่ีย4.13) และมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต (คาเฉล่ีย4.12)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพ 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณที่ทันสมัย 

4.10 4.00 3.98 3.99 4.01 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติและ
อุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน 

4.38 4.33 4.37 4.23 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ 
แตงกายสุภาพเรียบรอย 

3.85 3.50 3.80 3.67 3.74 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมี
ชื่อเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

4.23 4.33 4.15 4.21 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา 

3.60 3.50 3.67 3.52 3.58 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 3.93 3.99 3.92 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตรใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.03) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.23)เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.10)ผูแทนขาย และ
พนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.85) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา (คาเฉล่ีย3.60)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิกใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือกับการจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน(คาเฉล่ียเทากนั4.33)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.00)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย กบั
และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา
(คาเฉล่ียเทากนั3.50)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.37)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.15)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย3.98)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.80) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.67)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.23)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย4.21)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย3.99)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.67) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.52)ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและ
ไดรับมาตรฐานรับรอง 

4.78 4.64 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง 
(Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

4.78 4.70 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง 

4.44 4.18 4.35 

มาก มาก มาก 

4 เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติใชงานงายสะดวก 
4.52 4.41 4.48 

มากท่ีสุด มาก มาก 

5 น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
4.74 4.61 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และ
ใหผลการวิเคราะหที่ถูกตอง (Accuracy) 

4.71 4.64 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาไดหากมีปญหา 
4.40 4.20 4.33 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.62 4.48 4.58 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กบั
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision) (คาเฉล่ียเทากัน 4.78)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง (คาเฉล่ีย4.74)น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผล
การวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.71)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใช
งานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.52)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง(คาเฉล่ีย4.44) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.40)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย4.70) 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กบั
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง 
(Accuracy) (คาเฉล่ียเทากัน4.64)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง
 (คาเฉล่ีย4.61)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย
4.41)สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.20) และเคร่ืองตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉลี่ย4.18)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.18 4.03 4.13 

มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.64 3.66 3.65 

มาก มาก มาก 

3 ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอื่น 
4.02 3.92 3.99 

มาก มาก มาก 

4 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพและระดับการบริการที่ไดรับ 
4.39 4.21 4.33 

มาก มาก มาก 

5 มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวยเงินสด 
3.06 3.30 3.14 

มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 3.82 3.85 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสม
กับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย4.39)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย4.18)ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย4.02)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย3.64) 
และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.06)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสาํคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและ
ระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย 4.21)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย4.03)ราคาเปนมาตรฐานไม
แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น(คาเฉล่ีย3.92)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย3.66) และมี
การใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.30)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานที่ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม 
3.52 3.39 3.48 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 
4.51 4.28 4.43 

มากท่ีสุด มาก มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network 

3.27 3.20 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4 มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อสินคา 
3.64 3.62 3.63 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 3.62 3.70 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.51)มีเบอรโทรฟรี 
ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.64)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม(คาเฉล่ีย3.52) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ 
Social Network (คาเฉล่ีย3.27)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคา
สามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.28)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา
(คาเฉล่ีย3.62)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.39) และมี
ชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย3.20)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน (n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุมบรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ 
4.39 4.38 4.38 

มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมา
บรรยาย 

4.26 4.36 4.30 

มาก มาก มาก 

3 บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคมุคุณภาพจากภายนอก (EQC) 
4.53 4.54 4.53 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4 บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 
4.45 4.20 4.37 

มาก มาก มาก 

5 มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 
3.38 3.49 3.42 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 4.19 4.20 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.53)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.45)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.39)บริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉลี่ย4.26) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคา
หรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉลี่ย3.38)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษทัผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.54)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉลี่ย4.36)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบ
จัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.20) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา 
เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.49)ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอสินคาที่ดีและนาสนใจ 
4.09 3.92 4.03 

มาก มาก มาก 

2 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีขั้นตอนการใหบริการ การ
แกปญหาใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี 

4.53 4.20 4.42 

มากท่ีสุด มาก มาก 

3 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีขั้นตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

4.55 4.30 4.46 

มากท่ีสุด มาก มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรง
เวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

4.58 4.36 4.51 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 

5 มีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 
4.29 3.82 4.13 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.41 4.12 4.31 

มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.41) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายา
เสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.58)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการ
ดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.55)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด(ีคาเฉล่ีย4.53)มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.29) และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.09)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบ
การจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ
(คาเฉล่ีย4.36)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.30)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มี
ข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี(คาเฉล่ีย4.20)ผูแทนขายมี
ข้ันตอนการนาํเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย3.92)และมีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย3.82)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการ 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.32 4.25 4.30 

มาก มาก มาก 

2 ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางด ี
4.21 4.02 4.15 

มาก มาก มาก 

3 ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี 
4.49 4.31 4.43 

มาก มาก มาก 

4 ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา 
4.22 4.05 4.16 

มาก มาก มาก 

5 มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต 
4.17 4.21 4.19 

มาก มาก มาก 

6 ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 
4.43 4.28 4.38 

มาก มาก มาก 

7 มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต 
4.41 4.26 4.36 

มาก มาก มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาได
ดี 

4.50 4.34 4.45 

มากท่ีสุด มาก มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
เคร่ืองมีปญหา 

4.60 4.41 4.54 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.37 4.24 4.33 

มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.55 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.37) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมีปญหา (คาเฉล่ีย 
4.60)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย4.50)
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด(ีคาเฉล่ีย4.49)ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย4.43)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ีย4.41)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉลี่ย4.32)ผูแทนขายมีความสม่าํเสมอใน
การเขาเยีย่มลูกคา(คาเฉล่ีย4.22)ผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี
(คาเฉล่ีย4.21) และมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภณัฑประจําเขต (คาเฉล่ีย4.17)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเครื่องมีปญหา(คาเฉล่ีย4.41)วิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.34)ผูแทนขายมีความ
รับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี(คาเฉล่ีย4.31)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.28)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต
(คาเฉล่ีย4.26)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉลี่ย4.25)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย
4.21)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.05) และผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี (คาเฉล่ีย4.02)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของ
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณที่ทันสมัย 

4.06 3.92 4.01 

มาก มาก มาก 

2 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

4.38 4.16 4.31 

มาก มาก มาก 

3 ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย 
3.76 3.70 3.74 

มาก มาก มาก 

4 บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมีชื่อเสียงและมีความนาเช่ือถือ 
4.21 4.16 4.20 

มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สนิคาใหม บริการ 
และกลุมลูกคา 

3.63 3.49 3.58 

มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 3.89 3.97 

มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.56 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.21)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.06)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย
(คาเฉล่ีย3.76) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และ
กลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.63)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจดัวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงานกับบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ียเทากัน4.16)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉลี่ย
3.92)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.70) และมีวารสารรายป
ของบริษัท เพือ่นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.49)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตามจํานวนเตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเครื่องท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐาน
รับรอง 

4.71 4.59 4.65 4.88 4.91 4.76 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

2 

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) 

4.78 4.76 4.62 4.88 4.64 4.86 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

3 
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง 

4.13 4.26 4.32 4.50 4.45 4.71 4.35 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก 

4.51 4.38 4.47 4.62 4.36 4.57 4.48 

มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
นํ้ายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง 

4.67 4.53 4.56 4.88 4.91 4.76 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

6 

นํ้ายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีความเสถียร (Stability) 
สูง และใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) 

4.62 4.65 4.56 4.85 4.82 4.76 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

7 
สามารถเปล่ียนเครื่องหรือนํ้ายา
ไดหากมีปญหา 

4.29 4.15 4.18 4.65 4.45 4.43 4.33 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.53 4.47 4.48 4.75 4.65 4.69 4.58 

มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.53) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย4.78)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.71)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและ
มาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.67)น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง 
และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.62)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.51)สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้าํยาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย
 4.29) และเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง (คาเฉล่ีย4.13)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย
4.76)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.65)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.59)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและ
มาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.53)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก
(คาเฉล่ีย4.38)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) 
สูง (คาเฉล่ีย4.26) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.15) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมาก(คาเฉล่ีย4.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.65)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision)(คาเฉล่ีย4.62)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับ
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง 
(Accuracy)(คาเฉล่ียเทากัน4.56)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก
(คาเฉล่ีย4.47)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput)สูง(คาเฉล่ีย4.32)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.18) 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจ
เคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)กับ
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองกับ 
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ียเทากัน4.88)น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง
(Accuracy)(คาเฉล่ีย4.85)สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.65)เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.62) และเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ีย4.50)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจ
เคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ียเทากนั4.91)น้ํายาตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy)(คาเฉล่ีย
4.82)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision)(คาเฉล่ีย4.64)สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหากับ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ียเทากัน4.45) 
และเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.36)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.69) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision)(คาเฉล่ีย4.86)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและ
ไดรับมาตรฐานรับรองกับน้าํยาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับ
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง 
(Accuracy)(คาเฉล่ียเทากัน4.76)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ีย4.71)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย 
สะดวก(คาเฉลี่ย4.57) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้าํยาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.43)ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 4.58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตามจํานวนเตียง 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.09 3.97 3.88 4.58 4.27 4.19 4.13 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.80 3.50 3.44 4.04 3.45 3.62 3.65 

มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอื่น 

4.02 3.91 3.88 4.19 4.00 3.95 3.99 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ระดับการบริการท่ีไดรับ 

4.22 4.21 4.26 4.54 4.36 4.57 4.33 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระ
ดวยเงินสด 

3.16 3.15 3.00 3.38 2.91 3.24 3.14 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 3.75 3.69 4.15 3.80 3.91 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.22)ราคาตอหนวยไมแพง
(คาเฉล่ีย4.09)ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย4.02)ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย3.80) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.16)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพ
และระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย4.21)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย3.97)ราคาเปนมาตรฐาน
ไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย3.91)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย3.50) และมีการ
ใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.15)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.26 )ราคาตอหนวยไมแพงกับราคาเปนมาตรฐานไม
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แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น(คาเฉล่ียเทากนั3.88)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉลี่ย3.44) และมี
การใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.00)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกราคาตอหนวยไมแพง
(คาเฉล่ีย4.58)ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.54)ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย4.19)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย4.04) 
และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.38) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.80)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.36)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย4.27)ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย4.00)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย3.45) 
และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย2.91)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.91)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.57)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย4.19)ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย3.95)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย3.62) 
และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.24) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จักจําหนาย สถานที่ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตาม
จํานวนเตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการจัดจําหนาย สถานที่ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือ
สํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.40 3.53 3.32 3.58 3.50 3.67 3.48 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอ
กับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

4.31 4.44 4.21 4.54 4.55 4.81 4.43 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอ
กับบริษัทผานทาง Internet หรือ 
Social Network 

3.09 3.21 3.15 3.23 3.41 3.67 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4 
มีเบอรโทรฟรีในการติดตอ
สั่งซื้อสินคา 

3.73 3.79 3.38 3.62 3.55 3.67 3.63 

มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 3.74 3.51 3.74 3.75 3.95 3.70 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.31)มี
เบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.73)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย3.40) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network(คาเฉล่ีย3.09)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.44)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.79)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย
3.53) และมชีองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network(
คาเฉล่ีย3.21)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกการ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.21)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.38)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย
3.32) และมชีองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network(
คาเฉล่ีย3.15)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.54)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.62)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย
3.58) และมชีองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network(
คาเฉล่ีย3.23)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.55)มีเบอรโทรฟรี ในการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.55)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม
(คาเฉล่ีย3.50) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network(คาเฉล่ีย3.41)ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.95) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.81)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคากับผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหมกบั มีชองทาง
ส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network(คาเฉล่ียเทากัน3.67)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตามจํานวน
เตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุมบรรยายหรือกิจกรรมทาง
วิชาการ 

4.40 4.38 4.38 4.35 4.45 4.33 4.38 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิง
วิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมี
ช่ือเสียงมาบรรยาย 

4.36 4.24 4.44 4.23 4.14 4.29 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก 
(EQC) 

4.42 4.62 4.62 4.50 4.50 4.57 4.53 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

4.24 4.38 4.32 4.46 4.55 4.38 4.37 

มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือ
แถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 

3.18 3.68 3.24 3.58 3.41 3.62 3.42 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 4.26 4.20 4.22 4.21 4.24 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.12) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแกบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)(คาเฉล่ีย4.42)
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.40)บริษทัผู
ใหบริการจดัประชุมเชิงวิชาการและเชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.36)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)(คาเฉล่ีย4.24) และมีการจัด
โปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.18)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.26) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)(คาเฉล่ีย4.62)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการกับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบ
จัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)(คาเฉล่ียเทากัน4.38)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการ
และเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย4.24) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.68)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกบริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.62)บริษัทผูใหบริการจัด
ประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.44)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.32) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือ
แถมสินคา เพือ่สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.24)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.50)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.46)บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.35)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการ
และเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.23) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.58)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัตกิาร (LIS) (คาเฉล่ีย4.55)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.50)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.45)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและ
เชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.14) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา 
เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.41)ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.57)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.33)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการ
และเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.29) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.62)ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
131 

 

ตารางท่ี 4.61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตาม
จํานวนเตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

(แปล
ผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอ
สินคาท่ีดีและนาสนใจ 

4.11 4.09 3.88 4.00 3.95 4.14 4.03 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีขั้นตอนการใหบริการ 
การแกปญหาใหคําแนะนําและ
ติดตามงานท่ีดี 

4.29 4.35 4.15 4.50 4.77 4.76 4.42 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

3 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่อง 
(Service Engineer) มีขั้นตอนใน
การดูแลรักษาเครื่องอยางเปน
ระบบและสมํ่าเสมอ 

4.29 4.38 4.26 4.62 4.73 4.81 4.46 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

4 

มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึง
มือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็ว
และตรงเวลา ไมทําใหนํ้ายาเสีย
คุณภาพ 

4.36 4.44 4.26 4.73 4.86 4.67 4.51 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 

3.98 4.06 3.91 4.23 4.50 4.43 4.13 

มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 4.26 4.09 4.42 4.56 4.56 4.31 

มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
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จากตารางท่ี 4.61 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.36)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอน
การใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดีกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ียเทากัน 
4.29)ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.11) และมีการรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย3.98)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบ
การจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ
(คาเฉล่ีย4.44)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษา
เคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.38)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มี
ข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี(คาเฉล่ีย4.35)ผูแทนขายมี
ข้ันตอนการนาํเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.09) และมีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.06)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ กับวศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ียเทากัน4.26)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มี
ข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี(คาเฉล่ีย4.15)ผูแทนขายมี
ข้ันตอนการนาํเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย3.88) และมีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย3.91)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกมี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ(คาเฉลี่ย4.73)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.62)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด(ีคาเฉล่ีย4.50)มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.23)และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.56) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ(คาเฉลี่ย4.86)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การ
แกปญหา ใหคําแนะนําและตดิตามงานท่ีด ี (คาเฉล่ีย 4.77)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service 
Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.73)มีการรับฟง
ความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.50) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอ
สินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉลี่ย3.95)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.56) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปน
ระบบและสม่าํเสมอ(คาเฉล่ีย4.81)เช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการ
ใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและตดิตามงานท่ีด ี (คาเฉล่ีย4.76)มีระบบการจัดขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.67)มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.43) และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.14)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตาม
จํานวนเตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.27 4.29 4.26 4.42 4.18 4.38 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ 
และทักษะการขายเปนอยางดี 

4.07 4.26 4.00 4.31 4.23 4.10 4.15 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ
ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี 

4.27 4.38 4.32 4.73 4.64 4.43 4.43 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอใน
การเขาเยี่ยมลูกคา 

4.07 4.21 4.12 4.31 4.23 4.14 4.16 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ
ประจําเขต 

4.22 4.26 4.21 4.42 3.82 4.05 4.19 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

6 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมี
ความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี 

4.31 4.38 4.21 4.54 4.36 4.62 4.38 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

7 
มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เครื่องประจําเขต 

4.31 4.41 4.29 4.50 4.18 4.52 4.36 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่อง
มีความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดดี 

4.31 4.35 4.29 4.65 4.64 4.71 4.45 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่อง
สามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว เมื่อเครื่องมปีญหา 

4.40 4.50 4.41 4.69 4.73 4.71 4.54 

มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 4.34 4.24 4.51 4.33 4.41 4.33 

มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.62 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล
นับตามจํานวนเตียง คือ 0-50 เตียง,51-100 เตียง,101-200 เตียง,401- 800 เตียง และ801 เตียงข้ึนไป
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.25,4.34,4.24,4.33, 4.41
และ 4.33ตามลําดับ) และขนาดโรงพยาบาล 201-400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดานดานบุคลากร
ผูใหบริการในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 0-50 เตียง  ใหปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว
รวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.40) รองลงมาคือ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดกีับมีวศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต กับวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ียเทากันคือ4.31 )มี
ผูแทนขายประจําเขตกับผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี (คาเฉล่ีย
เทากันคือ4.27)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย4.22)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ 
และทักษะการขายเปนอยางดี กับ ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ียเทากนั
คือ 4.07)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 51-100 เตียง  ให
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.50) รองลงมาคือ มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย
4.41) ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดกีบัผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมี
ความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดีด ี (คาเฉล่ียเทากันคือ4.38)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ี (คาเฉล่ีย4.35)มีผูแทนขายประจําเขต  (คาเฉล่ีย
4.29)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดีกบั มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ
ประจําเขต(คาเฉล่ียเทากันคือ4.26)และผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย
4.21)ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 101-200 เตียง  ให

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว
เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.41) รองลงมาคือ ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแล
ลูกคาดี(คาเฉล่ีย4.32) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขตกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ี (คาเฉล่ียเทากันคือ4.29)มีผูแทนขายประจําเขต  
(คาเฉล่ีย4.29)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตกับผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดดี(ีคาเฉล่ียเทากันคือ4.21) ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขา
เยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.12)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางด(ีคาเฉล่ีย
4.00 )ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 201-400 เตียง  ให
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี 
(คาเฉล่ีย 4.73)รองลงมาคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
เคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.69)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดด ี (คาเฉล่ีย4.65)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี
(คาเฉล่ีย4.54) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย4.50) มีผูแทนขายประจําเขต
กับ มีผูเชีย่วชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ียเทากันคือ4.42) และผูแทนขายมีความรู
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดีกับ ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา
(คาเฉล่ียเทากนัคือ 4.31)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 401-800 เตียง  ให
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว
รวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.40)รองลงมาคือ ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง 
และดูแลลูกคาดีกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 
(คาเฉล่ียเทากนัคือ4.64)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ี
(คาเฉล่ีย4.36)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี กับ ผูแทนขายมีความ
สมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ียเทากันคือ 4.23)มีผูแทนขายประจําเขตกับมีวศิวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ียเทากนัคือ4.18 )มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย 
3.82)ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 801 เตยีงข้ึนไป ให
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดด ี กับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมี
ปญหา(คาเฉล่ียเทากนัคือ4.71)รองลงมาคือ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.62) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย4.52) ผูแทน
ขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี(คาเฉล่ีย4.43) มีผูแทนขายประจําเขต  
(คาเฉล่ีย4.38)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.14)ผูแทนขายมีความรู
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางด(ีคาเฉล่ีย4.10)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต  
(คาเฉล่ีย4.05)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตาม
จํานวนเตียง 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเครื่องรุนใหม
และมีรูปลักษณท่ีทันสมัย 

3.93 4.06 3.97 3.96 4.09 4.14 4.01 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

การจัดวางเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติและ
อุปกรณเครื่องมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน 

4.27 4.41 4.24 4.35 4.23 4.38 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผู
ใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

3.80 3.74 3.62 3.85 3.82 3.62 3.74 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ี
ดีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

4.13 4.09 4.15 4.50 4.18 4.24 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา 

3.62 3.71 3.56 3.58 3.36 3.57 3.58 

มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 4.00 3.91 4.05 3.94 3.99 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล
นับตามจํานวนเตียง คือ 0-50 เตียง, 51-100 เตียง,101-200 เตียง, 201- 400 เตียง, 401- 800 เตียง และ
801 เตียงข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉลี่ย 
3.95,4.00,3.91,4.05, 3.94,3.99 และ 3.97ตามลําดับ)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 0-50 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.13) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.93)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.80)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 51-100 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.09) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.06)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.74)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 101-200 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.15)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.97)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.62)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.56)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 201-400 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา
คือ   การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.35)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ือง
รุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย 3.96)  ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.85)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 401-800 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.18)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.09)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.82)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 801 เตียง ข้ึนไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.24) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.14) ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.62) และมีวารสารรายปของบริษทั เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ผลการศึกษาขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัต ิ

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย จากจํานวน 182 ราย ใหขอเสนอแนะและ
ปญหาท่ีพบเกีย่วกับเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เรียงตามประเด็นท่ีพบบอย ดังนี้ 

1. ตองการเคร่ืองวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติท่ีคุณภาพดี ไมมีความ

ผิดพลาด และไมเสียบอย 5ราย คิดเปนรอยละ 2.75 

2. เม่ือเคร่ืองมือเสียหรือมีปญหา วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมาแกไขชา 

ทําใหคนไขรอผลนาน 4ราย คิดเปนรอยละ 2.20 

3. ทีมขายควรมีการบริการท่ีดีและมีความรับผิดชอบ 2 รายคิดเปนรอยละ 1.10 

4. บริษัทผูใหบริการควรมีบริการเสริมดานการดูแลแกไขปญหาใหลูกคาผาน

ระบบ call center หรือInternet2 ราย คิดเปนรอยละ 1.10 

5. ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑแกไขปญหาไดชา 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.55 

6. ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑควรมีการตรวจเช็คคุณภาพเคร่ืองมือและน้ํายาเปน

ประจําทุกๆเดอืน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.55 

7. ควรมีการทบทวนโปรโมช่ันการส่ังซ้ือน้ํายาในกรณีลูกคาใชเคร่ืองวิเคราะห

สารเคมีในเลือดอัตโนมัติบริษัทเดิมนานเกิน 3ป เชน เพิม่ของแถม ลดราคาน้ํายา เปนตน 1 ราย คิด

เปนรอยละ 0.55 

8. ตองการคูมือการแกไขปญหาเบ้ืองตนกรณเีคร่ืองวิเคราะหสารเคมีในเลือด

อัตโนมัติมีปญหา 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.55 


