
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 
การตรวจเพื่อวินิจฉัยโรคและการตรวจติดตามผลการรักษาของผูปวย แพทยจะ

อาศัยผลการตรวจวเิคราะหทางหองปฏิบัติการชันสูตรเปนปจจยัสนับสนุน การตรวจวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการชันสูตรท่ีเปนการตรวจพืน้ฐานในทุกโรงพยาบาลคือการตรวจวิเคราะหสารเคมี
ตางๆในเลือด ความคาดหวงัของแพทยท่ีมีตอผลการตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดคือผลการตรวจ
วิเคราะหท่ีถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว 

งานเคมีคลินิกเปนสวนงานหนึ่งของหองปฏิบัติการชันสูตรของทุกโรงพยาบาล มี
หนาท่ีใหบริการตรวจวิเคราะหสารเคมีตางๆในเลือด การตรวจน้ีใชเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเพื่อใหไดผลการตรวจวิเคราะหท่ีรวดเร็ว มีความถูกตองแมนยําสูง น้าํยาสําเร็จรูปท่ี
ใชกับเคร่ืองมีมาตรฐานและสะดวกตอการใชงาน โดยมีนักเทคนิคการแพทยเปนผูควบคุมดูแลและ
ใชงาน นักเทคนิคการแพทยจึงตองการเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักมาตรฐานวิชาชีพเทคนิค
การแพทย ( นวพรรณ จารุรักษ,2547 ) 

บริษัทท่ีใหบริการเคร่ืองวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนลักษณะธุรกิจ
บริการโดยมีผูแทนขายของบริษัทเขาติดตอลูกคาโดยตรงถึงหองปฏิบัติการเคมีคลินิกของ
โรงพยาบาล มีการดูแลดานการขายและบริการหลังการขายใหกับลูกคาอีกท้ังยังมีผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) และวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) คอย
สนับสนุนทีมขาย ลักษณะการซ้ือขายโดยสวนใหญจะเปนสัญญาเชาซ้ือกลาวคือ โรงพยาบาลซ้ือ
น้ํายาตรวจวเิคราะหกับทางบริษัท โดยทางบริษัทจะใหยืมเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมาใชงาน แตกรรมสิทธ์ิในเคร่ืองยังเปนของบริษัท วิธีนีไ้ดรับความนิยมมากกวาการซ้ือ
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติโดยตรง เนื่องจากเคร่ืองมีราคาสูง 

ภายหลังจากท่ีรัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหเชียงใหมเปนศูนยกลางสุขภาพ
นานาชาติของภาคเหนือ(เร่ิมตนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545-2549 
และตอเนื่อง ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2550-2554) ทําใหจังหวดัเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีความพรอมใน
ดานงบประมาณ บุคลากรและเทคโนโลยีทางการแพทย ท้ังนี้จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนโรงพยาบาล
มากท่ีสุดในเขตภาคเหนือ ประกอบดวยโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตร 1 แหง  โรงพยาบาล
ประจําจังหวดั 1 แหง โรงพยาบาลชุมชน 22 แหง โรงพยาบาลของรัฐบาลนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 7 แหง และโรงพยาบาลเอกชน 10 แหง รวมท้ังหมด 40 แหง (สาธารณสุขจังหวัด
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เชียงใหม ป 2549)มีตลาดรวมการซ้ือน้ํายาตรวจวเิคราะหทางเคมีคลินิกมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป คือป
พ.ศ. 2550-2553 เทากับ 126, 137, 145 และ 160ลานบาทตามลําดับ (ธีระ อมรฉันทนากร,ผูจัดการ
ฝายการตลาดเขตภาคเหนือและภาคกลาง บริษัทไบโอเซน) ทําใหเกิดการแขงขันของบริษัทผู
ใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติท่ีจะตองทําการตลาดเพ่ือใหนักเทคนิค
การแพทยใชเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติของตน 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับบริษัทตางๆนําไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของนักเทคนิคการแพทยและสามารถ
แขงขันกับคูแขงได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูใหบริการเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติไดนาํไปพัฒนาแผนการตลาดตอไป 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติไดแก ผลิตภณัฑ (Product) ราคา (Price) การจําหนาย (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) 

นักเทคนิคการแพทย หมายถึง นักวิทยาศาสตรท่ีทําหนาท่ีวเิคราะหวิจยัโดยใช
เทคโนโลยีทางหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชประโยชนในการประเมิน
สุขภาพ การวินิจฉัยโรคการทํานายความรุนแรงของโรคและความผิดปกติการวเิคราะหสารพิษสาร
ปนเปอนตางๆ ท้ังในรางกายมนุษย อาหารและส่ิงแวดลอม รวมท้ังทําการควบคุมคุณภาพ และ
พัฒนาเทคนิคการตรวจวิเคราะห 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ หมายถึง เคร่ืองท่ีสามารถตรวจ
วิเคราะหและหาปริมาณสารเคมีในเลือด รวมถึงการรายงานคาท่ีไดจากการคํานวณ ดังนี้  

1) การตรวจน้ําตาล (Glucose) 
2) การตรวจสมรรถภาพของไต ไดแก Blood Urea Nitrogen(BUN), 

CreatinineและUric acid เปนตน 
3) การตรวจไขมนัในเลือด เชน Cholesterol, Triglycerides, HDL-c, 

LDL-c และ VLDLเปนตน 
4) การตรวจสมรรถภาพของตับ เชน Total protein, Albumin, Total 

bilirubin, Direct bilirubin, AST, ALT, ALPเปนตน 
5) การตรวจหาแรธาตุและสมดุลกรดดางในเลือด  เชน Calcium, 

Magnesium, Phosphorus , Sodium , Potassium, Chloride เปนตน 
6) การตรวจการทํางานของหัวใจ เชน LDH, CPK เปนตน 

 
 


