
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  โดยออก
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 200 ราย  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  
ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ   31-40 ป ระดับ
การศึกษาสูงสุด  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . ประกอบอาชีพอิสระ  รายไดเฉล่ียตอเดือน            
5,001 - 10,000  บาท  เปนเจาของรถประเภทรถกระบะมากท่ีสุด ประเภทบริการที่ใชในสถาน
บริการลางอัดฉีดมากท่ีสุด  คือ  ลางสี  ดูดฝุน  สวนใหญสถานท่ีใชบริการลาง  อัด  ฉีด  คือ 
ศูนยบริการทั่วไป   ใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ีย 2 คร้ัง/เดือน  วันท่ีมาใชบริการมากท่ีสุดคือ วัน
เสาร  ชวงเวลาที่ใชบริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด คือ 12.01 - 16.00 น.  สวนใหญคาใชจายในการใช
บริการลาง  อัด ฉีด โดยเฉล่ียตอคร้ังคือ 200 - 400 บาท  สวนใหญใชวิธีการชําระเงินคาบริการลาง  
อัด  ฉีด ดวยเงินสด  รูจักสถานบริการลาง อัด ฉีด โดยไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ  เหตุผล
ท่ีเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีด  มากท่ีสุด คือ คุณภาพดานความสะอาด  และรายการสงเสริมการขาย
หรือการบริการเสริมท่ีชอบมากท่ีสุด คือ มีหองพักรับรอง นิตยสาร และหนังสือพิมพไวบริการ 
 

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 เม่ือนําคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม   มาเรียงลําดับจากมากไปหานอย  จะไดขอมูลดังตาราง
ท่ี 52 
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ตารางท่ี 52 แสดการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 
1 ดานกระบวนการ 4.77 มากท่ีสุด 
2 ดานการจดัจําหนาย 4.69 มากท่ีสุด 
3 ดานหลักฐานทางกายภาพ 4.68 มากท่ีสุด 
4 ดานบุคลากร 4.63 มากท่ีสุด 
5 ดานราคา 4.43 มาก 
6 ดานผลิตภัณฑ 4.41 มาก 
7 ดานการสงเสริมการตลาด 4.09 มาก 

 
จากตารางท่ี 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการลาง  อัด  ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  โดยเรียงจากลําดับความสําคัญ
สูงสุดไดแก  ปจจัยดานกระบวนการ  รองลงมาคือ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   

เม่ือนําคาเฉล่ียปจจัยยอยท้ังหมดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ใน
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  มาเรียงลําดับจากมากไปหานอย จะไดขอมูลดังตารางท่ี 53 

 
ตารางท่ี 53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

1 พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ บุคลากร 5.00 มากที่สุด 

2 ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา กระบวนการ 4.93 มากที่สุด 

3 มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด กระบวนการ 4.90 มากที่สุด 

4 มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจง
ความเสียหายที่พบเจอใหลูกคาทราบ 

กระบวนการ 4.87 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ 
ลางอัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

5 ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง 

การจัดจําหนาย 4.86 มากที่สุด 

6 การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ 

ราคา 4.82 มากที่สุด 

7 มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยใหบริการ หลักฐานทางกายภาพ 4.82 มากที่สุด 

8 ความสะดวกในการเขารับบริการ เชนขั้นตอนในการ  
ใหบริการไมยุงยาก 

กระบวนการ 4.82 มากที่สุด 

9 มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแก
ลูกคาที่มาใชบริการ 

ผลิตภัณฑ 4.81 มากที่สุด 

10 พนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซื่อสัตยตอลูกคา บุคลากร 4.81 มากที่สุด 

11 ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า หลักฐานทางกายภาพ 4.81 มากที่สุด 

12 มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง หลักฐานทางกายภาพ 4.81 มากที่สุด 

13 มีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา กระบวนการ 4.81 มากที่สุด 

14 ใชผลิตภัณฑ เชน นํ้ายาในการลางรถที่มีคุณภาพ ผลิตภัณฑ 4.79 มากที่สุด 

15 การใหบริการที่รวดเร็ว  กระบวนการ 4.72 มากที่สุด 

16 มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ผลิตภัณฑ 4.70 มากที่สุด 

17 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน การจัดจําหนาย 4.70 มากที่สุด 

18 พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา บุคลากร 4.70 มากที่สุด 

19 สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง หลักฐานทางกายภาพ 4.70 มากที่สุด 

20 หองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอตอ
ลูกคา 

หลักฐานทางกายภาพ 4.70 มากที่สุด 

21 มีการรับชําระเงินที่รวดเร็วและถูกตอง กระบวนการ 4.70 มากที่สุด 

22 มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ การจัดจําหนาย 4.69 มากที่สุด 

23 สามารถฝากและรับรถคืนไดนอกชวงเวลาทําการ กระบวนการ 4.63 มากที่สุด 

24 มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ีชัดเจน ราคา 4.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จงัหวัดเชียงใหม (ตอ) 

 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

25 พนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนํา
เก่ียวกับการบริการ 

บุคลากร 4.61 มากที่สุด 

26 พนักงานลางรถมีเพียงพอตอการใหบริการตอลูกคา บุคลากร 4.61 มากที่สุด 

27 พนักงานใหการบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค 
(การจัดลําดับการใหบริการ) 

บุคลากร 4.61 มากที่สุด 

28 มีการทํางานท่ีถูกตองตามคําสั่งของลูกคา กระบวนการ 4.61 มากที่สุด 

29 มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพัก
รับรอง 

การจัดจําหนาย 4.52 มากที่สุด 

30 มีเครื่องด่ืม กาแฟ และวารสารสําหรับลูกคาที่มาใช
บริการฟรี 

หลักฐานทางกายภาพ 4.51 มากที่สุด 

31 ภายในราน และภายนอกรานมีการตกแตงใหมีความ
รมรื่น 

หลักฐานทางกายภาพ 4.45 มาก 

32 การสะสมจํานวนครั้งที่ใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

การสงเสริมการตลาด 4.44 มาก 

33 ราคาในการใหบริการตอครั้งถูกกวารานอื่น ราคา 4.42 มาก 

34 ใชเทคโนโลยี และเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

ผลิตภัณฑ 4.40 มาก 

35 มีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอื่นๆ การสงเสริมการตลาด 4.40 มาก 

36 พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการ
ใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา 

การสงเสริมการตลาด 4.31 มาก 

37 การต้ังราคาของบริการเสริมที่เหมาะสม เชน มีการ
ขายเปน Package ลางรถ 5 ครั้งแถม 1 ครั้ง เปนตน 

ราคา 4.20 มาก 

38 มีรูปแบบการบริการใหเลือกหลากหลาย ผลิตภัณฑ 4.13 มาก 
39 มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต ราคา 4.09 มาก 

40 พนักงานท่ีใหบริการแตงกายดวยชุดเครื่องแบบ บุคลากร 4.04 มาก 

41 การสมัครสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษในการบริการตางๆ การสงเสริมการตลาด 4.03 มาก 

42 มีเอกสารที่ใหความรูในการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี การสงเสริมการตลาด 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จงัหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

43 การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว ปายประกาศ วิทยุ การสงเสริมการตลาด 3.73 มาก 
44 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม และบริการสังคม การสงเสริมการตลาด 3.71 มาก 

45 การมีบริการอ่ืน เชน  เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง  ต้ัง
ศูนยถวงลอ 

ผลิตภัณฑ 3.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 53  บพวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด โดยเรียงลําดับความสําคัญสูงสุด 5 ลําดับแรก 
ไดแก  พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  รองลงมาไดแก  ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด  มีการตรวจสอบสภาพรถกอน
ใหบริการและแจงความเสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ  ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง  ซ่ึงสามารถสรุปไดวา นอกจากปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร มีผล
ตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม แตปจจัยดาน
กระบวนการก็เปนปจจัยหลักท่ีผูประกอบการควรใหความสําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากภายใตการ
เรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ใน
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา 5 อันดับแรก เปนปจจัยดานกระบวนการ 3 ลําดับ 
 

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 เม่ือนําขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มาทําการจําแนกตามเพศ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย
สูงสุดของปจจัยสวนประสมกาตลาดบริการแตละดาน สามารถสรุปดังตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 54  แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

เพศชาย เพศหญิง 

ผลิตภณัฑ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถ
ท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย = 4.84) 

มีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย = 4.75) 

ราคา การแจงราคา และการบริการใหลูกคา
ทราบกอนการใหบริการ และในกรณี
มีการเปล่ียนแปลงการบริการ    
(คาเฉล่ีย = 4.81) 

การแจงราคา และการบริการใหลูกคา
ทราบกอนการใหบริการ และในกรณี
มีการเปล่ียนแปลงการบริการ 
(คาเฉล่ีย = 4.86) 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการ
สะดวกตอการเดินทาง  
(คาเฉล่ีย = 4.88) 

ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการ
สะดวกตอการเดินทาง  
(คาเฉล่ีย = 4.78) 

การสงเสริม
การตลาด 

การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษตางๆ หรือ มีบัตรกํานัล 
หรือคูปองสวนลดในการใชบริการ
อ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย = 4.41) 

การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย = 4.51) 
 

บุคลากร พนักงานมีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย = 5.00) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย = 5.00) 

หลักฐานทาง
กายภาพ  

ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา 
หรือ มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยใหบริการ (คาเฉล่ีย = 4.81) 

มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย
ใหบริการ (คาเฉล่ีย = 4.86) 

กระบวนการ ใหบริการเสรจ็ตามกําหนดเวลา 
(คาเฉล่ีย = 4.91) 

ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 
(คาเฉล่ีย = 4.98) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ของ

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงานมี
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ความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงานมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
คือ การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลง
การบริการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ มีอุปกรณและ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ 
 

3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ

เม่ือนําขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มาทําการจําแนกตามอายุ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย
สูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 55 

 
ตารางท่ี 55 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอย 

ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ผลิตภัณฑ มีการรับผิดชอบ

ความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแก
ลูกคาที่มาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.86) 

มีการรับผิดชอบ
ความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคา
ที่มาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.80) 

ใชผลิตภัณฑ เชน 
นํ้ายาในการลางรถที่
มีคุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.83) 

มีการรับผิดชอบ
ความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแก
ลูกคาที่มาใช
บริการ  
(คาเฉล่ีย 4.81) 
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ตารางท่ี 55 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม
(ตอ) 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอย 

ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ราคา การแจงราคา และ

การบริการใหลูกคา
ทราบกอนการ
ใหบริการ และใน
กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ  
(คาเฉล่ีย 4.84) 

การแจงราคา และ
การบริการใหลูกคา
ทราบกอนการ
ใหบริการ และใน
กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ  
(คาเฉล่ีย 4.80) 

การแจงราคา และ
การบริการใหลูกคา
ทราบกอนการ
ใหบริการ และใน
กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ  
(คาเฉล่ีย 4.79) 

การแจงราคา และ
การบริการให
ลูกคาทราบกอน
การใหบริการ 
และในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ 
(คาเฉล่ีย 4.88) 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง  
(คาเฉล่ีย 4.92) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.83) 

มีปายบอกทําเลที่ต้ัง
อยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.81)  

ทําเลที่ต้ังของ
สถานท่ีใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.91) 

การสงเสริม
การตลาด 

การสะสมจํานวนครั้ง
ที่ใชบริการเพ่ือรับ
สิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.48)  

มีบัตรกํานัล หรือ
คูปองสวนลดในการ
ใชบริการอื่นๆ 
(คาเฉล่ีย 4.52)  

การสะสมจํานวน
ครั้งที่ใชบริการเพ่ือ
รับสิทธิพิเศษตางๆ 
หรือ มีบัตรกํานัล 
หรือคูปองสวนลด
ในการใชบริการ
อื่นๆ (คาเฉล่ีย 4.43) 

พนักงานขายให
คําแนะนําและ
ขอมูลในการ
ใหบริการท่ีตรง
ความตองการของ
ลูกคา  
(คาเฉล่ีย 4.50) 

บุคลากร พนักงานมีความรู 
ความชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู 
ความชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู 
ความชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู 
ความชํานาญใน
การใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางท่ี 55 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตดัสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอย 

ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
หลักฐานทาง
กายภาพ 

ความสะอาดของ
สถานท่ี และหองนํ้า
หรือ มีอุปกรณและ
เครื่องมือที่ทันสมัย
ใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.84) 

ความสะอาดของ
สถานท่ีและหองนํ้า 
(คาเฉล่ีย 4.85)  

หองพักรับรอง
ลูกคากวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอตอลูกคา  
(คาเฉล่ีย 4.81) 

มีสถานท่ีพักรถที่
กวางขวาง หรือ มี
อุปกรณและ
เครื่องมือที่
ทันสมัยใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.88) 

กระบวนการ ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉล่ีย 4.90) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉล่ีย 4.93) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉล่ีย 4.95) 

มีการใหบริการ
ลางรถไดสะอาด
ครบถวนทุกจุด 
(คาเฉล่ีย 4.97) 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ของ

ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ 
พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง และปจจัยดาน
กระบวนการ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 30-40 ป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงานมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 41-50 ป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงานมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ  
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ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 50 ปข้ึนไป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงาน
มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ มีการบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด และปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 
 

3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาชพี 

เม่ือนําขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มาทําการจําแนกตามอาชีพ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
สูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 56 

 
ตารางท่ี 56 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
เจาของ
กิจการ 

ผลิตภัณฑ มีการ
รับผิดชอบ
ความเสียหาย
ของทรัพยสิน
ใหแกลูกคาที่มา
ใชบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.65) 

ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาในการ
ลางรถที่มี
คุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.92) 

มีการ
รับผิดชอบ
ความเสียหาย
ของทรัพยสิน
ใหแกลูกคาที่มา
ใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.81) 

ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาใน
การลางรถที่มี
คุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาใน
การลางรถที่มี
คุณภาพ หรือ 
มีการ
รับผิดชอบ
ความเสียหาย
ของทรัพยสิน
ใหแกลูกคา
ที่มาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.81)  

ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาใน
การลางรถที่มี
คุณภาพ หรือ 
มีการ
รับผิดชอบ
ความเสียหาย
ของทรัพยสิน
ใหแกลูกคา
ที่มาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.84)   
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ตารางท่ี 56 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
เจาของ
กิจการ 

ราคา การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
การบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.82) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ  
(คาเฉลี่ย 4.73) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ     
และในกรณีมี
การเปลี่ยนแปลง
การบริการ     
(คาเฉลี่ย 4.81) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
การบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.83) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
การบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.81) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
การบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.89) 

การจัด
จําหนาย 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 5.00) 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.96) 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.72) 

มีปายบอกทาํเล
ที่ตั้งอยาง
ชัดเจน หรือมี
หองพักรับรอง
สําหรับลูกคา
ที่มาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.83) 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.84) 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.92) 

การสงเสริม
การตลาด 

การสะสม
จํานวนครั้งที่ใช
บริการเพื่อรับ
สิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉลี่ย 4.59) 

มีบัตรกํานลั 
หรือคูปอง
สวนลดในการ
ใชบริการอืน่ๆ  
(คาเฉลี่ย 4.65) 

การสะสม
จํานวนครั้งที่ใช
บริการเพื่อรับ
สิทธิพิเศษตางๆ  
(คาเฉลี่ย 4.37) 

การสะสม
จํานวนครั้งที่
ใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษ
ตางๆ  
(คาเฉลี่ย 4.50) 

การสะสม
จํานวนครั้งที่
ใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษ
ตางๆ  
(คาเฉลี่ย 4.42) 

มีบัตรกํานลั 
หรือคูปอง
สวนลดในการ
ใชบริการอืน่ๆ  
(คาเฉลี่ย 4.47) 

บุคลากร พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 5.00) 
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ตารางท่ี 56 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
เจาของ
กิจการ 

หลักฐาน
ทางกายภาพ  

ความสะอาด
ของสถานที่ 
และหองนํ้า  
(คาเฉลี่ย 4.94) 

ความสะอาด
ของสถานที่ 
และหองนํ้า 
หรือ มีสถานท่ี
พักรถที่
กวางขวาง หรือ
หองพักรับรอง
ลูกคา
กวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอตอ
ลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.81) 

ความสะอาด
ของสถานที่ 
และหองนํ้า 
หรือ มีอุปกรณ
และเครื่องมือ
ที่ทันสมัย
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.81) 

มีสถานท่ีพัก
รถที่
กวางขวาง  
หองพัก
รับรองลูกคา
กวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอตอ
ลูกคา หรือ มี
อุปกรณและ
เครื่องมือที่
ทันสมัย
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.83) 

มีสถานท่ีพัก
รถที่
กวางขวาง  
(คาเฉลี่ย 4.83) 

มีอุปกรณและ
เครื่องมือที่
ทันสมัย
ใหบริการ   
(คาเฉลี่ย 4.89) 

กระบวนการ ใหบริการเสร็จ
ตาม
กําหนดเวลา 
หรือ มีการ
จัดลําดับ
กอนหลังใน
การใหบริการ
แกลูกคา  
(คาเฉลี่ย 4.94) 

มีการใหบริการ
ลางรถได
สะอาด
ครบถวนทุกจุด 
(คาเฉลี่ย 5.00)  

ใหบริการเสร็จ
ตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉลี่ย 4.95) 

ใหบริการ
เสร็จตาม
กําหนดเวลา 
หรือ มีการ
ใหบริการลาง
รถไดสะอาด
ครบถวนทุก
จุด  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

ใหบริการ
เสร็จตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉลี่ย 4.89) 

ใหบริการ
เสร็จตาม
กําหนดเวลา 
(คาเฉลี่ย 4.92)  

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ของ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัย
ยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา และปจจัยดาน
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กระบวนการ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา หรือ มีการ
จัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ 
พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ และปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา รองลงมา คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 
รวมถึงปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ การแจงราคา และการบริการใหลูกคา
ทราบกอนการใหบริการ  และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ และปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา หรือ มีอุปกรณ
และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
คือ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ รวมถึงปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ และปจจัยดานกระบวนการ โดย
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา หรือ มีการใหบริการลางรถได
สะอาดทุกจุด  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอิสระและอาชีพเจาของกิจการ คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานการจัดจําหนาย 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 
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3.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เม่ือนําขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มาทําการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยพิจารณา
จากคาเฉล่ียสูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 57 

 
ตารางท่ี 57 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 
ผลิตภัณฑ มีการรับผิดชอบความเสียหาย

ของทรัพยสินใหแกลูกคาที่มา
ใชบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.65) 

ใชผลิตภัณฑ เชน นํ้ายาใน
การลางรถที่มีคุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.89) 

มีการรับผิดชอบความ
เสียหายของทรัพยสิน
ใหแกลูกคาที่มาใชบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.84) 

ราคา การแจงราคา และการบริการ
ใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.81)  

การแจงราคา และการบริการ
ใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.82) 

การแจงราคา และการ
บริการใหลูกคาทราบกอน
การใหบริการ และใน
กรณีมีการเปล่ียนแปลง
การบริการ (คาเฉล่ีย 4.84) 

การจัด
จําหนาย 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.91) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.87) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.77) 

การสงเสริม
การตลาด 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.51) 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.39) 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 4.39) 

บุคลากร พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางท่ี 57 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน
อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 
หลักฐานทาง
กายภาพ  

 มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.82)  

ความสะอาดของสถานที่ และ
หองนํ้า (คาเฉล่ีย 4.83) 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่
ทันสมัยใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.84) 

กระบวนการ ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.90) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.92) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.96) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ คือ ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง และปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัย
ยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ โดย
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ รวมถึงปจจัยดาน
ราคา โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ดานกระบวนการ  รองลงมาไดแก   ดาน
การจัดจําหนาย  ดานหลักฐานทางกายภาพ  ดานบุคลากร  และใหความสําคัญในระดับมาก  คือ  
ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ (2551)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการคารแครท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม  โดยผลการศึกษา
ดังกลาวพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับทุกปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ  และสอดคลองกับการศึกษาของอัจฉราภรณ  ชัยทอง (2547)  ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลในการเลือกใชบริการลางอัด
ฉีด  ในอําเภอเมือง  เชียงใหม  โดยผลการศึกษาดังกลาวพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากกับทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  และสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา
ภรณ  ทาระวรรณ (2548)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต  ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัด
ลําพูน  โดยผลการศึกษาดังกลาวพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเกือบทุก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  แตไมสอดคลองในปจจัยดานราคา  และดานการสงเสริม
ทางการตลาด  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  แตในการศึกษาคร้ัง
นี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และมากตามลําดับ ซ่ึงหากนําผล
การศึกษาในครั้งนี้มาเปรียบเทียบปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
กับผลการศึกษาของบุคคลอ่ืนท่ีศึกษาในเร่ืองท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงนํามาเรียงลําดับความสําคัญตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและสรุปไดดังนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  3  ลําดับแรก คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา  มีการใหบริการลางรถไดสะอาด
ครบถวนทุกจุด  มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความเสียหายท่ีพบเจอใหลูกคา
ทราบ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  (2548)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในปจจัยดานกระบวนการ  คือ  มีการใหบริการที่รวดเร็วเสร็จตามกําหนดเวลา  และ
สอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในปจจัยดานกระบวนการ  คือ  การใหบริการที่รวดเร็ว  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสง
มอบ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  มีปายบอกทําเล
ท่ีตั้งอยางชัดเจน  มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
อัจฉราภรณ  ชัยทอง (2547)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานการจัด
จําหนาย  คือ  การคมนาคมสะดวก  และสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานการจัดจําหนาย  คือ  ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  3  ลําดับแรก  คือ  มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ  ความสะอาด
ของสถานท่ี และหองน้ํา และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง  
และหองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา
ภรณ  ทาระวรรณ  (2548)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  คือ  ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา  และสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  
ทากุ  (2551) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  คือ  
ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา  มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  3  
ลําดับแรก คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานมีความนาเช่ือถือและ
ความซ่ือสัตยตอลูกคา  พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
รัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  (2548)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลากร  
คือ  ความซ่ือสัตยของพนักงาน  และสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ีพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลากร  คือ  พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ 
ซ่ือสัตย  และพนักงานลางมีความรูความชํานาญในการใหบริการ 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 3 ลําดับแรก 
คือ การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลง
การบริการ  มีปายแสดงราคาคาบริการและการบริการท่ีชัดเจน  ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวา
รานอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  (2548) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในปจจัยดานราคา  คือ  ราคาคาบริการตอคร้ัง  และสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิต
วัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานราคา  คือ  มีปายบอก
ราคาคาบริการท่ีชัดเจนและการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 3 
ลําดับแรก คือ มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ  ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ  มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  คือ  มีการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  3  ลําดับแรก  คือ การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ  มี
บัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ  พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการ
ใหบริการที่ตรงความตองการของลูกคา   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) 
ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คือ  การสะสม
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ   
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
บริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

1. เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใชผลิตภัณฑ เชนน้ํายาใน
การลางรถที่มีคุณภาพ ในขณะท่ีเพศหญิงท่ีใหความสําคัญในดานมีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการ
ใชผลิตภัณฑ เชนน้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ ในขณะท่ีชวงอายุอ่ืนๆ ใหความสําคัญในดานมีการ
รับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

3. ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในดาน 
มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน ในขณะท่ีชวงอายุอ่ืนๆ ใหความสําคัญในดานทําเลที่ตั้งของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 

4. ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในดานการสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ ในขณะท่ีอายุ 31-40 ป 
ใหความสําคัญในดานมีบัตรกํานัลหรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ ในขณะที่อายุ 41-50 ป 
ใหความสําคัญในดานการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ หรือมีบัตรกํานัล
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หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ และอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในดานพนักงานขายให
คําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา 

5. ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา หรือมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย
ใหบริการ ในขณะท่ีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา 
ในขณะท่ีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญในดานหองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอ
ลูกคา และอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในดานมีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง หรือมีอุปกรณและ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ 

6. ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในดาน 
มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด ในขณะท่ีชวงอายุอ่ืนๆ ใหความสําคัญในดาน
ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 

7. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานมีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคา
ท่ีมาใชบริการ ในขณะท่ีอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในดานใช
ผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ และอาชีพอิสระและเจาของกิจการ ใหความสําคัญใน
ดานใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ หรือมีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

8. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในดานมีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจน หรือมีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ในขณะท่ีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญในดานทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 

9. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในดานมีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอื่นๆ ในขณะอาชีพ
อ่ืนๆ ใหความสําคัญในดานการสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 

10. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา ในขณะท่ีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญ
ในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา หรือมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง หรือหองพักรับรอง
ลูกคากวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา ในขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญใน
ดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา หรือมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ ในขณะท่ี
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในดานมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง หรือหองพักรับรอง
ลูกคากวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา หรือมีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยใหบริการ ในขณะ
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อาชีพอิสระ ใหความสําคัญในดานมีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง และเจาของกิจการ ใหความสําคัญ
ในดานมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ 

11. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเ รียน /นักศึกษา  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการในดานใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา หรือมีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการ   
มีการแกลูกคา ในขณะท่ีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญในดานมีการใหบริการลางรถไดสะอาด
ครบถวนทุกจุด ในขณะท่ีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในดานใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา หรือมีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด ในขณะท่ีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ และเจาของกิจการ ใหความสําคัญในดานใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 

12. ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในดานใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ ในขณะที่รายได 5,000-10,000 
บาท และรายได 20,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในดานมีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

13. ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในดานมีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง ในขณะท่ีรายได 10,001-20,000 บาท ให
ความสําคัญในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา ในขณะท่ีรายได 20,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในดานมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก
บริการลาง  อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนและ
เสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบธุรกิจดูแลรักษารถยนต ในการวางแผนดําเนินงานและผูท่ีสนใจ
ท่ัวไป ดังนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา  มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด  
มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความเสียหายที่พบเจอใหลูกคาทราบ  ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานและข้ันตอนในการบริการลาง อัด ฉีด ท่ีเปน
มาตรฐานในการใหบริการและควรควบคุมคุณภาพในการบริการทุกข้ันตอนพรอมท้ังมีการตรวจ
คุณภาพในการบริการกอนสงมอบรถใหแกลูกคา เพ่ือใหการบริการท่ีสะอาดครบถวนทุกจุด  และ
สามารถสงมอบรถใหแกลูกคาไดตามกําหนดเวลาท่ีไดแจงใหกับลูกคาไว  โดยท่ีไมทําใหทรัพยสิน
ของลูกคาไดรับความเสียหาย  โดยจะตองมีการตรวจสอบสภาพรถของลูกคาท้ังกอนใหบริการและ
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หลังบริการอยางละเอียด  หากพบความเสียหายและส่ิงผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยสินของลูกคาควร
บันทึกและแจงใหลูกคาทราบทันทีกอนใหบริการ  และทําการตรวจสอบกอนสงมอบรถใหแกลูกคา
เชนกัน  โดยจะตองรับผิดชอบความเสียหายใหแกลูกคาหากเกิดความเสียหายจากการบริการของ
สถานบริการ  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย  คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  มีปายบอกทําเลท่ีตั้ง
อยางชัดเจน  มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ  ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญ
กับทําเลที่ตั้งของธุรกิจลาง  อัด  ฉีด  โดยควรจะใหอยูในเขตพื้นท่ีของลูกคากลุมเปาหมาย มี
ประชากรหนาแนนและเปนจุดท่ีสะดวกแกการเดินทางมาใชบริการ  รวมถึงตองมีปายบอกทําเล
ท่ีตั้งของสถานบริการอยางชัดเจน ตามจุดตางๆในพื้นที่ของสถานบริการ เพื่อใหลูกคาทราบและ
เปนท่ีรูจัก เพื่อท่ีลูกคาจะไดมาใชบริการไดอยางสะดวกและงายตอการเดินทางมาใชบริการ และ
สถานบริการลาง  อัด  ฉีด  ตองมีสถานท่ีพักรับรองลูกคาและมีท่ีนั่งเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการ  มีมุมอานหนังสือและเคร่ืองดื่มไวบริการ  เพื่อท่ีลูกคาจะไดนั่งพักผอนรอการบริการจาก
สถานบริการ 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ  คือ  มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ  ความสะอาดของ
สถานท่ี และหองน้ํา และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง ดังนั้น ผูประกอบการควรใชอุปกรณในการ
ใหบริการท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน  เพื่อดึงดูดใหลูกคาสนใจเขามาใชบริการ  จัดสถานท่ีใหบริการให
มีความกวางขวาง  มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ  และมีความสะอาดของสถานที่
ทุกๆ สวนของสถานบริการ 

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร  คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานมีความนาเช่ือถือและความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา  พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา  ดังนั้น ผูประกอบการควรดูแลและ
ควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามข้ันตอนในการบริการ ดังนี้ 

1.  พนักงานควรไดรับความรูและการฝกฝนมาเปนอยางดี เพื่อใหพนักงานมีความรูและ
ความชํานาญในการบริการลาง อัด ฉีด และพรอมท่ีจะใหคําปรึกษาเพ่ิมเติมและแกปญหาใหแก
ลูกคาได 

2. ควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนปฏิบัติงานอยางเครงครัดและปลอดภัย 
เพ่ือใหการบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน และมีการนําขอมูลความรูใหมๆ มาใหความรูเพิ่มเติมแก
พนักงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคา รวมท้ังขอหามและมีมาตรการ
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เด็ดขาดในในการควบคุมความประพฤติในลักษณะมิจฉาชีพตาง ๆ โดยจะตองมีการบันทึกการ
ใหบริการลูกคารวมถึงลงช่ือพนักงานผูใหบริการในคร้ังนั้นๆ และใหลูกคาตรวจสอบทรัพยสิน
พรอมลงบันทึกการรับรถ เพื่อปองกันปญหาท่ีเกี่ยวของกับการสูญหายของทรัพยสินของลูกคา
ในขณะใหบริการ เพื่อท่ีผูประกอบจะสามารถตรวจสอบยอนหลักหากมีปญหาในลักษณะมิจฉาชีพ 
และทําการลงโทษผูกระทําผิดได 

3.  พยายามสรางใหพนักงานมีความสํานึกในงานบริการ ความสํานึกในงานบริการจะ
ชวยใหการบริการตางๆ เปนการบริการที่ออกมาจากใจโดยจะตองใหบริการกับลูกคาทุกดวยความ
สุภาพ เรียบรอย และใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค โดยการจัดลําดับกอนหลังการ
ใหบริการแกลูกคาอยางชัดเจนและยุติธรรม โดยอาจมีการใหรางวัลพิเศษแกพนักงานท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีไดประทับใจลูกคา โดยท่ีลูกคาจะเปนผูประเมินคุณภาพการทํางานของพนักงาน 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดานราคา คือ 
การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการและในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการ
บริการ  มีปายแสดงราคาคาบริการและการบริการท่ีชัดเจน ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวาราน
อ่ืน ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการกําหนดข้ันตอนในการรับรถ โดยการแจงราคาคาบริการให
ลูกคาทราบทุกคร้ังกอนการใหบริการ และอธิบายและแจงราคาใหมหากมีการเปล่ียนแปลงราคา
คาบริการ  รวมถึงมีปายแสดงราคาคาบริการใหลูกคาเห็นไดอยางชัดเจน โดยกําหนดราคาคาบริการ
ใหเหมาะสมตอลูกคาในพ้ืนท่ี และ โดยพิจารณาถึงสภาวะตลาดและการสงเสริมการตลาด เชน 
คาบริการบางอยางอาจมีราคาเทากับหรือถูกกวาตลาด  เพ่ือเปนการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ  
เพื่อท่ีจะเสนอขายสินคาหรือการบริการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมได 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ  มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ดังนั้น ผูประกอบการตอง
มีการเตรียมความพรอมในการใหบริการดานผลิตภัณฑ  ดังนี้ 

1.  ผูประกอบตองมีการวางแผนใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีและการใหบริการอยาง
เครงครัด เนนในเร่ืองความปลอดภัยกับทรัพยสินของลูกคา และมีการจดรายละเอียดตาง ๆ ของ
รถยนตกอนใหบริการและหลังบริการ เพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบและรับรถตามรายละเอียดท่ี
ระบุไวกอนเขารับบริการ และเจาของกิจการสามารถตรวจสอบและรับผิดชอบความเสียหายตอ
ทรัพยสินของลูกคาไดตามความเสียหายที่เกิดข้ึนจริง 

2.  ผลิตภัณฑ วัสดุ และอุปกรณท่ีใชในการบริการควรมีคุณภาพ ทันสมัย และหม่ัน
ตรวจเช็คอยูเสมอ ผลิตภัณฑท่ีนํามาใชกับรถยนตลูกคาควรเลือกสรรผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีตรา
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ยี่หอเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับ และจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ
ลางรถและดูดฝุนภายในรถยนตพรอมท้ังเปล่ียนน้ํามันเคร่ืองและไสกรองดังนั้นควรมีการใหบริการ
ท่ีครอบคลุมท้ังลาง อัด ฉีด และเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองและไสกรอง รวมถึงการจําหนายอุปกรณ
ประดับยนต ทําใหลูกคาสามารถรับบริการไดครบครัน 

3.  พนักงานควรใหบริการและสงมอบรถไดอยางรวดเร็วโดยปฏิบัติตามขั้นตอนและ
คํานึงถึงความสะอาดและปลอดภัยเปนสําคัญ เพื่อกอใหเกิดความประทับของลูกคาท่ีมีตอราน และ
กลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด คือ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ  มีบัตร
กํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการ
ใหบริการที่ตรงความตองการของลูกคา ดังนั้นผูประกอบการควรมีการบันทึกประวัติของลูกคา  
และทําการดสําหรับลูกคาท่ีสมัครสมาชิกท่ีมาใชบริการ  เพื่อท่ีจะสามารถบันทึกจํานวนการใช
บริการของลูกคา  เพื่อแลกรับสิทธิพิเศษตางๆ  หรือบัตรกํานัลและคูปองสวนลดการใชบริการอื่นๆ 
ท่ีทางสถานบริการจัดสงเสริมการขายรวมกับการบริการอื่นๆ ของสถานบริการ  และควรมีการ
ฝกอบรมพนักงานใหสามารถแนะนําขอมูลการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาได  และ
เชิญชวนใหลูกคาใชบริการอ่ืนๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากความตองการพื้นฐานของลูกคา 

 
  


