
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ

ลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง  อัด 

ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดวยสวนประสม 7 ประการ คือ ผลิตภัณฑ   ราคา   การจัด
จําหนาย   การสงเสริมการตลาด บุคลากร   กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ รวมถึงปญหาท่ี
พบในการใชบริการลาง อัด ฉีด 

ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาคร้ังนี้  ขอบเขตประชากร คือ  ผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง  อัด  ฉีด ใน

อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวนประชากรในกลุมตัวอยาง คือ ผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง 

อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบขนาดประชากรท่ี

แนนอน จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  200  ตัวอยาง  จากตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ี

ใชหนวยตัวอยางเปนคนหรือสถาบันของ Seymour Sudman  (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551: 187) โดยใช

เทคนิคสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) แบบใชวิธีสุมตัวอยาง

ตามสะดวก (Convenience Sampling)  (กุณฑลี รื่นรมย, 2551: 144) โดยการใชแบบสอบถาม เก็บ

ขอมูลจากผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บ

ขอมูลจากสถานีบริการน้ํามัน ธนาคาร สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รานคาตางๆ และหนวยงาน

ราชการในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  จนครบจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 200 ราย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จาก

ผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 200 ราย 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ

เอกสาร ฐานขอมูล และเว็ปไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด โดย
แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา อาชีพ รายได เปนตน 

 สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ 
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ไดแก 1) ผลิตภัณฑ  2) ราคา  3) การจัด
จําหนาย  4) การสงเสริมการตลาด  5) บุคลากร  6) กระบวนการ  7) หลักฐานทางกายภาพ 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะ เพื่อนําไปใชในการกลยุทธทาง 
การตลาด ใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาในพื้นท่ี 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ี มีผลต อ ผูบ ริโภคในการเลือกใช บ ริการล าง  อัด  ฉีด  5 ระดับ                   
(กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) ไดแก 
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ชวงคะแนน ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 
 ผลคะแนนท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีผลในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีผลในระดับมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีผลในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
 

 
 

 

 


